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ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE AUXILIO EN CARRETERA

Fabrero-Marzo, 2000 = Nimero 4

i Acuerdo con FORCEM para impartir cursos
de capacitacion en todas y cada una de
las provincias
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en las diferentes comunidades
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Para fodos los socios, enipresas y personas impiicadas en la asistencia
¥ paR que sinva como carta aclaratonia hacia este colectivo v asi no
redumdar mds sobee [as fumciones para lzs cuales se ha creado esta aso-
wizcidn, pase a detallades todes fos pormenones del porgud de su fimala-
i, situacidn actual y provecios 2 conto y megho plizg,

La asociacidn fue creads para rratar de ovganizar el secion que por
diversos molivos estaba adin sin reguiar ¥ que a su vez degeneraba en un
desconocinwento o fas emypeesas que Jo descomponen; s cuales, al no
iener una reguiackdn legal, dio lugar a que nacieran empresas gue opera-
tan sim controd, oo faita de medios téonicos, flta de famacidn v pocos
escnipwios; degenerando en una mala imagen hacia sodos los profsiona-
les que componemos esie seciorn;

iCion respeciy a la siuacidn actual, podemas decir que & Asociacidn
Nacionzl de Empresas de Auxifie en Caretera (ANEAC) ha creado junto
com oiras asociaciones de diferentes comunitades s fedevacicn naciomal
(FEAEACK: gue agluting aprooimacaments 2 un 15 por clento aprovima-
clamente def fodal de L empresas del secton con mels de 2,000 vehiculos
¥ 3.000 brabajadores; con un fluje importante de nueves socios - abierta
2 cualquier oira asoCiacidn Que qUicTa MOOMIOFArse SAEmpve gue SIS esii-
futos 52 adapeen 3 fa legalinad oo eqta.

Actualmente hermaos sido reconocidos 2 nived nacional para impantir bs
iorsos el FORCEM, de los cuzles vamos 2 impardir unos 8.000 de sodos
bos existentes: prevencida de resgos Bborales, contabifidad fformatiza-
da, Infemel, aumilio hésion en cametera v awilip avenzada, efc. Los dos
Litimos: citados presantados por nasobos v homologados por el INEM,
reconociendy ash este organtsmo a nuesirz federacidn. Tambisn formamos
parie como vocal permanente del consejo superior de Segunidad Vial y
Trdfico, aportando ruestos conocimiendos en asisendia, para presiar un
mejor senvicio a Jos wsuarios 12 fa ciroulacidn. Tambiém bemos swsorito

Aut onomias

wn condrain e colaboracion oon UNMATRAMC, wna asocixadn de fans
portistas con representacidn en fa mesa nacional, desde b cusd refvindlica-
mos ane ki administaciin; gracias a efa unidn pudimos consesuir que
quedara exenio. nuesto seclor de grias, oe [ nueva nepresentacidn de
raspordes-en ef articudo 9, pdmado 19, letva i; stendo a5 excliik de nues-
o seckor ovcha nueva obligacidn.

En referencia a los proyecios a oot plaro gue persigue esta aso-
ciacicn, om0 ya dije anferiormente, hacer de inferocutor v representan-
te de dicho codectivo ante 2 administracidn, sea de comunidad awtdng-
ma, esiafal o de la CFF, o cuzlguier ofra entidad divects o indireclamente
refacionada con asistencia, infarmands v negociando sobre cualgoier
sifuacidn gue afecte 2l colectivo o a wna parte del mismo, nunca a tituly
individual del asociade. ¥ todo esto siempre 2 travéls de una mesa de
negoctaciin, de fa cuzl no nos levantaremos nunca, stdo cuando 2 ot
parte ko hiciera pondriamos todas fos medios lsgales gue eshén 2 nuestno
Zcance para medbar en cualqurer Ktigho,

Amedio plazo, esperamas ser parde achiva en [3 negociacicn del, fz-
meémasle, sector o subsector de auxilip en camefera, participando funio
con olras federaciones en la creacidn de fa aveva ley v asié poder
diefendler fos pomenoes que exisen entre o fransporde y nuesiras smpre-
sas, creandolzs 0 modificindolas para adaptaras en algunos de sus apar-
tavlos al awalio en cametera.

Cirear Un Convenio manoe con fos sindicaios ya que de olra manera no
se podiia desarroliar dicho subsector. Negociar k2 novmativa eurapea, que
dentro de [a reglamentacidn 881 nos alecta directamente en el apartado
de asistencia ¥ a s ver, soficitar fondos para [ adaplacidn de noestras
empresas al nivel europen en secnologia, fnmaciin profesional e imagen.

Rafael Merino Calderdn
) FPresidgena

Andalucia . ..

Antugiedad de los vehioulos _.......
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En fecha 13 de diciembre

de 1999 el Ministerio del



i{Quién les controla?

Uno de nuestros socios nos envia esta Sotogra-
fia en la que se aprecia un vehiculo de la gria |
municipal de Madrd casgada con un furgtn. Si
cualquiera de nosolros se encontrasa en la misma
situacitn con los dos policias municipales gue

i e fpuca,. Clisico y
e ﬁmﬁnd&md&
a linea de mlabm‘achfm C0

aqui aparecen, seguro que despertarfan en ellos
algo mds que la indderencia que esios parecen
muostrar, jExceder k2 masa maxima autonzada y las
dimensiones maximas son motivo de denuncia
5080 si se trata de particulares? jSerdn estos poli-
Cias transigentes cuando zlguno de nosotros nos
encontremaos en una siuacicn simikasd

Decalogo del usuario
Defiéndase de las griaas ilegales

E Iedo AME &G

Fomento apoya a la grua

El pasado 20 de
enero, la Federacitn
Espafiola de Asociacio-
nes de Empresas de
Auxilio en Carretera
(FEAEALC), en colabora-

blemdtica que ha
suscitado la nueva
ley dei transporte,
que exige que todos
lns wvehiculos con
autorizaciones de

cidin con UNITRAMC y s fransporte a servicio
L 560 Mol | MINISTERID [;715:._!5._1__:-. -PLHIL‘U- Cusnten con
de UGT, mantuve una : un conductor para
reunidn con la Direc- cada  wehiculo,
cidn Geperal de Trans- _ segun los requisitos
portes y Carneteras del % sefizalados en la letra

Ministerio de Fomento.
En elfa estuvieron presentes D). Juan Miguel San-
chez, Director General de Caeteras del Maniste-
rio e Fomento, D. Antonio Rivera Zambrano, Pre-
sidente de la Unidn de Pequefios Autdnomos del
Transporte, D. Emilio Rodriguez del Valle, letrado
de la Federacitn de Transportes de UGT, D. Rafael
Mering Calderdn y D. Gregonio Ocaiia Sas, Presi-
dense y Secretario Técnico respectivamente de
FEAEAL,

El motiva de dicha reunidn fue analizar [a pro-

il det nimera 1 y del
articulo 9 en |2 betra e} del articufo 32 de [a LOTT
(ley de ordenacitn del transporte temrestrel

Tras la exposiciin, en ka gue se vio el cardcter
insostenible de esta situacidn para el sector de
auxilio en carmetera (grial, se consiguat un acuer-
do mediante el cual y en beneficio del citado sec-
por, 3 través de una disposiciin final dnica, para
los wehiculos 2condicionados para ef aastre de
vehiculos averiados no serd exigible de aplica-
cidn k2 ley anteriomente citada,

En nuestra rewisla
hemos sacado a refuci, en
algunas ocasiones, la forma
de actuacion de algunas

| grias que no se saben ganar
| el trabajo honradamente,
{ no les queda mas remedio
| que presentarse en los acci-

dentes por escuchar todas
las transmisiones de Guar-
dia Civil y Policia Munici-
pal. Esto es lo que pasa en
Valladolid, desde hace
varios afios y, lo mis nele-
vante del asunto, es que
dichos cuerpos no pongan
cartas en el asunto para evi-
tar dicho abuso.

Por falta de espacio en
nuestra revista bo dejamos
asf, lo amphamm

10 CONTROL ESPANA S.A.
Pau Claris, 102, 1°

CGB000 Barcelona

Ted. 93 318 66 33

Faox. 93 318 01 332

E-Mall: lgcontrol@ coneclaes

cnntrnl

Bl sector de asisiencia en cameiera ha experimentado en los Glimes afos en nuestro pais, una crecents epdgendcia de
Caidad en los Senicios QuUe DFesial

Si bien en la mayoia de paises de la UE este senicio estd ya definido y reconocido ante las Administraciones
mwmﬁesysadﬁamﬂadeﬁmdemmﬁ&mmm-mmmmEMWMaﬁ
Gmﬁaﬁ{iﬁnﬁ&s!m}’ﬁsiﬁmmmm.%mmﬂWﬂWMMWﬁﬁﬂﬂhﬁﬂB&i&Wﬂa
Asociacisn a nivel nacional -ANEAC- constituida en 1998, habiendo despertadc ya en su breve andadura grandes espectatnas de
cambio y evolucidn en defensa de los intereses y mejora de las empresas del sector.

Fruto de esta iniciativa es la oolaboracion que a suscrito ANEAC con B2 CONTROL para poder asesorar 2 todas las
empresas asociadas, en la implantacion de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad segin la Norma 150 9002. Esta cofaboracion
confeva el garantizar a las empresas inleresacas, su implantacion efectiva v fiable y que que les permita en beeve tiempo acceder a
la CERTIFICACION como reguisiio indispensalle para desamoliar su aciividad con las madmas garantias de calidad en el senico y
mejora cortinua &n s geshon,

mmmw&gmmmmmMmMEamMMmMmm
proyecto iniciando e proceso de implaniacion dell Sistema de Caldad. Actoalmente son mds de 40 las empresas que estan
imvoiucrackas en el mismo y de ellas 15 ya poseen & comespondianie CERATIFICADO.

10 COMTROL a tnawis de su experiencia adguirida durante més de 12 afos asesorando en la implantacidn de Sistema de
Cafidad en gran nimero de paises de ka U.E. en el sector de senvicios y més concretamente en la asistencia en cametera, ha
desanolado un modelo especiico que feciita la implantacion de ka Noma IS0 9002 en un plazo de Sempo razonable ¥ a un Coste
asumible. Esta metodologa esta a disposicion de kas empresas asociadas a ANEAC que dessen iniclar e proceso de impiantacion
de la Norma.

M warn Sarmang, Comercial Manager

info ANEAC |




Primer Salon
Internacional de la
Grua de Espana

Desde la Federacidn Espaiola de Asociaciones de
Empresas de Auxilio en Carretera (FEAEAC) se ha
comenzado a trabajar en la organizacidn de la que
serd la primera edicién del Salén Intemacional de la
Gnia de Espafia. Sus fechas de celebracion estin pre-
vistas para los meses de octubre o noviembre de 2000
v en el prdximo nimene de infoANEAC ofreceremos
una informacidn mas detallada sobre este evento.

5i su empresa estd inferesada en participar en esta
muestra, le atenderemos gustosamente en el el¥ong
902 345 670,

e

Salén Internacional de la Grua ae ViEmi

—

Estados Unidos de América, paraiso de las gnias de awilio
en carretera, abre una aio mads sus puertas a los asociados de
FEAEAC. Durante los dias 5 al 17 de abril nos manchamos a
visitar el Saldn Intemacional de fa Grla de Miami, jquiere
wenirse con nosotnos?

5 abril 2000 Voelo a Miami.

5-9 abril 2000 Estancia en Miami con visitas a Cayo
Oeste, al Pargue Nacionad de Everglades, eic.

9 abril 2000 a San Petersburgo, Isla del Tesoen,

10-11 abwil 2000 Colfio de Méxdco

12-16 abril 2000 Estancia en Oulando con visitas a
Disney Woeld, Estudios Universal, Daytona Beach, Cabo B
Cafaveral, facksonville, et R

16 abril 1999 Regreso a Miami

17 abril 2000 Vuelo de regreso a Espaiia.

Precio del viaje de 12 dias 225.000 pesetas.
Posibilidad de viaje de 5 dias por 140.000 pesetas.

MOD. FOIMA F2PD-100.

=

e

MOD. FOIMA FPZ-50

5

MOD. FOIMA FPL-25

8000 m?* de modernas e
innovadoras instalaciones

Al servicio de las empresas de
asistencia y auxilio en carretera

m NUEVA DIRECCION

Indistria, 46 - Pol. Ind. Mord-Est
08740 St. Andreu de la Barca (BARCELOMA)
Tel.: 93 682 83 20* - FAX: 93 682 83 21
E-mail: foima@sefes.es

MOD. FOIMA FPZ-35




Actualidad

Cursos
Forcem

——
el

Mayor (C APACITACION

Una de las grandes aspiraciones
que ha perseguido FEAEAC desde
su fundacion ha sido la formacion
de los profesionales del sector. Y
por fin ha llegado el gran momento
de anunciar que ya estd aprobado
el programa del que serd el primer
Curso de Especialista de Auxilio en
Carretera.

A través de |la Fundacidn para la Formacidn Continua
(FORCEM] y dentro del marco del Il Acuerdo de Forma-
citn Continua y del Fondo Social Ewopeo, FEAEAC va a
poner en mancha en breve los peimeros cursos de forma-
citn para sus asociados. Comenzaremos con uno de Espe-
cialista de Awdlio en Caretera al que seguirin olnos més
de diversas aplicaciones informaticas. Podrdn acceder 2
estos cursos bodos los trabajadores de empresas 2sociadas
a FEAEAC. Para este afio, se ha conseguido uma importan-
te cuantia de ayuda econdmica que se destinard a forma-
cidn de personal.
Los programas anuales de formacidn continua estén dirigi-
des a trabajadores ocupados del Régimen General de la
sepuridad Social y Autdnomos. Son cursos completamente
gratuitos y se desarrollan fieera del horario laboral.
Algunos de estos cursos que se impartisdn durarte 2000
son;

* Prevencidn de riesgos laborales

» Condpocidn econdmaca

* Atencidin al cliente

» Seguridad vial

* Correo electrinico e Intemet

+ Contabilidad informatizada

*» Cestion imfoematizada

* Curso basico de Auxilio en Carretera

» Curso avanzado de Auxilio en Carretera

10 inko anEnc

CABRESTAN

Curso de Especiafista de Awdlio en Cametera

FEAEAC ha desefado un curso de Especiabista en Auxilio en Carre-
tera, que se impaste en dos niveles y basado en las actuales exigen-
cias eunopeas. en esta materia. De esta manera se intenta formar
profesionales con un alto grade de capacitacidn no solamense péc-
nica, sino gue incluso abarca bato con ef cliente, seguridad vial y
personal o técnicas de primeros aundlios. El éxito de FEAEAC con
este curso viene avalado por [a aprobacidn y homolegaciin que ha
recibido por parte del Instituto Nacional de Empleo INEM, lo que
supone el reconocimiento de este organismo hacia nuestra aso-
ciacide. A continuaciin les ofrecemos un esquema ded contenido
de estos cursos.

et {ficos
Sastemas ebéctricos

Consejos y conocimientos para reparar
Sistemas plataforma

Torna

Gafa

Camidn pluma

Codchdin de aire

Meddulo de seguridad

Seguridad en el trabajo y medios de proteccidn
individuales

Socorrisma
Mddulo de asistencia v rescale Materias pefigrosas
Sisfemas mecanioos
» Fuerza y aparejos Maodislo contactos clienbes
» Resistencia y reaccicnes Maodile de organizacién
» Matenial basion Module conducta de la grika
Sistemas hidradlicos Madule mecanica de asistencia-rescate
Cursos de informatica
Curso de Microsoft Windows 98 Curso de Microsoft Excel
Curso de Microsoft Word 97 Curso de Microsoft Access

Manuales (250 a 1.250 kg,) t'
Ekéciricos (1.130 a 5.440 Kg.J'
Hidraulicos (3.600 @ 20.40C

-:";:,‘..f T
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51 NOS ven

ignacio Marco Mariscal

“La relacion calidad/prec

10 situa a

‘Puede calcular con bastante exactitud la antighedad de un vehiculo con ayuda de la siguiente tabla. La matricula que ofrecemos en cada

provincia comesponde a la Gitima otorgada a fecha 31 de diciembre de cada afio.
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ndalucia

Asociacion Andaluza de Auxilio en Carrelera
[AAALC)
Fundada a finales de septiembre de 1999

ppm— Esta Asnciacitn Andaluza después de un afo de existencia, ha logrado agrapar a cerca de Cien
socios. El pasado mes de noviembre, se comocd una nueva Asamblea General donde se ponia
X\ a disposicidn de los socios todos los cargos ejecutivos o ratificas fos ya existentes. Por mayo-

riz absoluta, se ratificaron los cargos ya existentes, y se ke da ef apoyo de todos los socios,

para gue se siga trabajando por el biemestar de nusestro sector.
' En el dia de hoy ya estamos cenca de los 140 socios, que supone un 45 por ciento de las empre-

sas andaluzas legales del sector, al ritmo que Hevameos, para el prdximo afio creemos que podemas tener el 85
o 90 por ciento de todas kas empresas andaluzas asociadas. Con este porcentaje y junto con la Federacitn Espaiiola de Asociaciones de
Empresas de Auxifio en Carmetera podremos regularizar nuestro sector para el bien comidn de todos.
¥ poder trabajar dignamente, y que nisestras empresas de griias sean rentables, sin tener que echar mano a otros negocios paralelos como
puedan ser talleres, desguaces, agente de seguros, compraventa de vehiculos, etc. Para poder subsistir y tener gue cumplir la legistacidon
vigente en temas de horarios de trabajo, porque no hay que olvidar que somos empnesas de auxilio y tenemos que mantener e servicio 24
horas los 365 dias del afo.
Todos los socios que estén interesados en realizar bos cursos del Forcem, y obeener créditos blandos o subvenciones de la Junta de Andalu-
cia y CEE, se deben poner en contactn con esta Asociacidn para asi ser informado de como se pueden obtener dichos créditos y cursos.

Anfomio Cervin

CARROCERIAS
#I1SPALIS, 5.4
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ragon

Asociacion Aragonesa
de Auxilio en Carrefera
(AARAC)

Fundada el 2 de diciembre
ge 1999

Como presidente por Aragtn os saludo una
vez mds esperando que, pOCo 2 poco, vaya-
mos ampliando nuestra asociacion, para que
nuestra voz se escuche cada dia con mas
fuerza.

En primer lugar, me gustaria comentaros
que se ha formado en nuestra comunidad
auttnoma la Asociacidn Aragonesa de Auxi-
lio en Carrebera (AARAC], nombrindose los
cargos de repre-

senfacion de

cada una de las

Ires provincias.

Es segundao [u-
gar me gustaria
resefiar también

-dado que el foro en ef que nos hayamos nos permite Flegar a un gran ndimero de compaienos de

profesitn- que hemos de ser fuertes y estar representados en estamentos oficiales que regulen y dig-

nifiquen nuestro trabajo; que podamos negociar unas tarifas dignas -hay que reconocer que estamos,
en fa mayoria de los casos, trabajando con tarifas del afio 1993 y que hoy, en el afio 2000, los gastos v

cosrientes se han incrementado en un 20 por ciento- y gue hagamos que este gremio no degenere. Somos

un sector que como primer capital posee el *humano”. Uin gran nimero de personas dedicadas a un trabajo que,

no ofvidemos, es de una importancia extrema para fa sociedad en s conjunio. Y nosobros, v sdlo nosotros, necesariamente en con-
junto, debemos de hacer prevalecer ese sentiméento colectivo. Un grupo que, aungue diseminado por la amplia geografia espanola,
estd como minimo unido por unas necesidades comunes y 1znas legilimas aspiraciones ambién comunes. Y la principal , la dignifica-
cidn de trabajo que realizamos.

Hemos de pensar que detrds nuestro, detrds de nuestras empresas, en la mayoria de los casos empresas familiares, encontramos a
nuestros seres queridos que sufren de forma directa nuestras aventuras v desventuras diarias. Quizd, también por ellos, hemos de ser
fuertes y defender nuestros derechos. ¥ por qué no, fuchar también por nuestras obligaciones.

Pilares basicos como la formacién y capacitacion téonica de los trabajadores del gremio, un parque de vehiculos equilibrado y sufi-
cienbe que nos ofrezca total garantia, y una asociacidn que permita defender nuestros derechos ante quien proceda; parece gue han
de estar mimados bo suficiente como para que este negocio, que es nuestro y que nos da el pan que a diario comemos, esté plena-
mente garantizado.

MNada mds que volver a reiteraros md saliedo, soore todo a aquelbos que realizais vuestro trabajo en tierras alejadas de aqud, Aragon, y
que dificilmente, si no fuera por este medio que es infoANEAC no podriamos compartir informacidn,

Muevamente, un abrazo para loGos,

ireendn Borao Campos

16 o anEac
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FEA AC

era para lla

iQiere un seguro disefiado a la medida de su empresa, que cubra tanto a la gria como los
vehiculos transportados o las consecuencias derivadas de los actos de sus empleados?

sturias

Asociacion de Empresas de Auxilio en Carretera
del Principado de Asturias

{AEACPA)

Fundada el 10 de noviembre de 1999

e es miuy grato comunicaros |a fotal constitucian de la Aso-
claciin de Empresas de Auxilio en Carretera del Principado

de Ashurias (AEACPA). Esperamos con esto poder sentar uma
buena base sobre L3 gue apoyamos en la bisoueda del bien comdn
para nuestra actividad, Esto sdlo nos serd posible msockindonos todos
para representar los maximos intereses posibles.

Esperamos con eflo una mejora tanto a nivel asbur como nacicnal
con meesknos compaiieros de FEAEAC.

hticin Almarar
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aleares

S " - o
S Acociacion Batear
S5 LSO AR Dared

de Empresas de Auxilio

v p -
A 4 en Larmmetera
3 ABEALC
L .

Fundada el 12 de
deciembre de 1999

ABEALC, Asociacian Balear de
Emprresas de Aunilio en Camretera, ha
sido fumdada por profesionabes del sector
para dar respuesta en nuestra comunidad 2 la
problemdtica del sector de la gnia. ABEAC ha sido
oonstituida con el respaldo de [a Federacitn Espaiola de Asociaciones
de Empeesas de Aunilio en Caretera (FEAEAC) y la confederacidn IFRS
infermzcional.
En la Comunidad de Baleares ha crecido notoriamente el parque auto-
- ! movilistico, lo gue conlieva mejorar la cafidad de senvicios en la rama
i ; ! it del auxilio en cametera, debiendo profesionalizar mds el sector. Asf
- = mitsm, se podria evitar un mayor ndmero de accidentes laborales, que
mﬂu B4 * -"f | con respecto-al afio 1998 se ha incrementado en un 10 por ciento.
L3l e R
iR
I L1

Dese estas lineas quiero hacer un [Eamamiento a los compaiiercs que
A aln no se asociaron para que lo hagan y asi, entre todos y con mucho
™ *-.-} = : esfiuerzn, conseguir que esta peofesitn sea reconocida comao tal y bograr

> & de ese modo evitar el pirateo en
este sector. De igual forma, el
civdadano que cada dia exige
ms, veria un resultado eficaz a
fa hora de solicitar nuestra
ayuda.

Manwel Ferndnder [ugue

ataluna

Asoctacidn Catalana
de Empresas

de Auxilio

en Carrefera
(FCEAC)

Fundadz e 20 de
diciembee de 1999

Desde hace un tiempo a esta
parte, en Catalufia, el sector de awxilio
en carretera estd sufriendo una transforma-
citn en todos sus ambitos, dadas las exigencias del mencado, que solicita, dia a dia, una mejora en la
calidad del servicio prestado. Esto wiene a significar una renovacidn de la flota con vehiculos adecuados para cada
situacitn, utillajes homologadas, ropa de trabajo sefializada y una formacidn profesional y humana para todo el personal; todo esto
fue do que llevd a nuestras empresas a crear L2 Asociacidn Catalana de Empresas de Auxifio en Carretera, ACEAC, en 1998. Actual-
mente se han formado otras asociaciones como la tarraconense y 1a [leiditana, que al unirse a la catalana nos ha llevado a formar parte
de una nueva federacidn en Catalufia, comenzando a ser operativa desde primero de afio, atendiendo y reclamando ante los esta-
mentos oficiales el reconocimiento de nues-
tro sector en Catalufia, que es actualmente
reconocido en el resto de Europa. Para eflo
contamos con la federacidn nacional y la
confederacidn europea, de la que formamos
parte.
Por todo ello necesitamos tu apoyo; Gnete 2
nasotros, pasa que entre todos tengamos una
mayor fuerza y representacidn, ya que a la
hora de negociar mejorard nuestros objeti-
vos, y asi serdn iguales para fodos los empre-
sarios de aumilio en carmetera.

Raiaed Mevino

Des fa un bemps 2 aquesta par, a Catalunya, el
sector d'awili en cametera estd pating una tras-
foemacit en tots els seus dmbits, donades bes
exigencies del mercat, que sollicita, dia a dia,
una millora en la qualitat def servei prestat
Aixd ve a significar una renovacid de la fiota amb vehicies adequats per qualsevol situacid. Utillatges homodogats, roba de treball senyalil-
zada i una formacid profesional | humana per a tof el seu personal; tot 2ivd va esser el que ens va a portar a les nostres empeeses a crear ["As-
sociacit Catalana d'Empeeses o' fuxili en Carnetera, ACEAC, Iany 1998, Actualment sthan creat altres associacions com ara la lamagonense
i la Neiditana, que al fusionar-se amb ka2 catalana a donat lioc 2 una federacid que ha comencat a ser operativa a inicis daquest any, atenent
i reclamant davant dels estaments oficials un reconeixement d"aquest sector a Catalunya, actualment reconegut per fa resta d'Europa. Per
aixt compten amb La federackd nacional i europea, de [a qual ja formem part.
Per tot allo requerim el tew recofgament; Gniuvos a nosaltres, perque entre tots tinguem una major forga i representacid, ja que a 'bora de
negociar millorard els nostres iobjetius, § 2ixi serdn els mateixos per a tots ebs empresans dauxili en cametera.
Rafaed Meriro
= ===
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Asociacion Gerundense de Empresas de Auxilio en Carretera
Dadas las cirounstancias en las que nos encontramos, y dentro de la peo-
blemitica de esta zona (Gerona-Costa Brava-Bajo y Alto Ampurdan), pasa-
remos a redactar algunas de las cosas mas dificultosas que tenemos.
Desdichadamente, cuando deniro de nuestras poblaciones se dan acciden-
tes de trafson o averias, s responde con una falta de condicionss pecesarias
para prestas una ayuda minimamente aceptable a la hora de realizar un servicio para camiones 0 ambulancias para un traslado de hospital, por
accidente o taxis que es¥én disponibles para las compadiias de asistencia y mutuas dadas las circunstancias del aumento de poblacidn en época
de werano, diex veces mayor, calles y carmeteras quedan atascadas por periodos muy largos que después no son amorizados por nadie,

Para poner fin a este problema oreo que se tendrian que concienciar los ayuntamientos de la zona y la Generafidad para dar més permisos 2
las empresas de asistencia que operan en estas poblaciones, para asi poder solventar este exceso de demanda, siendo este igualada a su oferta.

irona

Sanliago Codinach Fenfnia
Asociacio Gironina d’Empreses d’Auxili en Carretera
Donades les cincunstancies en les que ena trobem, i dins la probdemitica d’aguesta zona (Girona-Costa Brava-Baix i Alt Empordd), pasarem
a redactar algunes de les coses mds dificultoses que tenim.
Malaburadament, quan dins de les nostres poblacions es donen accidents de trific o averies, es respond amb una falta de condicions neces-
sareas per prestar una ajuda minimarent aceptable a 'hora de realstzar un servei per a camions 0 ambulancies per un trasiiat d'hospital, per
accident o taxis que estinguin disponibles per les companyies d’assistencia | mutues donades les circunstancies de augment de poblacic a
I'época estival, deu vegades major, canrers | carreteres queden aturates per periodes moit llargs que despres a més a mes no son amortizats
per ningi.
Per posar fi a aquest problema creo que a‘haurien de concienciar els ajuntaments de k2 zona i - la Generalitat per donar mes permisos a les
-emyeeses d'asistencia que operen en agquestes poblacions, per aixi poder solventar arquest excés de demanda, sent aquesta rgualada a la seva

Asociacion Leridana del Auxilio en Carvetera

o

L I e I d a Unode bos principales problemas que se dan en niestro sector del auxi-
lio en cametera, es no ponemos un poco de acuerdo, pues en Lérida cada
cual hace lo que le parece; creo que aunque estas actuaciones no son
hechas de mala fe, tampoco son propias de este tiempo. No puede ser

que sezmos incapaces de unificar los precics, el aumento de combustible, que se ha disparado en el Glima afo, los seguros de las repara-

ciones y asi comentariamos una larga lista que hace que cada dia nuestros peecios sigan congelados o decadentes. Tenemos que ser capa-

ces de solventar todos estos problemas dizlogando, afronzar la larga carrera de 2000. Amigos, estoy convencido de que este aiio podremos

ir junios solucionando todo o que afecta a nuestno trabajo cotidiano, <& que el auilio en camretera de Lérida y provincia también sabe hacer

Las Cosas como se liemen que haoer,

Aefosue Mor fove

Asociacit Lleiditana d"Auxili en Carretera

Un dels principals problemes que se'n donen al nostre sector d"auxili en carretera, es no posamos una mica d'acoed, dones a Lieada cada
qual fa el que millor li sembla; creo que encara que aquestes actuacions no siguin fetes a mala e, tampoc son propies d'aguest temps. No
pot ser que siguim incapagos d'unificar els preus, |"augment del combustible, que sha disparat en aquest Gltim any, els segurs de bes repa-
racions i aixi esmentariem una grana lista que £ que cada dia els nostres preus segueixin congelats o be decadents. Hem d'esser capages
de sodventar tous aquests problemes dialogant, afrontar la Harga carera de 2000, Amics, estic convengut que aquest any podrem anar junis
salucionant tot el que afecta al nostre traball quotidid, se que I'auxili en carvetera de Lleida i provincia també sap fer bes coses com sthan
de fer.

Amlovaie Mor Jove

o GRUAS SAKT JORDI

PORTACOCHES EUROPA Y ESPANA
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Teléfonos 936 731 762 609 694 615
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Asociacion Tarraconense de Empresas de Auxilio en Carretera
(ATEAC)

Cambio 2000

Comeeriza el aimo 2000 y con & qgueremos dar un nuewo impulso al secior de
aendlio en cametera, En Tarmagona, como en ofros punios de la peografia nacional, nace con akin de progreso ATEAL, Asociaciin Tamaconense de
Empresas de Aundilio en Carretera.

ATEAL tiene entre sus metas lograr L unidn de las empeesas del sector con el fin de poderlas representar ante los organismos oficiales con la fuer-
zay la importancia que este sector se merece. Con la unidn de fas empresas de este drea debemos conseguir recuperar 12 imagen de seredad y ser-
vico die nuestras ernpresas para oblener ef deseado reconocimiento y respeto de la opinidn priblica. Con esta asociaciin podremos hacer frente a
los cambios que ef nuevo milenio nos deparard, tanto a nivel econdmico, como a nivel legislativo y con elios abtener una mayor rentabilidad de
nuestnos equipos operativos con ef consizuiente aumento en L calidad de nuestro senicio. Desde estas lineas pedimos 1a colaboracidn de todas
las empeesas del sector, agradeciéndoles de antemano el esfuerzo necesario y el tiempo a emplear para conseguir kas metas que nos MaREMOs.
Guardia Civil de Trifico-Mossos dEsquadra

En este aho 2000 ka provincia de Tarragona consigue el cambio comentado, por esta razdn, valga este comentario desde ATEAC, la administracidn
o las administraciones comespondientes estin faltas de sensibifidad, defante del hecho que se produce dia a dia y que a continuacicn le exponemos.
La mayoria de accidentes que se producen a lo largo y ancho de las comancas taraconenses, se comderten en un largo periodo de tiempo, dema-
siado por Las partes implicadas, debido a que este cambio parece no esti bien coondinado. En este aspectn en concreso, si es Cierio que e vehicu-
lo o bos vehiculos son retirados con rapidez, después se produce este hecho. Atestados no puede abarcar lano ya que parecs ser que estas coman-

arragona

dancias estin con menos personal y esto repercute al contribuyente al no ofrecerle un servicio rdpido. Emtonces las administraciones
correspondientes que pongan un remedio ya que este hecho id en aumento en verano cuando ka gente se mueve més.
Ricardo Marfioez de [ Farsa

Asociacid Tarragonina d'Empreses d'Auxili en Carretera (ATEAC)

Carvi 2000

Comenca 'any 2000 i amb e gue volem donar un nou impuls al sector d'auxili en carretera. A Tarragona, com en altres punts de la geo-
grafia nacional, neix amb voluntat de progrés ATEAC, Associacid Tarraconerse &' Empreses d"Auxili en Caretera.

ATEAL té entre les seves metes lograr la unid de les empreses del sec-
tor amb el fi de poder-les representar devant els onganismes. oficials GRUAS mcm
Y OLIVARES, S.L.

amb la forca i la importancia que aguest sector es mereinx. Amb la
unac de les empreses d"aquesta drea aurem d'aconseguir recuperar la
imatge de serietat i servei de les nostres empreses per obitenir el desit-
jat reconoixement i respectc de fa opinid piblica. Amb aquesta aso-
ciacit podrem fer front als canvis que el nou mileni ens deparasd,
tant a nivel econdmic, com a nivel legislativ i amb aixé aconsegusr
una major rentabifitat dels nostres equips operatius amb el conse-
guent augment en la qualitat del nostre servei. Des d"aquestes linies
demanem la col-laboracit de totes les empreses del sector, agraint-
los d"amtemsd "esfiorg necessari i el temps perdut a emplear per acon-
seguir bes metes que ens proposem,

Guardia Civil de Trifico-Mossos d'Esquadra

Aguest any 2000 la provincia de Tamagona assoleix el canvi esmentat,
per tant, valgat aquest comentari des d"ATEAC, "administracid o les
administracions corresponents manguen de sensibilitat, devant el fet
que es produeix dia a dia i gue a continuacid Fexposem. |
La majoria draccidents que es produeixen al llasg | ample de les comar-
ques tarragonines, es converieix en una Barga daurada, massa per les
parts implicades, degut a que agquest canvi sembia no estd ben coordinal,

Abla. Pompeu Fabra, 81, 2° 2°
08850 GAVA (BARCELONA)

Gruas para turismos, motos y |

S ———
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Bsesoria laboral

Servicio de consulta sobre temas de contratos, seguros sociales, pensiones, indemnizaciones
por despidos, nominas, legislacion laboral, seguridad en el trabajo, etc.

Recursos de sanciones

Muestro gabinete de profesionales le proporcionarin orientacion juridica y redactardn los
recursos adecuados a las sanciones en que pueda incurrir su empresa o cualquiera de sus
trabajadores. Informacidn sobre plazos de alegacion, legistacién de tréifico, retiradas del
permiso de conduccion, embargo de cuentas, normativas de Industria, homologaciones, etc.

Estudios de viabilidad

Le asesoramos ante la creacion de
nuevas empresas, renovacion de flotas, ampliaciones de plantilla, cursos de formacion, etc.
Todo ello encaminado a solicitar subvenciones, bien de la administracion central, bien de las
autonomias o de los fondos europeos.

Correiduria de seguros

Asesoramiento y contratacion de pélizas de seguro perfectamente adaptadas a nuestra
actividad y a precios muy competitivos.

Tramitacién de todo tipo de gestiones ante Trifico, Industria, Hacienda, con el consiguiente
ahorro de tiempo ¥ la seguridad del mejor equipo de profesionales.

Asesoria fiscal
Conozca sus obligaciones ante Hacienda.

Le asesoramos y solucionamos sus dudas sobre IRPF, Impuesto de Sociedades, IVA, etc.

En aquest aspecte concret, si es cert que el vehicle o els vehicles son resi-
rats amb rapidesa, desprs es prodiucix aguest fet. Atestats no pot abancar
tant ja que sembla ser que aguestes casemes estin amb menya personal i
per tant repercuteix al confribuient no donant un serves rapid. Aleshores
les administrachons coeresponents que hi posin remei ja que llavors
atpuest fiet anird augment a Festiu on la gent es mou mes.

Ricardo Martiner de la Para
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Tei. 93 636 44 94
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Siempre tendra un profesional
a su disposicion, por teléfono
0 en nuestras oficinas.
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antabria

* Mos espera un futuro donde se exigind una calidad de servicio muy superior
2 la actual. Por ello es necesario, si las empresas de auxilio en camretera
quieren sobrevivir, el que estas tengan que investir en formacidn y de esta
forma situarse al nivel de ofros paises.
En Camabria se deberia denunciar a empeesas que tiene trabajadoces: sin
carnet adecuado para las grias que llevan y las tarjetas de transporte no
se comesponden con ef peso de bos wehicudos. Estas son requeridas en ocasio-
nes por la Guardia Civil de Trifico y poficias kocales.
Se ha detectado algin caso de grias que trabajan fuera de [a ley, generalmente con per-
sonas que no estin dadas de alta en la Seguridad Social. La cussfes, una vez acabada su jor-
nada laboral en una empresa en la que cobran dedicacidn exclusiva, completan sus ingresos
conduciendo una gnia.
Aprovecho estas lineas para seguir insistiendo en la siguiente recomendacidn que hago a todos los conductores, Poli-
cia Local y Guardia Civil de Trifico y es que cuando tengan aigiin problema llamen a la compaiiia de asistencia que figu-
raen la piliza del usuario, ya que este no tiene por qué pagar la gria y reclamar a su compaiia, la cual, en ocasiones, no ke 2bona la fac-
tura por tener un peecio muy elevado.
Francisco Zamanilio

GRUAS FRANCISCO ZAMANILLO S.L.

SERVICIO PERMANENTE 24 HORAS
SANTANDER

TEFL: 942 579 785

“Mi meta es dar el mejor
servicio en mi zona!

24  wnso anEc
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Por medio del presente escrito quiere haces llegar 2 esta federacion FEA-

EAC, mi refterada preacupacion por el pocn intenés expuesso verbal y

* por escrito de las distintas entidades pdblicas como son la
anarlas Direccién Provincial de Trabajo y Seguridad Social y Cabddo
Insudar de Santa Cruz de Tenerife, pese a las refteradas denuncias

. puestas a distintas empresas por negligencia en su funcionamiento y falta

de los permiscs gubernativos. Este representante en Canarias de la mencionada
federacidn ha tenido en ultimo extremo y con el énico fin de ser atendido y sin
ot recurso, quedinigirse al Juzgado de Guardia presentando en este, diversas denuncias

& las diferenties empresas por delito de competencia.

Esta empresa desearia presentar denuncia a fas Entidades Publicas por incompetencia, segiin confirma o
Subdirector de Empleo y Seguridad Sccial, José Luis Castejon thafiez, en escrito de contestacidn dirigido a esta
empresa en denuncia interpuesta a una empresa de autogrias que actualmente con ocho vehiculos de servicio publico y segiin el Cabildo Insudar de
Tenerife, no posee ninguna farjeta de servicio publico, asi como ningtin empleado inscrito en el Régimen General de la Seguridad Social.

Cion la misma queremos hacer llegar nuestra repulsa a las compaiiias de asistencia que conitratan o requieren los servicios de empresas ilegates como
es el caso en Tenerie de Renault (Tinvecar,5.L.), que a pesar de ser una empresa con prestigio y representantes oliciales de fa marca Renault, realiza
transpories de servicio publico careciendo estos vehiculos de sus comespondientes tarfetas de transporte, hechos que se vienen realizando con fecha
3 de febrero de 1998, por lo que s ha interpuesto la comespondiente denuncia en ef Juzgado de Guardia de esta capital a la espera de una eficaz y
Este representante de la federacion FEAEAC, divecior para Canarias sigue refterando, exigiendo, pidiendo, ka colaboracion de fas distintas Fuemas
Publicas: Guardia Civil de Trifico, Policia Macional y policias locales para que nos ayuden a poder prestar un mejor senvicio al ciudadana con la
garanfia que eshos se merecen, exigiendo 2 ks empresas que prestan estos senvicios la absoluta legalidad que para ello se requiere.

$in mas por el momerito ¥ a la espera de que esta carta produzca el efiectn deseado, se despide atentamente ef asociado nepresentante de Canarias.

\b,;,{ :

furan Mavaued Percoma

SERVICIO PERMANENTE

‘ 922 61 91 16
TRANEXCAN 922 61 55 96
e — Fax: 922 61 91 16
TO RU A Mowvil: 616 43 05 25
’ — SANTA CRUZ DE TENERIFE.
7

922 61 24 65

ISLAS CANARIAS
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Asociacion de Empresas de Auxilio
en Carretera de la Junta de
Comunidades de Castilla y Ledn.
(ASEMAC)UCALE)

Fundada el 2 de diciembre de 1999

Ya s hastoria

Queridos compaiieros del aima y profiesidnc
En cudntas ocasiones, cuando una de nuestra gnias iba a retirar un vehiculo de asistencia a la base de otra empresa de gnias, nos encontra-
mos con dificultades y pegas en recoger el vehiculo y comoe minimo, y con bastante frecuencia, dejdbamos atrds malos gestos o caras de
cordeno degolizdo. Como digo en el tiulo de este relato, en una mayoria muy amplia, estos acontecimiento ya son historia.
Cada ano me sorprende comprobar, y muy gratamente, que esas griias y sus gruenos se han convertido, con el paso del iempo, en empre-
sas que se esferzan en controlar su actividad, incorporando nuevos procedimientos de gesticn que sin duda son ef camine hacia una cul-
tura de calidad.
Mo cabe duda que el aislamiento y separatismo en el que estdbamos inmersas nos llevan a un tined sin salida. La comunicacidn, la discu-
sién “entendida como creativa y no destnactiva® y por supuesto ka asociacidn, son en definativa herramientas que persiguen fines y resulta-
dos para mejorar una 0 muchas cuestiones que deben acometerse.
Pues dicho esto y para gue este relato no se convierta en un ensayo filosdfico, me reitero en la necesidad impeviosa para todos, comparie-
nos, de asociamos y navegar todos en ef mismo basco.
Por desgracia en el camino van quedando compaderos como es el caso del desaparecido José Manuel Migusiez, Grias Miguélez, de La
Bafieza, que perecid en dias pasados en acto de servicio. Ruego a todos que le mantengamos en el recuerdo como ejemplo de profesiona-
ladad.
Por (ilfimo, y coma viene siendo habiual en mis cartas a esta revisla, quiero subrayar el reconocimiento  todos [os agentes de la autoridad
que velan por los usuanios de las carmeteras, asi mismo, agradecer a las compadifas de asistencia su apoy0 y comprension, ¥ COMo No, a todos
hos compaheros que confidis en mi persona, mucho animo.

Juan Alvarez Pérez

Talleres y Gruas
Diez S.L.
Servicio Oficial

Crta. Madrid-Iran km. 103
40591 Cerezo de Abajo (Segovia)
: Tif.: 921557111 /921557136

EN VALLADOLID
GiIRdas TONO

SERVICIO PERMANENTE DE GRUA Y TALLER
Automoviles, furgonetas, motos, maquinaria, camiones pequeno tonelaje.

Extraccion de vehiculos en garajes, rescates,
apertura de vehiculos, reparaciones in situ.

Colaboracién con taxis y hoteles para mayor eficacia en la atencidn
a nuestros clientes.

983 607
344 519 365 048

gracias por cowjiar ew GRAAS TORO
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Han tenido que transcurir muchas décadas para que el sector del Tramsporte, en
~  general, adquiera conciencia de la necesidad de organizarse en comin pama
defender sus intereses y reivindicar mejoras, aungue de forma fraccionada en dis-
lirfas oeganizaciones patronales.
Hastza hace mary pocos afios kas empresas de kansposte de auxilio y de asistencia en
viaje nos encontrdbamos en tierma de nadie, perdidos e ignoradios; todo por el aislamiento en
que estibamos sumados, por el egoismo individual v la falta de conciencia de |a importancia de la actividad que se desarmolfa.
FEAEAC ha supuesto para todos bos que nos integramos en efla desde el principio, que dejemos atrds esos fantasmas y tengamos mayor
conciencia, mas valoracidn, mds representacion en el conjunto de la sociedad v, en particulas, ante nuestros cliendes, proveedores v la
Administracion; pues, COMO POCe $e NS Comoce, se Nos escucha, se thenen en cuenta nuestras propuestas y se firman acuerdos pasa digni-
ficar nuestro trabajo.
En Castilla-La Mamcha estamos diez asociados, esto es un grano en e conjunte de la Comunidad Castellano Manchega; desde aqui, apela-
mos 2 todos os empresarios de auxilio en carretera para que se integren Como socios de FEAEAC, para participar y aportar sofucicnes para
dignificar nwestra profesidn con la unidad.

Jorsé Manuel Nidez Sdnchez

1. Pertenecer a una asociacion de ambito federal,
miembro asociado a la  Federacion Intemacional de
Especialistas en Rescate (IFRS).

2. Estar representado en todos los estamentos - - . neficios y ventajas de descuentos con los principales

proveedores del sector de empresas de awdio en
cametera, a través de Compras mancomunadas o
Comporativas.

9. Informacion detallada de todo el sector a través de
nota informativa quincenal con toda la nomativa
pubBcada en los diferentes boletines oficiales.

10. Contacto directo con la actualidad del sector a través
de una revista tnica y especializada realizada por y
para bos profesionales del awdio en cametera.

5 l- pa:a la profesionalizacion del sector, tanto

Solicitud de informacion

5i, deseo recibir informacion detallada, sin compromiso, sobre kos beneficios que puede aportar a mi empresa la
Federacion Espafiola de Asociaciones de Empresas de Audlio en Cametera.
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xtremadura

Asociacion Extremeiia

de Empresas de Auxilio
en Carretera

(ASETEAC )

Fundada el 12 de diciembre de
1999

Como fundador en Extremadura de
Lz recién creada asociacion de auxifio en cametera

ASETEAC, como pressdente de los weiinbe socios de Extremadusa v con la

ayuda de los delegados de Badajoz, Grixas el Madri-

befio, y de Ciceres, Grias Eugenio, quiero dar las

gracias a todos los que componen la directiva

nacional por los logros diarios que se estin

consiguiendo, En breve tiempo se hard la pre-

sentacidn de nuestra recién nacida asociacion

extremena. Invito a los Companenos que ain no son socios a que
se animen ya que dia a dia se estén consiguiendo mds logros para
el sector aumentando la profesionalidad.

Detrés de nuestra asociacidn provincial tenemos una gran federa-
cidn naciomal que dia a dia estd trabajando para que las 350
empresas, o bo que es lo mismo 350 socios, consigan tener los
mismos derechos y obligaciones que nuestros compadieros de
Ewropa, ya que las empeesas de auxilio en carretera de Espaia
estamos preparadas a nivel ewropen,

La asociaciin estd recopilando datos a nivel autondmico de los
camiones con tarjela de mercancia peopia que realizan trabajos
con gandola, transportes de maguinaria, etc. Con tarjetas de mer-
cancia propia se realizan trabajos de servicio piblico, asi como
grdas de obras de gran tonelaje con tarjela de mercancia propia
que realizan senvicio pdblico.

Yo diria gue si no se hubiera hecho la asociacién, habria que
imvengarla.

Desde Bxtremadura, Ciceres, ciudad monumental y patrimanio
de la hismanidad les saluda:

Jesds Dommeower Cupsta

GRUAS Y TALLERES

GALO

REPARACION DE CHAPA Y PINTURA
GRUAS PARA CAMIONES Y AUTOCARES

C/ Liebre, 36 - Tel.. @1 388 01 71

SERVICIO 24 HORAS |

Moviles: 649 93 10 41
649 93 10 42

28043 MADRID

info aNEac 290



nomias

alicia

-

Los pasados 8 y 9 de septiembre de 1999 se celebraron en Sada (La Conufia) y en
Oxense, sendas reuniones de empresarios del sector de auxilio en camretera. En Sada, orga-
nizada de forma magistral por-el delegado de FEAEAC en La Corudia, Sr. Mariias, de
Talleres Mundin, se congregaron 32 empresarios de La Cosuila v Lugo con ka2 asistencia a
la misma del entonces presidente de ANEAC Sr. Palmeiro, que informd ampliamente de los
avances de |2 asociacion para entrar en un animado cologuio de ruegos y peeguntas.

En Orense, con el mismo éxito y organizado por el delegado Fermin Rodriguez Fluza, de
Auto Agro, con la asistencia de 20 empresarios y del Sr. Palmein, que del

mismo modo informd a los presentes, entrando a continuacian en una ani-

mada terhulia.

Bien es cierto que estas reuniones quedamn un poco paralizadas, no por

cidpa de los amigos gallegos, sino debido a bos cambios producidos al cre-

arse tanin ka federacitn como las demds asociaciones autondmicas. Ante la falta material de tiempo, fue necesario retrasar los contactos
mﬁmmamamwmmmmhmm al grupo de rabajo creado y viajaremos &
esa hermosa tierra para finalizar la tarea. Hasta entonces, mhdmﬁhmm#mmqumm&mm

I.a Rioja

Como caso anecddtico, en esta 2ona de La Rioja cuando la gnia va rotu-

lada con el nombre de una compediia de seguros y nos solicita los servicios de
gnia otra compadia, hay algin cdiente que se queda sorpeendido, y nos pre-
gunia por qué no esta |a gria rofulada con el nombre de su compadia. Mues-

fra respuesta es que no todas |as compadiias pueden tener las grias rotuladas con
su logotipo,

Un caso tipico es Royal Asistencia (Barcedona). Comentan bos clientes que en

la parte de Catalufia cuando hacen una asistencia en caretera, siempre repa-
ran in situ todos bos vehiculos, cosa que nos sorprende mucho, porque es muy
deficil que puedzn lbevar en una griia toda clase de herrz-

miientas para solucionar todos los problemas que surjan.

En nuestra zona, es una manoria de los servicios presta-

dios en caretera los gue se reparan in sitd. Casi shem-

pee se necesita un taller para compeobar, repasar y solu-

cionar determinados problemas, que a simple vista no se soducionan con la herramienta obdigatoria que se lleva en la gria.

3n Info ANEAC
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s alium qualitas Caiidad & Infermacionalizocion

AREA DE CALIDAD: Empre;us de auxilio en camrefera

Alium Qualitas es una empresa de consultoria que tiene como mision apoyar a las empresas en
la implantacion de su sisterna de gestion de la calidad, con el fin de optimizar sus procesos y

mejorar su gestion.

Alium Qualitas esta especializado en la
lo son las empresas pﬁ'tﬂnﬂtﬁﬂftm

Carretera.

Desde Alium Qualitas estamos convenc:
9002 ayuda a las empresas a mrmegil
mejorar los resultados al conseguir la p
de seguros o los usuarios finales {Iﬂlmﬂh

[ ﬁmanprssa s de servicios, como
al de Empresas de Auxilio en

cion de un sistema de calidad 1SO
ientes, r los actuales y, en definitiva, a
yn de los clientes, bien sean las compaiias

Alium Qualitas ofrece un servicio de alto valor anadido a un costo competitivo, especialmente
concebido para las empresas de auxilio en carretera...

C/ Muelle Tomas Oldbani, 4-2° Dcha

48930 Gelxo - Pais Vasco -

Tel.: 944 &4 46 44 / 64 44 22 Fax: 944 80 28 24
e-mail: webmastfer@alium.com

wwwLaliim. com

SGS ICS. Certificacion Internacional.

S5G5 ICS es el Lider Mundial en
Certificacion de Cakdad, con mis de 22 000
empresas certificadas en todes ks
sectores.

La certificacion otorgada por SGS I1CS,
cuenta con el prestigic miemacsional
reconocdo de SGS5: gaantia de neutrakdad
e independancia. SG5 no tiens misresas
con fabricanies, empresas comenciales o
entidades financieras de ningdn Npo.

En Espafia, 5G5S ICS estd presenis en todas
las Comunidades Autdnomas y cuenta con
las mds presiigiosas acreditacsones.
Algunas de las certificaciones da

5GS ICS: IS0 2000, IS0 14.000,
Certificacidn de Productos y Servicios,
Forestry, GreemGlobe y SA 8.000.

Hable con el Lider Mundial
en Certificacién de Calidad.

DSGS

Talk fo the Leader
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Asociacion Madrilenia de Empresas
che Auxilio en Carretera

(AMEALC)

Fumdada e 19 de noviembre de 1999

Coma consecuencia del gran crecimiento de ANEAC, en la
que se aglutinaban empresas de toda Espafia, y en el marco de [ reali-

dad politica del estado de las autonomias, se ha estimado conveniente la
creacitn de esta nueva asociacion, que fue gestada en la primera quincena de octubre con el nombre de AMEAC, y que a su vez es oiem-
ko de la recientemente creada Federacitn Espafiola de Asociaciones de Empresas de Aunilio en Cametera (FEAEAC). Con este avance sig-
nificative, ko que empezd en ANEAC, es hoy una realidad, que ya es reconocida en donde antes no existiamas, bos logros alcanzados al dia
de hoy eran impensables y gracias 2| esfuerzo y sacrificio de unos pocos, hasta nuestros detractores no les ha quedado mds remedio que
reconocerio, Para poder seguir trabajando en esta ardua tarea necesitamos que las empresas gue todavfa estan en la indecisidn y la duda,
mischas veces mativada por 1a maliciosa informacion y por presiones a fterceros, sepan que esto es una realidad, y lo gue es més importan-
te, imparable. Animo, nos necesitamos todos y cadz una de los profesionales del sector

Josd A, Paiméira
i .-—_=_ - :__ - ':""--...__ I|
GRUAS RAMOS pp—
SERVICIO PERMANENTE DE GRUA O
Teléfonos oficina:
91 680 40 06 - 91 688 70 36 _
A partir del 15 de marzo
Fax: 91 688 70 36 nos cambiamos de Base.

Teléfonos directo grua:

CJf Valdemoro, 3.
ind. Ventorro del Cano
Alcorcon (Madrid)

607 71 21 28
6077111 T

Pol.

32 kil AME AC

]

Mas de 30 anos de experiencia
Gruas de auxilio y rescate de vehiculos industriales

24 horas al dia, 365 dias al ano con los mejores profesionales y
vehiculos especializados a su disposicion

Pol. Ind. San Marcos.
C/ Edison, 25.
28906 Getafe (Madrid)

TIf.: 91 683 53 19 « 91 683 53 20
Nocturno: 91 601 86 73 » 91 569 03 44

]

. Dehesa del Soto, 28. 28440 Guadarrama Madrid

Servicio 24 h

Ligeros y pesados: concertado con las principales
| companias de asitencia

T 6084365 45 -91854 75 37
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p Asociacion Morciana de Auxilio en Carretera
Lﬁ AMALC

En nuestra comunadad autdnoma estamas de en hora boena,
pues acaba de dar sus primenos pasos AMALC, Asociacidn
Murciana de Ayuda en Cametera. Mace al amparo de
FEAEAC v esti encabezada por D. Manued Nicolds Soler,
como peesidente, que a su vez ostenta el cargo represen-
tando a la comunidad en la asociacidn nacional.
Esta nueva asociacitn se indda con el reto de incorporar 2 la
misma a todos los profesionales y empresas de ayuda en cametera de |a
regitin. Se propone, con su agrupacidn, profesionalizar el sector y evitar la posible mala imagen que el usuario pudiera tener de algunos
componentes del ramo, Otro de sus objetivos es crear una bolsa de trabajo donde fos asociados adquieran la preparacidn necesaria para
atender al usuarko de la carretera, ofreciéndole servicios acordes a las necesidades, con calidad y professonalizacion.
En esta linea, se haoe un llamamiento a todas las personas involucradas en la asistencia del avsomovifista en carretera de la comunadad,
invitandoles a formar parte de la asociaciin.

Taller mecanico 24 h

Coche taFer 24h (reparaciones (in situ)
Servicia de recate 24h,

Pérking parz furismos

Pérking para camiones

Porta wehiculos mihipies

Debido a la credibilidad y crecimiento de
la Federacion Espanola de Asociaciones

de Empresas de Auxilio en Carretera,
solicitamos a todos nuestros asociados
que rellenen este formulario. Somos

objeto de una fuerte demanda por parte
de las companias, tanto espanolas como
extranjeras, que nos solitan proveedores
gracias a que la asociacion es garantia de
calidad, profesionalidad y seguridad
administrativa.

Repatriaciin de wehicuios

Gria para mobos

Grin para ganaje-pérking

Gria con plataficema

Grita con doble cabin

Plama telesobpica rescais

Griiz de platztomra con pluma

Gella para camiones

Esboy de acuendo con La tarifa de prechos publicada por FEAEAL
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REDES DE AUTOS. S L. - CAF. B-30533646
GRUAS Y TRANSPORTES
SERVICIO DE GRUA PERMANENTE

TRAMSPORTES ESPECIALES DE YEHICULOS,
CARAVAMAS Y MODULOS VIVIENDA

REDES DE AUTOS, S.L., es una empresa
comprendida dentro de las pioneras de la
Comumidad Auténoma de Murcia, en el
mercado del transporte para la asitencia en
viaje, que cuenta con una antigiiedad v
experiencia de mds de 27 afios en el sector,

Nuestro centro de coordinacion y atencion al automovilista, se ubica en Murcia, con oficina
sita en Avenida de Zarandona, 11, 30160 Monteaguado v base acondicionada v vigilada para
el depdsito de vehiculos ubicada en la salida 84 (Cabezo de Torres), de la Autopista del
Mediterrineo, (A-T).

Para desarrollar su actividad con las
méximas garantias de clidad en el servicio
v mejora continua de su gestidn, la firma
Incorpora una nueva unidad a su ya extensa
flota para dedicacion exclusiva el auxilio
de gran tonelaje, que junto con la nueva
tecnologia de cojines neumdéticos de
elevacion para el rescate de autobuses,
camiones volcados, etc., ¥y un vehiculo
taller de vanguardia, hacen que nuestro puesto se eleve al primero dentro del sector, en la
Comunidad de Murcia.

Oficina: Avda. Zarandona, 11. 30160 Monteagudo (Murcia) TIE.: 902 20 05 03 (24 horas) Fax: 968 85 22 52
Parking: Autopista A-7. Salida 84, Cabezo de Torres (Murcia) TIf.: 610 72 00 08. Fax: 968 60 82 18




Autonnmias

alencia

Asociacion de Empresas de Awuxilio
de la Comunidad Valenciana
(ADEACOVA)

sHacer desaparecer la comupcion esférica? Tasea dificil, mas
para eso estamos, pues somos conscientes del dafio que estd
sufriendo el sector.

Desde la asociacifn, nos gustaria de un

plumaro poner fin a la commuptela eslérica,

se [lama esférica porque la mires por

dande la mires es comruptela. Pero a pesar

de las batallas que estamos ganando dia a dia, todavia no hemos ganado la grerra. Aungue lo mas importante es gue nos

hemaos dado cuenta de que nuestro secior estaba falio de una asociacidn como la que tenemos, pues los problemas cada vez se hacen mads
grandes y como sabéis, por culpa de cuatre “mangantes” La imagen de un trabajador de auxilio en carretera estaba por los suelos.

En nwestra zona, todavia guedan empresas que cobean setenta mil pesetas por un traslado de veinticineo kildenetros. Con conductores al 50
por cientn cuyo funcionamiento es el siguiente, después del atraco se reparten el botin una vez descontados los gastos. Despuds de casos
coma este, el desprestigio para nuestro sector es increible.

En Valencia estamos consiguiendo mejoras importantes. Os adelanto que el célebre cuadema de servicios en breve estara anulado, Nuesira
asociacitin desde Madrid estd trabzjando para que Transportes nos contemple como lo que somos, aalio en carretera, no COMO ranspor-
tistas.

Se estd trabajando mucho, pero queda muchisimo por hacer, aunque he de deciros que en tan poco Bampo, nuestro sector ha mejorado y
sobwre todo nos estin 2briendo puertas gue hasta ahora siempre habian estada ceradas, Nuestra asociacidn afortunadamente hoy es fuerte y
se deja ofr. Continuemos sy no hagamos caso a pequefios reyezuelos detractores con intereses muy parbiculares y puntuales.

Un fuerte abrazo para todos

razones para asociarse a

Hasta un 31% de d ento

en la compra de vehi@ulos
&uﬂilﬂe hasta 15 pesetas mas barato el litro

Acceso a y complementos
exclusr ra los asociados

Informacion inmediata
normativas prof

Liame al 902 345 670, conocera las ventajas de trabajar asociado
aMEac

Indo

tuito
trafico,
oral

Servici
de aseso
fiscal

UE‘-I'EIE

ALBADALEJO GRUAS
Y SERVICIOS DEL
AUTOMOVIL S.L..

empresa pionera en el Auxilio en Carretera,
dentro de la provincia de Alicante, con una
experiencia que nos avala de mds de 25 afios
en el sector del outomovil.

Nuestra central se encuentro ubicoda en un
lugar inmejorable; A-7, Salida-73, donde
tenemos acceso directo a la autovia A-7, como enlace para cualquier punto ALICANTE-MURCIA-
MADRID, asi como carreteras que bordean la ciudad para llegar a cualquier punto de elfla.

Contames con taller propio de mecdnica y electricidad.

Estomos preparados pora poder desarroflar nuestra actividad con calided y gorantia total ya que
contamos con todos fos medios tanto a nivel de vehiculos como de personal humano, con dedicacién
plena en atender a nuestros clientes.

Ptda. Altabix. Poligono 1, n°® 183.
Elche -Alicante

THnos.: 965 45 30 58 - 965 45 31 42
Fax: 965 45 68 62

Servicio 24 horas. 365 dias al ano

Bases en Elche
Guardamar del Segura
Alicante

gru J plan

GRUPLAN ASISTENCIA S.L.

Paseo Morella, n°® 26
12.004 Castellon

gruplan@nexo.es

Transportes Especiales
Auxilio y Rescate de Vehiculos

mnﬁma?




Miguel Pérez Labella

Director General de Mondial Assistance

Las ﬁfras de

ﬂm#mmhampfata.b
rias mediocres. Ese no es el

m&mﬁiﬂiahmfﬁe
refiern no es subjetiva, sino

medida por los clientes

diferenies actores en este nego-
icio. Coherencia entre fo que se
dice v lo que s2 hace. Pensar en
el futuro de este negocio a
medio plazo y prestigiar la pro-
fesbdn ya que coenta con exce-
lendtes empresanios v prodesiona-
les. Reservar el “derecho de

los mds de 7.000 millones de
pesetas que facturamos obten-
gamos una rentabilidad anual
neta de 90 mallones de pesetas,
Estas cifras dan wna idea de lo
dificil gue resulta ef manteni-
miento del negocie v la necesi-
dad de estar muy alentos. Que

:-'-:- tabilidad dan

R e foeraa divecta. |

Pocesa, en zonas deacvi- | )" M(OINDIAL ASSISTANCE

ANTICIPAMDODS SOLUCIONES

razéin de supervivenci

jﬂea de lo dificil ﬁg et gmoco- |
, POr poner un ejem- -
_rESUIta nia, Jos resultados son excellen-  admisidn” a aquellos que vayan
- . T en contra de esos prodesionales.
Mo FEAEAL.- echa de menos  FEAEAC.- Varios proveedores se
ntenlm Eentu dEI a@iﬁmigﬁen el sector de  guejan de que fas rarifas que
s auxilio an cammetera? aplican las compaitias de asis-
(0] ID y Ia nEC'ESH:Iad MPL.- Poner en onden fos verda-  tencia se mantiene fijas desde
S £ deros intereses del sector en un 1993, es realmente a asistencia
: r muy atentﬂ's ﬁi’ﬂqﬁ.ﬁaqm el [n;n];’l L@M:ﬁgﬂdﬂgﬂxﬂdﬂa
FEAEAC pusede unir y sumar  empresa a fa que representa!

cada uno sague sus conclusio-
nes, y sabre todo los que pudie-
Fan pensar que no exisie una
distribuciom equitativa de
EsfUerDos.

FEAEAC.- jQuwé opinidn le
merece el movinvento de aso-
ciacionismo que estin viviendo
[as emgvresas de auxilio en
carveferad jJDarfa algdin consejo

lica positiva,
Considero, por tanto, gue s
una camera de fondo, en la

medios y recursos. Es por todos
has colzboradares, empresas de
mayos 0 menor tamaho, por lo
gue se han obtenido tan buenos
resultados en el servicio,
FEAEAC.- jA qué nivel se
encuenira la formacidn de los
prodesionales que prestan senvi-
cios de auxilio en cameferal ;Y
sus vehicufos?

MPL.- 5¢ ha pasado graduwal-
mente de un transporte puro y
daro del vehiculo, 2 k2 deman-
da (gue es inexorable) de un
conjunto de servicios que
requiere una peofesionalidad
miy diferente en tome al auto-
moriliska, ¥ una muy diferente

"F-_ visitn del negocio por parte de

bos gruistas. Si se considera la
parte del progreso realizado hay
que reconocer gue fos resulta-
dos actuales, como decia, son
razonablemente buenos (estare-
mos mirando la pane de la
bosella que estd llena, poniendo
un ejemplo grifico para enten-
dernos).

Lo gue habria que reflexionar,
BN propio interés de los empre-
sarios que leerdn estas fineas, es
51 Bs0s esfueraos son suficientes
&n relacidn con lo gque nos

piden los clientes y of mencado
{aseguradores] que son los que
pagan. La tendencia a conside-
rar gue bos resultados son boe-
ners tiene el riesgo de hacemos
caer en la atocomplacencia,
ello conlleva unos nesgos de
supervivencia en cualquier adli-

vidad empresarial gue es peli- g

groso ignorar. Por ello, ¥y
sipuiendo con el ejemplo, es
necesano fener la mirada pues-
ta en la parte de la botella gue
fzta por llenar,

Hay que seguir realizando

avances —los que no bos hayan

realizado ya, maturalmente-en
la formacidn electromecanica, ¥
apovo en una mayor profesio-
nalizacitn en 1 sentido amplio
ftrate con el cliente, disminu-
citn de bos tiempos de respues-
1a, informatizacidn orientada a
las compadifas distribuidoras de
servicios) aplicando cuanias
sugerencias razonables nos sar-
jan por el camino.

#@ﬁ.fmﬂhrdefm MPL.- Es lo suficentemente ren-  a [a Federacidn Espaiola de rnea.mtbssurmhdusa
ﬁdﬁhhmﬁtﬁ!kﬁ tzhle hasta shom, para que de  Asociaciones de Fmpvesas dle i de la revista.

EQUIPAMIENTOS LUMINOSOS DE SENALIZACION Y
EQUIPOS ELECTRICOS
ESPECIALES PARA GRUAS Y ASISTENCIA EN CARRETERA

ISAE

ELECTRONICA, S.L

e DhG AT, DF T o G5

RS Reamess, 59
QEO0F L HOSPITALET (Bancsions)
Tl 83358 50 54 - Fax 53 350 57 90

FPuenfes MOL MAXINM con posibiiclad
de longiudes de hasta 2 meiros con 2
¥ & robafivos.

Longiud 1,200 mim, 2 rodathvos.

DESTRIBUIDOR Y SERVICIO TECKICO EM MADRID DE ISAE ELECTRONICA S.L.

wl mmm
i = F Oy TELEFOMIA BOVIL, VENTA E INSTALACKIM.

Bl aForaciosts CLECTROSCLAY 5.0 e
SERVICHID TECHICO PADIPIC EN NUESTROS TALLERES.

Estrechn de Corea. 5
2R0ET MADRED -
B asaogs-farrssamn e EMISORAS Y PORTATILES
) MOTOROLA, TELTRONIC, YAESU, ETC.
descuentos eSpec

PARA ASOCIADOS ANE ANTENAS, MICROFONOS Y ACCESORIOS DE TODAS
CORSELLEANOS  LAS MARCAS




VALEMCIA
MUCHO POR HACER

Asambleas.
Se han mantenigo, entre coumunidages y
dentro de las mismas con sus socios, fegan-

Diesprés de haher pasado un peviodo de | do 2 metas Casi CONSEguias, que son;

prucha dentro de fa Comunidad Valenciana, '

exponge comao nuembre o k2 Junta Dieecti-
va y como asociade dentro de fa provincia
de Alicante, que nos fzlta mucho camino
para conseguir nuestnos objefinos,

A nivel nacional nuestros ohjetives se
van cumpliendo y cada vez mds, gracias a
fa pende que estd trabajando para que sea un
Exto v un benalicio para todos.

Comg miembro de la Junta Efecutiva,
creo que mo femos hecho mucta labor den-
tro de [z Comunidad Valenciana, ya sea
porque su presidente no ha sabido efercer
bien su calpe ¢ porque desde [a Nacional
no hemos sabido hacer béen las cosas. Con
esfas palabras quiero que nuestros S0Cis
SepAn que para que fincione noesira comu-
nidad tiene gue haber un cambio radical, v
Tz ikt por parfe de oo,

Ealamente fndicar gue la waidn hace fa
fuerza. Gracias poe darme esta oportunidad
¥ espen que esle afit sea’un afo de Exilos

Dara FEAEAL. -
Angefes Albaladefo

RepasO A 1999

Mariano Ferndndez Muros, coma vice-
presidente de FEAEAC, Rhace un pequefio
resumen anual de los logros que, hasta
ahora ha tenido fa asociacidn,

Con respecto a la siluacion actual,
podemas decir que fa Asociacidn Nacional
de Empresas de Awuxilio en Carretera
{ANEAC), ha creado junto con olras aso-
clacranes da diferendes comanidades de sy
Federacidn Wacional (FEAEALC], gue agluti-
na 2 un 15 por cienfo agroximagamente del
fodal de fas empresas gef seclor, 0on mas oe
2,000 vehiculos y 3.000 trabajadoves, con
wn fotad de 360 socios, ¥ segiimos animan-
do a los muchoes que faftan.

Cursos Proyectados,
Actualmente hemos sicke reconocidos a

nivel nacional para imparlir fos cocsos del

FORCEM, de los cuales e van a impardir |

A.000 cuvsos (preparacidn 2 emypnesas, ood-
tabilidad infprmatizada, Intermel; auxilio
bhdsico en carmedera, auxilio avanzado), estos
iiltimas presentadas por nosofros y fomolo-
gados por el INEM, reconociendo asi este
organismo nuestra federacion.

I“] Info ANEAC

B Crear wn epigrale para Empresas de |
Aunilio en Camefera,

® Comdbatir compedencias con grifas |
que no se ajusfan al marco fegal. |

® Modermizar el sector, nueva imagen |
cumplimentande 25 mommas,

® Guia de precios onlentativos para ef |
ciiente.

& Denunciar precios abusivos,

@ Creacidn de campafias onenlativas a
has socios.

B Cursos de formacidn 2 empresas as0-
ciagas.

B Asistencras a cerfdmenes ) ferias,

Con respecto a las reuniones mandeni-
das con las administraciones fapuntamien-
los, Trdfico, gobiemos de fas comunidades,
Ministerio de Fomento), todas han sido
positivas, incluso ban fegado a prometer
dav facilidades 2 fodas [as empvesas asocia-
das, asi corno fambidn, se han mandenido
CONVENSACInNSs con Compariias oe asisten-
cia, Negando a cofncidir con [a forma de fra-
bajo.

Seesta luchanda para conseguir subven-
ciones para bs socios dentro del sector de
auxilio en carretera {fema ya conseguido).

Sobre el tema Tarifario Nacional de
Awalio, Rescale y Cusfodia de Viehiculos va
so fnformo en la revista de la asociacidn
ANEAC

Congresos.

Con fecha 8 de marzo de 1999, se cele-
o en Holands, el Congreso IFRS, repre-
sentado por 2 asocracidn, presentanoo pro-

La !DI del Asuciadn

yectos y estudios para nuevas mormalivas
para el amg WKL

Granada.

Coon respecio a f2 Delegacidin de Grana-
da, a fa cual perfenezco (2 la vez que a la
Macionall, hasta la fecha s2 han conseguido
25 socios durante 1999, se han celebrado
vanias reuniones, sacando proyectos para ef
mejor funcionamianio g nUEsiras empresas

| y mefovar b2 asistencia para el cliente, asf

coma la buena gesfidn y unidn entre los

Lo dinico gue me queda decir es anima-
ros a aue sedis pronto socios v felicitans el
o 2000 v desearos prosperigad. en vues-
tras empresas v salud para lodos, aconsejan-
do que la aseciacidn (FEAEAL), tan sola
hisca la pnidn de todos y L3 comprension
[Dra Que Seanns Wia empresa ole auxilio en

| canetera foerte.

Mariano Ferndnder Muros
REVISION DE GRUAS

| AUTOPROPULSADAS

Sirva este escrito recordatorio para todos
aguelios companens que en estas momen-
fos estén en curse de adquiny una a gria
mdwil aufopropulsada usada (GMALY o
para aqurethos gue desconozcan dicha regla-
menlacidn poseyendo wna GMALL Sepan
gue ura inspeccida de rabajo ea cualquier
momends les puede precintar fa mdquina o,
en el peor de los casos, ante vn siniestro, lzs
compafiias de seglros eximivse gl riesgo
cubiento, debido a que no cumplen los
requisitos legales v Wonioes minimos.

£ 24 de diciembre de 1996 se publico
en & BOE &f Real Decreto 2370096, por el

que se aprobada |2 Instroccion | haber pasado anwalmente fa

Técnica Complementaria (ITC)
MIE-AEM del reglamento de
aparafos de elevacidn ¥ manu-
fencitn referente a grias madv-
les autopropulsadas usadas
[GMALY En relacidn con esle
Real Decrelo, todas las GMAL!
en senvicio en k2 CFF andes gl |
ole gnevo de 1993 tienen que
cumplir con las rormas de
seguridad citadas en 2 ITC.

Plazos de adecuacion de
magquinas.

» 24 0397, enfrada en vigor
del RO 237096

» 240697, fecha limite de
declzracidn de no conformicad
ante Industria de fo requerido
par [a iTC

o 24.03.98, limite de adap-
facitn para maquinas fabrica-
clas anfes del 07,0078

o 24.00.8, fimite de adant>-
CcHin para maguinas Bhricacas a
partirdel 070085 v of 07.07.93

el momendo actual, fodas
las GMAL con las caracferis-
licas andes citadas v que estén
en wso, deberdn haber cumplf-
oo dodkas fos requisiios a gue se
refiere el RD 2370/96 anles
citado, y de forma periddica

FEVISION Conrespondiente a fra-
ves de un Chiganismo ge Condrol
Autorizade FOCA) con resuita-

| dos vorabies.

Eugenio Herndndez Pavdn

MATERIAL

| DE VANGUARDIA

Como presidente de AMALC,
asociacidn fntegrada en Murcia,
¥ en nombre de fodos los aso-
ciados ge esta comuanitad acto-
noma, hago patente el entusias-
Mo O0n gue esta asociaciin se
consolida dando sus grimeros
pasas en beneficio del secior,
sbogando 2l mismo tempo para
fque fodos fos profesionales que
atin no perfenecen a la a50-
ciaciin se infegren en nuestras
filas.

En nuesira regidn, of profe-
sional de awxilio en cametera,
guiado por /a2 asociacidng, va
fomando conciencia oe gue el
trato con el cliente es primor-
dial, pres en formo a él gira
neestra actividad. Por consi-
guiende, debe ser fratado con
mucho esmeno v respeto palian-
do fa amargura, gue en el mejor
de fos casos, suele crear en sy

DErsona Una Jvenia o acoidents.
imporiante es el dema de |3
formacidn del personal emplea-

do en labores de asistencia y
rescate; asi como [a urilidad de
Ios medios mecanicos. Porelio,
nuestra aseciacidn ha promoy-
o la actwaciin de demosiracio-
nes g8 diverse material e van-
guardia. Este es el caso de la
firma Afr Cushions LISA Engive-
ering, que fiene previsto para el
prévimo dia 10 de marzo reali-
zar en las instalaciones de
Redes de Autos (Grias Renau-
Io), sitas en la salida 84 de [a
Awlopisra del Mediterrdnen [A-
7l de Cabezo oe Tomes (Mur-
icia), una demostracidn de -
dad al iempo gue impasting
clases sobre al manejo de coji-
nes ge aire para el desvolcads
de grandes vehiculos. A esta
demostracidon esfdn invilados
todos los socios de FEAEAC,
acto al que estd prevista la asis-
temcia de autonidades de [a jefz-
fwra Prowincia de Trdfico, Pofi-
cia, Guardia Civil de Tréfioo
oovnpadfiias de asifencia.

Ayuda General

24 horas
Tel. 913 64 38 38

C/ Rosario, 17.
28005 Madrid

e-mail:
ayudag@lander.es




ctualidad

UNIATRAMC
informa

Recientemente, [a Unicn de Pequefos
Autinomos del Transporte, las Comunéca-
ciones y el Mar (UNIATRAMC], ha estable-
cido una serie de contactos con la Federa-
cifin Espaiola de Asociaciones de Empresas
de Auxilio en Cametera (FEAEAC). E origen
de estos contactos se deriva de la nueva
regulacion del sector def transporte de mer-
cancias que se hace en [a Ovden del Minis-
terio de Fomento de 4 de agosto de 1999, y
ooncretamente e apartado i) del articulo 9,
que recoge CoMO fequisito para realizar fa
activadad de transporte a obligacion de dis-
panes de un conductor por vehiculo. Esta
pormativa suponia a FEAEAC grandes pro-
blemas por las particularidades que tiene el
subsector de los vehicalos-gnia, las cuales
no se justan a ko que la citada disposicion
legal establece.

Fstos probdemas se agravaban al efectuarse
el visado de las autorizaciones duranbe este
ejercicio y, por ende, tener gue cumplir, las
empresas de auxilio en cametera, con el
requisito de “un vehiculo, un conductor”
que resulta del todo gravoso para ellas. Ante
psta tesitura, FEAEAC ha intensificado su
actividad para obtener un cauce de interlo-
cucibn, vilido y solvente, con aquefios que
han participado en la negociacion y redac-
cidn de dicha Orden.

Asi expusieron a UNIATRAMC Sos perjui-
cios que les reportaba la morma. y su interés
en celebrar una reunidn con el Director
General die FRCC y Transpostes por Carrefie-
ra, D. Juan Miguel Sinchez, para poder
expanerfe dichas circunstancias, UNIA-
TRAMC , que durante [a tramitacion de ka
Orden, fue la promotora de 12 regla ded arti-
culo 9, i) también defendid en este proceso,
que se regutasen, por la via de disposaciones

A2  into anEsc

adicionales, las salvedades v exenciones
necesarias para aquellos subsectores que
fuwiesen dificultades para cumpliv esta nor-
mativa, si bien esta segunda propuesta no se
vio materializada en el momento de pubi-
carse |a vigente Orden.

Mo ohstante, UNIATRAME ha insistido en
la modificacidn de |a citada regla y, cum-
pliendo ademas con el compeomiso presta-
do & FEAEAL, solicitd uma reunidn con el
Director General donde se abordase dicho
asunso. El pasado 20 de ener, en el Manis-
terio de Fomento, tuvo lugar esta reunsdn a

la gue acompafianon a los representantes de

LINIATRAMC, el Presidente y el Secretario
de FEAEAC, Sres. D). Rafae! Merino Calde-
rén y D. Gregorio Ocafia.

En dicha reunidn; a peficion de LINIA-
TRAMC, entidad miembso del Comité
Macional del Transporte por Carretera
(CNTC), se solicitd la modificacitn ded arti-

aulo 9, §) de La Orden y una disposicion que.

grda”. Esl&pmﬂ‘!&.ddqnﬂw
te de UNIATRAMC ha dado, mﬁagi@jl,

te publicado en el BOE.
aﬁaﬁ.mdmﬁhﬁvﬁtﬂgl
mﬂmﬁﬁm&amﬂﬂl
mmhwﬂnﬂdﬁem{
Direcior Genesal de Transpe
&mw#ﬂm;ﬂfﬁﬂﬁ
enwretua,hlﬁmmﬁsﬁﬁwruiw'
mmmmwlsl,pm
y la necesidad de una regulacién
ﬁpﬂﬁmdﬂm“ﬁiﬂmﬁ
mqmdelmmmﬂhthdm

L.IHMTH‘.M-'I.C nf[ece a FE&E&E, 3&5&
ierrbr de plenn derecho del Comité Na-
cional de Transporte por Carretera y tener
una larga trayectoria en el mismo. E:ﬂl i
por tanto un entendimiento y pnn:ﬁms

mutsos que destacan la conveniencia de

concretar acuerdos de colaboracidn entre
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en comunicaciones moviles...?

Para su flota de vehiculos, Sl. MOVIL I

El sistema trunking de comunicaciones mas renfable: por prestaciones,
cobertura y coste.

Desde transmision bidireccional de voz y datos hasta telemando y
localizacién de vehiculos mediante GPS.

Comunicacién permanente enire los vehiculos y sus centrales.

La solucién ideal para:
Empresas de transportes, seguridad, logistica y distribucién.
Mensajeria y paqueteria, compaiiias de mantenimiento y

empresas constructoras; taxis, autobuses Yy Servicios urbanos.
Ambulancias, hospitales y medicina rural; Administraciones Piblicas,
organismos oficiales y entes de profeccién civil y
medicambiental.

Liamenos, le informaremos.
Tel.: 91 445 1000

CANAL B
DE COMUNMCACIONES UMDAS

& UNION FENOSA



SOFTWARE DE GESTION DE GRUAS
TOTALMENTE ADAPTADO AL EFECTO 2000 Y AL EURO

Cucta de conexion -IM'.?__'_ - ;
plas.
. Isae Electréni

| Descuentos en emisoras y eq

| R e

Material de oficine

ADAPTABILIDAD

! Nonum System
20 % descuento en aplicaciones informaticas, ordenadores, Tatalmente adaptado al Ewro y al afe 2000

| Preparado para muiltiples empresas y ejercicios
Gestetner

| 40 % descuento en fotocopiadoras. Traspaso de datos a otros programas

| IR N ENTRENTERENENEREEN EERENLRERLERRERERREENR LR EEENEENRE] mFiﬂrUﬂ!E}'m . ﬁ Ii

Material para gruas
Cargo Fiet Blasant, 5.L.

Precios especiales en cables de acero
15 % descuento en m’s&s ﬁwindns, phdpna

Funcona en Red

cinco juegos.

isae Electronica

; 80 % descuento en equi
mna{[zacm:.rmd&mms.

o en Capstar E, Eco T-100 y Eco T-135 y 31%
r?:ﬂ*l—‘[ﬁﬂvE:nT—Eﬂﬂ.

| Emim : .--il-i_-I--Il---Ii-:’;t-'llit-ll-ll-llmqn---ll--in--lq-t-lt-rl-
| 45 % descuento en herramientas manuales S:E'S'LH'OS
Tarman . Caser Seguros. e nava
| Precios especiales en telemandos para gniias. Precics especiales J L AT4 -
:r$|| S ) _lrl \j
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VMiario Conde-:

“Los productos que ofrecen las
empresas del sector estan a la altura
de cualquier
competidor

europeo”

Actualmente es edilor de
la revista MC y candidato
a la Presidencia del
Gobierno, por UC-CDS,
pero Mario Conde, a lo
largo de su dilatada
carrera profesional,
también estuvo ligado

al sector del seguro.
Durante su etapa al
frente de la Presidencia
de Banesto, también
ocupd la Presidencia de
La Unidn y El Fénix
Espaiiol, 5.A., cuya rama
de automdvil Fénix Autos,
fue pionera en Espafia en
muchos sentidos.

FEAEAC.- Tras su paso por la
presidencia de La Unidn y El
Fiénix, entidad de 1z que depen-
dia Fénix Autos, jaué conciu-
siones ohtuvo del sector del
seguro del awlomdvil en Espa-
fa?

Mario Conde.- La Unidn y El
Fénix, antes de ka creacién de
Fénix Autos, lenia una cwota
muy significativa del mercado
del seguno del autcmdvil. A mi
juicio, y asi bo reileré en muchas
ocasiones, la politica de crecer
a toda costa en el ramo de aulos
fise un enor que cosbd mucho
dinero a Lz empresa y que, ade-
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meds, desdd la pofitica comer-
cial de olras ramas menss con-
flactivas. B sector del seguno ged
autaminal era-claramente defi-
citario, gencraba enormes pér-
didas, afectzba a la economia
del secior en su congunio y a la
sofvencia de las empresas de
seguros involucradas excesiva-
mente en el mismo. Asi o
expresé con toda claridad en
una conferencia titulada “La
Economia y el Seguro ante el
Sigho XXI", gue se pronuncid el
I3 de mayo de 1992 en el fom
Encuento Mundial de Seguros.
Afadi entonces gue si los
empresarios del sector no
actuzban de manera enéegica,
La sitwacitn se agravaria en el
Futura,

FEAEAC.- jA gué se debe gue el
sector de seguvos del automnda,
a pesar de ser wne de fos que
mayor cantidad de dinero
mueve en Espania, presenfe
cada afio un balance deficitanio
en la mayoria de las compaiias
presesnfes!

M.~ Bl seguro ded automdwil es
un peoducto que alcanza a alti-
simas capas sociales, puesto
que la inmemsa mayoria de los
civdadanos se encuentran
sometidos a bos nesgos deriva-
dics de la circulacion por came-
tera. En este sentido maneja
muchisimg dinero y propancio-
ma cifras de “fachuracion” may

edevadas, lo que a las empresas
les gusta para aparecer en los
primeros puesios del ranking
por famano. Lo gue ocurre es
e las cuentas de resultados de
las empresas se han visto afecta-
das por el incremento de los
accidentes de circulacion, fa
elevada tasa de mortalidad que
se prodisce en tales accidentes y
el crecimiento espectacular de
las indemnizaciomes, acoe-
dadas, sobre todo en sede judi-
cial. En el seguro de austomdwil
el empresanio calcula riesgos v
estima costes. 30 unos 'y otnos se
disparan aleiéndose de las pre-
visiones iniciales, el resultado
no puede ser otno mds que la
pérdida. Y lo cierto es gue en el
seguro del automdvil, a nivel

del sector en su conjonto, el
vodimen de pérdidas tecnicas
era muy considerable.
FEAEALC.- Dentro del ramo de
seguros del automdvil, jqué
posicidn ecuparia Espana en
comparacitn con el resto de
paises de la Unidm Europeaf,
JEstdn nuestros productos 2 Iz
altura esperada’

MC.- Yo creo que los productos
que ofrecen las empresas del
secior estdn a la 2iwea de cual-
guier competidor eurgpeo. El
peoblema es si la sociedad estd
dispuesta a pagar los verdade-
105 precios que cuesta la oober-
tsra. Por supuesio que fas
empeesas del sechor segurcs en
sy wersiin tradicional no son - o
no eran- rentables. Y no podian

[ - — — — —  — — ]

sexlo miendras. mo cobragan fos
precios apustados a la elevada
simiestralidad y al inoremenbo
del valor de las indemnizacio-
nes por lesiones o vida. Algunas
OMTpanias se resistian a cobrar
los precios reades, ko que noera
mds que una huida hacia ade-
lante. Por eso habia que hacer
algo, v ese algo consistid, ade-
mas de acencar los precios a la
realidad econdenica de la rama,
en reducir costes de venta del
seguro. Fénin Autos fue una
magnifica idea, ponque ante el
caricter deficitario del seguro
de autos, se conseguia reduck
bas costes de manera importante
y con ello paliar sustanciaimen-
te el problema.

FEAEALC.- Lz apertura del mer-
cado espafiol a companias
gxfranjeras, jqué bemeficios
puede aporfar al uswanod

MIC- La apertera de mercados
siempre brae un beneficio: el
incremento de la competencia,
lo gue constibuye un valor dese-
able desde ef punto de vista del
consumidor v de la propia
empresa, que se ve obligada a
ser cada wez mas eficiente.
Todo ello, claro, en teoria, por-
que en ocasiones se instalan
pricticas de competencia desle-
2l, como ventas a precios astifi-
cialmente bajos con e propdsi-
1o de eliminar del mencado a
competidores, v ceando han
desaparecido, aumentada la
cunta de los que sohreviven,
elevar los precios. Todo puede
pCurrin, pero en principio y
safvo actuaciones espineas, el
incremento de la compelencia
en niveles razonables es posits-
v,

FEAEAC.- Denfro del secior de
Moo en carrelera, en Gpaia
se estin aplicando actualmente
MUMErDSas nonmrafivas gue oon-
Iravienen reglamenios Comuni-
tarios. jPor qué cree que la
Administracitn se muestra tan
refticente a aplicar las nommaf-
vas europeas?

MiC.- El tema concrete del sec-

tor de auilio en camretera po ko
Ooozon con suficiente: peofun-
didad como para pronuncianme
sobire bos comportaméentos de
la Administracidn, pero ko clerto
a5 que, en este sechor y en Mros
miuchos, &5 evidente que Espa-
fia no va tan bien comd alguncs
guieren vender en su propagan-
da electoral, y que es asi es algo
perceptible; no sélo en los
nimeros, sino en la forma en

respetado a los civdadanos
espanoles en la misma fonma
(e a otros eunopeos. En Fram-
cia e Irlanda se celebed un refe-
réndum para gue los ciodada-
r0s decidieran su integracion
en Eunopa. Lo mismo sicederd,
en s caso, en nglatema v Sue-
iz, Sin embargo, en Espaiia, un
proceso de esa enwvergadura,
que fiene consecuencias politi-
cas, econdmicas y socizles de

1948

-

Nombre: Mario Conde Conde
Fecha de nacimiento: 14 de septiembre de

Lugar de nacimiento: Tui, Pontevedra
Estado civil: casado con Lourdes Arroyo
Hijos: Mario y Alejandra
Estudios: licenciado en Derecho

por la Universidad de Deusto

Profesion: pertenece al Cuerpo de Abogados
del Estado, en excedencia.

gue amplisimas capas sociales
reciben los fnsos de esa tednica
bonanza espanoka.

FEAEAC.- ;0ué propondriz
Mario Conde para lograr wma
Fspariz perectzmente infegrada
en Eunopad

MC.- Anle todo gue se hablera

emorme trascendencia, se agotd
er weinte minutos de discusidn
parlamentaria; sin fa menor
consulta a los espanoles, que
ahora se van dando cuenlz,
poco. a poco; ¢e lo que estd
sucediendo. Lo primero a exigir
serla una explicacidn seria y

pormenorizada de las razones
por las cusles la sociedad civil
espanoda ha sido tratada de esta
manera.

FEAEAIL.- jJué puede apartar
Mario Conde coma candidato a
la Presidencia del Gobiemo;
por VC-C0S, en las prdximas
elecciones!

MC.- Ante todo y por encima
de toedo un medo dislinto de
entender la politica v las rela-
ciones entre |os politices y la
sociedad civil, Mo queremos
una clase politica cerrada,
endogdmica, que da la sensa-
citn de defender sus propios
intereses mds gue los de los
ciwdadancs. No gueremos un
modelo oligirquice de partidos
gque con sy madelo de listas
cemradas ha privado de venda-
deras competencias al Parla-
menin. Mo querenmos que sean
los partidos bos gue designen
por cuotas al Consejo del Poder
Judicial, transmitiendo una
imagen de politizacidn de 1a
justicia. Queremos que los
medios de comunicacion pabli-
cas estén contrelados por la
sociedad y mo por los politicos.
Queremos una nueva ley de
financiacidn de pamidos politi-
c0s que acabe con el cinismo
ded modelo actual. Queremos
una nueeva ley elecloral gue
permita la pluralidad propia de
la sociedad espanola. Cruere-
mos que los cangos piblicos
tengan uma duracidn obligato-
ria en ¢l {iempo, que nadee se
perpetie en el poder. Quere-
mas que se recupere al indivi-
dun, que se pofencie al empre-
sarig, que se reduzca la
progresividad impositiva... En
fin, tna filosofia |iveral huma-
nista. Bsas cosas no las hardn,
i atin cuando lo prometan, los
politices tradicionales, ponque
con ellas se conseguiria devol-
ver poder 2 la sociedad civil y
restireelo a fa clase poditica, y
debermos. ser sinceros y admatir
gue eso no les gusta 3 bos peliti-
cos tradicionales,
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Nuestros
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En el anterior niimero
repasabamos como
hemos de comportarnos

con el cliente. Ahora

pondremos un poco de
orden en los papeles que

manejamos durante
nuestro trabajo.

Cada vez que usted acude a realizar un servicio, debe cumptir una
serie de tareas admanistrativas nutinasias. Se trata de rellenar y cum-
plimentar los partes de sesvicio, la ovden de traslado v el resumen
El parte de servicio generalmente se lo proporciona el personal gue
atiende [as lamadas de peticion de auxilio desde [a bese. En él se
redlejan no sélo los datos del vehiculo que precisa de nuestra ayuda,
tambéén su situacidn, el lugar donde desea ser trasladado, el tipo de
averia o accidente y los datos de la compariia gue respalda la péliza
de asistencia.

En muschas ocasiones, estos dabos nos serin comunicados via radio o
tedéfonn, especialmente cuando el vehiculo de zuxilio no se encuen-
tra cerca de la base. En este caso, es importante buscar un fugar segu-
ro para detenernos v poder prestar toda nuestra
atencitn a la informacion que estamos recibien-

fono. Tambéén anadiremos los datos ded wehiculo objeto del senvi-
cio: marca, modefo, color, matricisla, niamero de chasis y fecha de la
compra. A cerca de nuestro trabajo anotaremos el ndmero del servi-
cio dado por ka central asi como [a fecha y la hora, también la hora
de comienzo de la asistencia y la hora final, e tipo de averia, el
punto donde se ha recogida ef vehiculo o se ha prestado la asisten-
cia y el lugar donde se ha trasladado el vehiculo.

Datos estadisticos

5i se trata de un servicio prestado a un asegurado, no olvidemos
anatar el nimero de pédliza y la compadia que la respalda. Puede
suceder que algunas compadiias nos pidan algunos datos mds para
luego reafizar ellos estudics estadisticos, si es asi, se lo comentare-
mos 3l asociado para que nos progorcione
dichos datos. El parte estard completo cuando

do. Aplicando tecnologia de dltima generacidn, Normas de estampen en & su firma ef patrullero que ha pres-
algunas empresas del sector emplean sistemas de . tado el senvicio, el usuario que lo ha recibido y el
gestidn de su flota por medio de un seguimiento nbhﬁﬂdﬂ taller gue ha recepcionado el vehiculo (en este
wia satélite lo que fes permite saber en todo & caso también vabe su seflo).

momento cuzl es el vehiculo mas cercano al Cl.ll'ﬂplll'l'l iento Una vez que hemos serminado nuestra jomada, ya

lugar de intervencion, y puede enwiarle directa-
mente el parte de servicio por mOdem gracias a
una pequeria impresora que equipa la gria.

Una vez gue hemos atendido al demandante de
nuestro senvicio, debemos terminar nuestra inter-
wencitn reflenando el parte de orden de traslado.
En él figurasin los datos del que ha recibido el
servicio: su nombre, apeffidos, domicilio y telé
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para empresas

que han recibido

la homologacién
ISO 9001

de regreso a la base, nos queda rellenar el parte
resurnen diano. Aqui se suelen reflejar bos kildme-
tros del vehiculo al inicio v al témino de 1a jorna-
da, la refacidn de servicios prestados, dos posibles
fallos o averias detectadas en el vehiculo o su
exquipamiento y las incidencias destacables duran-
te el horario de trabajo. Con la fecha, matricula y
firma daremos por terminado ef papeleo diario.

= ——

LUNA EQUIPOS INDUSTRIALES, S..

La gria de rescate GTR-T4 es el modelo que le ofrecemos para el rescate y remolcaje de vehiculos pesados,
tales como camiones, autobuses u otros.

Es la maguina mas pequena que fabrica LUNA pero incorpora toda la experiencia y buen hacer de 40 afos
fabricando maguinaria de elevacion,

Sus prestaciones varian dependiendo del camidn portador de 3 o 4 ejes, llegando a remolcar 7.000 Kg
sustentados a4 m del eje del vehiculo y cumpliendo con la legislacion vigente en cuanto a pesos por eje y su
distribucidn.




E conomia

Iinvierta
con futuro

Uno de los productos mds recientes que ofrece FEAEAC a sus asociados es un
servicio de asesoria de inversiones. La empresa Aegon Inversion ofrece un sistema
de asesoramiento personal que nos explica Santiago Lopez.

JQué es um asesor personal de inversign?
Es un profesional que trabaga para conseguir
las mejores remtabilidades para los pegque-
fics 0 grandes ahomradores e inversiones
manteniéndoles constantemente Enforma-
dos y resolviendo los problemas que le pue-
dan surgit a su cliente.

Jlomo realiza su trabajo?
En primer Jugar, el mercado siempre estd
cambiante en cuano a alternativas y peo-
ductos, por lo que hay que estar abenlo a
todo lo que sale al mercado, especialmente
en esos pequenios detalles que casi nunca s
panen en la publicidad y que cuando que-
FEMos FECUPerar Nuesira inversion nuenca es
lo gue habiamos pensado.

Luego de ver esas fiemulas hay que estudiar
qué empresa del sector, nos da mas garan-
fias en cuanto a la adecuacidn constanie de
estos con a sittacidn real Enanciero-fiscal y
sobee todo que la compadiia que efi-
jamos asegure una sobven-
cia y liguidez sin peoble-
mas.

#Por o que ha expuesto e
por lo que frabafa usted
en Aegon Inversign?!
Por supuesto  esta
empresa tiene las
caracteristicas que he
expuesto anterimen-
te, &5 pionera shempre
en productos (fos Unit
Linked, tan en auze hiwy en
dia empexd a operar con ello
hace ocho afios), y siempre estd
estudiando v adecaando ruevos produc-

tos para dar ka mayor rentzhilidad a sus
clientes.

Ademds es La teroera empresa a nivel mun-
dial en capitafizacion barsdtil con veintiln
billones de pesetas moviendo en todo e
mundo, tienen la mayor clasificacidn
existente en cuamo a sofvencia y liquidez
que es la AAA

Como asesor, pgué aconsefa aclualmente 2
ses clieates?

En primer lugar me gustaria decir que las
personas que tratan conmigo solo son clien-
tes en la primera ocasiin que nos vemoas,
lsega son persanas que confian en mi y con
las que nace una amistad.

Respecto a la pregunta, |a conbestacidn es
muy compleja, pues cada persona tiene
diferentes necesidades y ambiciones, hay
que individualizar y estudiar cada caso oon
&l para ver o
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que guiere y lo que mas be interesa. Aunque
también como puede ser el Caso de los aso-
ciados de FEAEAL, al tener una problemdti-
ca comiin se puede aconsejar una alternati-
va colectiva v posterionmente individualizar
a cada componenie,

§Cuwdl serfa esa alternaliva colectival
Sabemos gue la inmensa mayoria de los
asociados, son profesionales 2utdnomos
que cotizan como tales a la Seguridad
Social, eso implica realizar unas colizacio-
nes minimas en la mayoria de los casos, lo
que logicamente cuando llega la jubilacidn
la prestacién a percibir es insuficiente,
incluso en |a mayoria de los casos an coli-
zando por & mé&ximo permitida, pero pein-
cipalmente sin poder tener la capacidad de
gestion de ese dinero entregado men-
sualmente,
Por ko gue mi consejo a todos los profesio-
nales es hater un plan ge
ahomro en el que cada uno
es dueio de su dinero y
puede cambiar a diferen-
tes altemativas o produc-
tos, vartando cuando le
COMVENgA Sus aportaciones,
haciendo ingre-
sos extraordi-
narios, si la
rentabilidad v
la tesoreria o
a0onsefan, v estando asesosado en
cada momento por s profesio-
-mal, que como a imd be guste su
trabajo v con el que coma he
dicho antes, Hegaré a ser
amigo,

ASc[o) JINVERSION

La base de su ahorro

AEGON
Unién Aseguradora, S.A.

Santiago Lopez Ruiz

Asesor Irversicn Personal

Bravo Murillp, 377 -2° A
28020 MADRID

Tel.: 91 315 69 58 (15 Lineas)
Mavil: 600 54 40 58

Fax: 9131554 24
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Proyecto
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Proyecto Hombre es un programa
educativo-terapéutico para la
rehabilitacién y reinsercion
de personas drogodependientes en
el que el punto de partida no es la
droga, sino la persona como
protagonista de su rehabilitacion.

El objetivo global del programa es que 1a
persona pase de la dependencia de las dro-
gas a la autonomia personal. El proceso
implica tres elementos: drogodependiente,
familia y programa. Desde el inicho, todos
los miembros de la Asociacidn Proyecto
Hembre asumen y se rigen por la Carta Fun-
dacional, cuyas ideas clave son: es un pro-
grama educativo-terapéutico; sin dnimo de
fucro, acondesional y apartidista, abierto a
todos los jdvenes, no es de indole sanitario.
Al grupo de profesionales del programa
terapéutico se les pide disponibilidad en el
servicio y profesionalidad en la interven-
cidn, y no se discrimina a ninguno por. sus
ideas politicas o religiosas. Los profesiona-
les reciben una formacidn segim las indica-
ciones del comité tcnico de ka asociacidn.
El programa rechaza cualguier tipo de vio-
lencia, El proceso terapéutico es voluntaro.
El programa también se dirige en su aten-
citn a las familzas.

¢ Cug hacemos?

En el apartado de prevencidn, Proyecio
Hombre dispone de varios programas de
acdofescentes, escuela de padres y progra-
mas de dmbito escolar, fzmiliar y comunita-
rin. Para poder realizar ef programa libve de
drogas que ofrece Proyecto Hombre, el
usuario no debe consumir ningln fipo de
drogas, por bo tanto desde el momento que
el usuario pide hacer este tipo de peograma,
se inicia su proceso de desintoxicacidn,
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Desde este momento se integra en una dind-
mica de higiene personal (ducha diaria,
ropa fimpia, cambio de imagen....}, de orden
v calidad alimentaria, seguimierto médico,
rutina, Todos estos aspectos repercuden
favorablemente tanto en la prevencidn de
enfermedades como en estabilizar de algu-
na forma todas aguellas personas que ya las
poseen (VIH, hepatitis ...}

Teniendo en cuenta que desde el momento
gue realizan el programa todes los usuarios
dejan de tomar drogas, desaparece [a inse-
guridad ciudadana que pudiera provocar
por su dependencia de ellas. Varios centros
de Proyecto Hombee ofrecen un sesvicio de
apoyo lerapético a usuanios de metadona
que provienen de obros dispositivos y en
algunos, incluso, es & propio senvicio espe-
cifico del programa que la dispensa,

Tal y como deciamos anteriormente, el
objetivo del programa terapéutico es que la
persona pase de su dependencia a la auo-
nomia personal. Todo el proceso que realiza
el usuario de autnconocimiento personal y
de reinsercion familiar, social v kzboral, le
permite voiver a la sociedad como un ciu-
dadano normal y su drogaadiccidn se con-
vierle asi en un episodio mds de su pasado.
En Proyecto Hombre, desde el primer
momento, se implica a |a familia en & peo-
ceso de rehabélitacitn del usuario, no sdlo
COMO parte en su proceso terapéutico, sino
que también se desarrodla paralelamente fa
terapia familiar y se ofrece la posibilidad
de realizar semanalmente grupos de autoa-
yuda. Estos dos procesos paralelos, en la
mayoria de los casos, provocan una rees-
tructuracion familiar favorable para todos

sus méembros, inicidndose una nseva rela-
cidn familiar completamente diferente a la
arderion, incluso antes de la dependencia.
El usuario vuelve a la sociedad con un
nueve grupo de améstades positivas para &
¥ realizando toda una serie de actividades
culturales, deportivas, etc. que intermumpit
por su problema de adicidn a las drogas. La
formacidn cultural, escolar y laboral gue
Proyecto Hombre proporciona simudtinea-
mente al proceso terapéutico permite al
wsuario reintegrarse al mundo laboral. En
s programas para adolescenttes se intenta
hacer un trabajo conjunto entre L escuela y
el programa, y se intenta que estabilicen su
asistendcia a la misma.

Formacion

En la medida en que los residentes tergan
mas elementos de formacidn, dispondrin
de més medios para Crecer COMO Pensonas.
Las formacidin cultural les abre nuevas pers-
pectivas, les despierta la imaginacion y
potencia su creatividad, les da la oportuni-
dad de llenar ese vacio existente que la
droga les ha dejado.

Se realizan proyectos de formacidn laboral

Cabrestantes Serie “S"
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PROYECTO HOMBRE

en redes europeas con el apoyo del Fondo
Social Ewropes. Esta formacién se inserta
durante ef peoceso terapéutico del usuario,
adecudndola a la fase en la que se encuen-
tra. Se imparten cursos de graduado escolar
para adultos con el reconocimiento del
Ministerio de Educacign y Cultura. La

mayoria de los usuarios obtienen este titulo
durante su tratamiento en el programa. Las
clases estin impartidas por un gran nimerp
de profesionales de la ensefianza de forma
vodungario,

Durante estos aios se ha observado que
muchos usuarios al finalizar el programa, en
su afin de flevar una vida completamente
diferente, sana y estimulades por haber teni-
do contacto con voluntarios dentro del cen-
tro, pasan a realizar labores de voluntariado
en diferentes ONG. E incluso, en alpunos
casos, son elfos mismos los promotores de
centros de ocio y tiempo libee 1 otras activi-
dades en la localidad donde viven.

La duracion del tratamiento es de dos a tres
ahos en adultos y aproodmadamente de un
afio en los adolescentes. Entre el 85 y el 90
por ciento de fas personas que reciben el
alta terapéutica no vuetven a consumir, Esti
claro que no todas las persanas que inscian
¢l tratamiento reciben ef alta terapéutica del
Cenbro, ya que antes de berminar ef progra-
ma toman &l alta voluntaria,

Bartomew Catali

Cabrestantes hidraulicos
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sesoria | aboral

Programa de fomento de empleo

para el ano 2000
Ley 55/1999

Como viene siendo habitual en los dltimos aios, el Gobierno dentro del ambito de
la Ley de Medidas Fiscales, Administrativas v de Orden Social, establece un
programa de fomento de empleo consistente en incentivar el aumento de la

contraccion indefinida mediante la concesion de bonificaciones y reducciones en

las cuotas de la seguridad social de las empresas que realicen contratos indefinidos.

Si quiere beneficiarse
de estas ayudas

. deberd haflarse al comente de pago de sus obligaciones tri- i coimo novedad dos

butarias y frente a la Seguridad Social. a5 colectives a los que bes es

. su empresa no deberd encontrasse excluida del acceso a los
beneficios derivados del Programa de Fomento de Empleo por la nificaciosnes pr
comisidn de infracciones muy graves que no hayan prescrio an tle contratos

Asesoria laboral N = de Empled para 2000, debe-  los-doce ms

para socios de - o aoubar como e colechive:  esien de ala en ege réeimy

Tfno.: 91 564 55 97 £5 s

BOOrSE Bl o5} T Asesor de Empresas exciusivo

—
54 Info AMEAC

qeticiado a Josi Mulero

Incentivos

* Jivenes desempleados inscritos en fa Oficina de Empleo y menores de 30 adios, en sus dos peimeros aios de contrato bonificacidn
en las cuotas empeesariales a la Seguridad Social, de 20 por ciento (hombrest v 25 por ciento (mujeres).

* Desempleados inscritos nimemumpidamente en la Oficina de Empleo durante un periodo minimo de 12 meses, en su primer ano de-
condrato bonificacion de 50 por ciento thombres) en las cuotas empresariales de la Seguidad Social ¥ de 60 por Gento (miseres).
Durante el segundo aito [2 bonificacidin serd de 43 por ciento (hombees) y 55 por ciento {mujeres).

* Desempieados mayores de 45 afias, en su primer afio de contrato bonificacidn en fas cuntas empresariales de b Sesuridad Social de
30 poc ciento (hambees) y 60 por ciente (mujeres). Para el resto de tiempo que dure ef contrato la bonificacion serd de 45 por ciento
(hombres) y 55 por ciento (muperes).

* Mujeres subrepresentadas que no redinan el requisito de permanecer inseritas un perioda de 12 meses y sean menores de 45 anos,
©fi 54 primer af de contrato bonificacion de 33 por ciendo en las cuntas empresariales de la Seguridad Sodial. Durame ef segundo afo
la bonificacion serd de 30 por ciento.

* Desempleado mayor de 45 afos o inscrito en fa Oficina de Empleo ininferrumpadamente por un periodo de 12 meses, SiEMKE que
sea el primer trabajador contratada y el empresario condratante sea un trabajador autdnoma, en su primer afo de contrato boniicacitn
de: 60 por ciento en las cuntas empresariales de la Seguridad Social, Durante el segundo afio la bonificacisn serd del 55 por ciento.

» Desempleado menor de 30 afios o mujer subrepresentada, siempee que sea el primer trabagador contratado v el empeesario contra-
Eante sea un trabajador autGname, en su primer afio de contrato bonificacion de 35 por ciento en las cuctas enpresariales de la Segu-
ridad Social. Durante el segundo afio la bonificacidn serd de 30 por cienso,

* La transiormacion de contratos de apeendizaje, practicas, formacitn y refevo a jomada completa en contratos indefinidos a jomada
coenpleta dard derecho 2 una bonificacitn de 20 por ciento en Las cuntas empresarizles de fa Seguridad Social durante los dos prime-
ros afos desde el momento de dicha fransformacicn.

hay un cliente

satisfecho

Airtel Empresas, el primer
operador integrado, le ofrece lo gue las

comunicaciones de su empresa necesitan:

/.ﬁ",?..“. * comunicaciones integradas.
N K. » una importante reduccion de los costes.
—a -

COMUNICACIONES

INTEGRADAS

® um asesor para tedos los servicios.
* una factura wnificada.
BIL FUD HTERNET * mayor agilidad y eficacia.

"+ oA METTTOR
(W SO A

5ea cual sea el tamafio de su empresa,
cemamos el circulo de sus comunicaciones.

No necesita mis.

PARA MAS INFORMACION E
LLAMAR AL 10 51 "8 57
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Nosotros

Hoy en dia no podemos dejar nada en manos del-des!inu, ya que este, de
vez en cuando puede antojarse caprichoso.

Miochas weces estamos tan prec-
cupados por los dafios que
pudiéramos provocar a wn ber-
cern, por cubrir los dafios mate-
riakes de las cosas que tanto tra-
bajo nos ha oostado consegusr,
que nos obvidamos de algo mary
importante: el motor gue ha
hecho posibe todas estas cosas,
nosodros mismos. Minguno de
NOSOINDS S para Iunca a pensar
qué seria de nosolros; nuesiras
Ezmilias, las personas que traba-
fan con nosolros, nuestras
Eempresas, 5iese molor huviera
uma averia o, poniéndonos en
una situacifn extrema, dejara
de funcionar.

#Por qué o cubrimes Nosotros
mismos y asievilar mades mayo-
res?. Para esto existe en el mer-
cado gran variedad de produc-
bos, que las compaiifas ponen a
nuestra disposicidn, Eales como
polizas de asistencia sanitaria,
indemnizacidn diaria en caso
de enfermedad, accidente, hos-
pitzlizacién o intervencitn qui-
nirgica; acciderdes, vida, aho-
0, persiones, eic.

Cuidados médicos

Comencemos por asistencia
sanitaria. Esta pofiza nos garan-
tiza la prestacitn de wnos senvi-
cios médico-quirdrgicos en

BB o anEac

caso de enfermedad o lesiones,
esta prestacion se reafiza nor-
malmente por cuadros médscos,
quaningicos y clinicas concerta-
das por el asegurador, si bien,
como garantia opcional, en
alguna modalidad, cabe la posi-
bilidad de que el asegurado
elija [iremente médicos y cling-
cas. Esla garantia suele estable-
cerse con-un capital maximo
por asegurado v afio con fran-
qUECia.

Los seguros de imdemmnizacicn
diaria por enfermedad, acciden-
te, hospitalizacidn o cinugia ,
son los que garantizan una
determinada indemnizacidn,
propuesta por ef asegurado, en
el caso en que suceda uno de
los supwestos previstos en la

pdliza, enfermedad, accidente,
hospitafizacion o cingia.

Visidn de futuro

Los seguros de accidente,
cubren los hechos derivados de
un accidente. Se entiende por
accidente toda lesidn cormporal
derwada de ima camsa violenta,
sabita, externa y ajena a la
voluntad del asegurado. Existen
varios hachos asegurables den-
tro de esta modalidad de seguro,
como son el fallecimiento del
asegurado producido por acci-
dente, invalidez permanente §
otal como cosseouencia de un
accadente, invalider permanente
parcial a causa de accidente,
ademads, en sus condiciones
generales, suelen establecer

unas tramos o baremos de gra-
dos de invalidez y unas normas
de actuacidn para los supuesios
QU r0 esidn exactamente reco-
gidos en estas tableas o baremos.
Segin la definicidn exacta, un
seguro de vida es uno de los
seguros personales en of que el
pago def capitat establecido se
hace dependiendo de la muerte
o supervivencia del asegurada,
en la época o vencamiento esti-
pulado en las condiciones pari-
culares, sin gue se tengan en
cuentz las causas. Segin el
hecho cublerty, se clasifican enc
* para caso de muerte {pago de
la prestacion asegurada)

* para caso de vida (zhorro),
Pago del capital asegurado

* mixins. Combéna las cobertu-
ras de bos dos anterioces.
Ademds de una serie de garanti-
as opcionales, contratables can
cada modalidad. En estos
momentos en el mercado ase-
gurador existe gran cantidad de
productos de ahorro v riesgo,
que por su varsedad, mecesitan
de un sdlo capitule para poder

conocerlos un poco mas, pero
todes nacen de estas bases.

Claudio A, Coomanio
Asesor exclusive de sequros
pora FEAEAC
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General Pardifas, 112 bis. 28006 Madrid
Tel.: 91 562 38 98 Fax: 91 562 11 85
www.implementos.com

Los seguros del Grupo CASER
le llevaran mas lejos...

En lodos los sentidos, silo ef Grupo Caser puede ofrecerle |a més completa gama de seguros
para su total sranquiledad. Seguros de Autcemdviles, Transporte, Responsabilidad il v
cuzlquier otrz modalidad de seguro gee Wd. necesite. Todos con las coberturas mds El:ﬂ‘ﬁ]lﬁl;-'-
¥ oon wn senvicio esmerado goe soluckonard s problema con |a rapider que usted peeciss

Caser, mis seguros para su tranquilidad.
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+ Plataforma basculante
autodeslizante de MMA
3.500 kg o 4.500 kg. En
buen estado. Teléfono
976H652555.

+ Plataforma con brazo de
elevacidn 3-4-5 toneladas.
Plataiorma de gran tonela-
je atodeslizante. Teléfono
g9y i3et] 20,

Venta de wehiculos

* Ford Transit con gria auto-
deslizante modelo Monza.
M-PG. 1.900.000 pesetas
negociable. Teléfono 91654
2191 y 607409095, Anto-
nino.

* Ford Transit de 3.500 kg de
MMA, con gafas. Seis afos
de antigiedad. Teléfono
67030 22010, José Carlos.

* GMC gria plama para 15
toneladas. 5.000.000 pese-
tas. Teléfono 936361735,

* Mercedes 11-17 para cua-
tro wehiculos, portacoches.
Mis gria pluma en pesfec-
tas condiciones. poraco-
ches Monza. Teléfono
BT 7277

* Mitsubishi 4x4 con cucha-
ra, muy bonito, por cese

de negocio. Telélono
609412440

* Missan L-35 con platafor-
ma fija. MMA 3.500 kg.
Buen precio. Teléfono
934603435,

» Missan L-60, plataforma.
MMA 6.000 kg. Ao 1991,
Teléiono 608606062

* Nissan EcoT-100. & metros
de caja. 4.800 kilometros.
Teléfono 979851241. Por-
tatil 6194718418.

* Nissan Patrol con palas,
dos afios de antigiiedad.
Vehiculo a estrenar. Carro-
Zada en Foima. 20 unida-
des. Teléfono 607345678,

* Nissan Trade con platafor-
ma basculante. MMA
3.500 kg. Buen precio.
Teléfono 934603435,

* Nissan Trade gria, afio
1991, 1.200.000 pesetas.
Buen estado. Teléfono
610501150.

* Nissan Trade gria, afio
1992, 1.400.000 pesetas.
Buen estado. Teléfono
610501150,

* Nissan Trade, palas, doble
cabina de siete plazas. Afo
1993, buen estado. Teléio-
no 609311559,

* Pegaso Troner 3 ejes con
plataforma para camiones.
Hidraulica e impecable.
8.500.000 pesetas. Teléo-
no G501 42300,

infoANEAC. C' juan Hurtado de Mendoza, 5. Semisdtano, 1. 28036 Madrid. Fax: 913503079,
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* Renault B/120 con plata-
forma Monza, dirigida con
mando a distancia todas las
maniobras. Por cese de ne-
gocio. Teléiono 60942 440.

* Renault Miniline 100 con
gria de beazo y plataforma
deslizable, afo 1990. Poco
usada. MMA 8.000 kg.
Teléfono 610501150.

* Varias grias en venia de
diversos modedos. Teléfono
6703022010, josé Carlos.

* Yolvo, camion para 3.500
kg de carga atil, con plata-

Mercadn

forma deshizante, Teléfono
B30 22000, Joss Carlos.

Accesorios

* Pluma Gria Parfinger
4.500 kg. Muy buen esta-
do. 750.000 pesetas. Telé-
fono 610501150.

* Alquilo titubo de transpor-
tista. Teléfono &06372505
y 91809 41135,

Grizas sobre camidn

* luna, GT-14/16. Tm/m: 14/16. Ano 1978, Opcional:
Gnia de elevacidon y arrastre. Plumin 3.5 m.

* Luma, GT-14/20. Tm/m: 14/20. Afo 1981,
* Luma, GT-20/4. Tm/m: 20¥15,5. Ano 1974. (Especial

para inberioresh.

* Luna, GT-25/28. Tm/m: 25/28. Ano 1985, Opcional:
Plumin 7,5 m. Final de carresa gancho.
* Grove, TMS-300. Tm/m: 33/32. Ano 1977, Opcional:

Plumin 10 m. limitador.

* Luna, GT-45/31. Tm/m: 45/31. Afo 1978. Opcional:

Plumin 15 m.

Grias sobre terreno rapidas
* Grove, AT-633 B. Tm/m: 3027, Afo 1989. Opcional:

Plumin 7 m. Limitadaor.

m Vende

i : insercidn de anuncios por palabeas es gratuita, y se publicard siguiendo riguroso oeden de recepcidn. Los anuncios de F‘aﬂi':m"—";;'m
: drin preferencia sobre os de empresas de compra-venta.

B T L LT T T T T TET TN

VESETRA S.L.

POUGONO INDUSTRIAL DE VENTAS
Cf Gabiria, 49 - Pabelldn @ Apdo. 19 20,305 IRUN
Tel 543 632 616 el Eneernacional (34) 943 632 616
Faoc 943 632 676 Fax Interracional (34) 943 632 676
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Volkswagen
siempre va por delante.

& Hl ejemplo claro de ello s ¢l Volkswngen LG Gron, un vithi-
il guie vi slempre por delante por sus insuperbles ventajas;
Equipamisnta do serie: asionio del conductor regulable en
cuiitr posiclones, aslento doble pora el scompifiante del con-
ductar, rudis gemelns traseras, preinstalacion de radio con dos
allavaces y antena, olc,,,

Un vehicula con oda la potoncia y lax presiacianes parg |

slompra por delante,

Ay P&

Arencidan al clionic P02 45 75 78

Gama da motorss TDI: 2.5 109 CV y 2.0 130 CV.
Baje mantenimiantor camblo de ncelie cada 22.500 km ¢ lns-
poceldn cada 45,000 k.

Incluso va por delante en servicio v atencién ol cliente,
gracing o su amplia red de conceslonarios sspecializados en
vichloulos camareialis,

Y por supuesto, muy por delaiie, porque cuenta cen la call
daud, garantin y fabllidad de Volkswagen,

Vehiculos Comerciales




