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Rafael Merino cumple su sexto aho al
frente de FENEAC. Comenz6 a trabajar
en el sector como propietario de una
graa, mientras estudiaba peritaje mer-
cantil. Comprob6é que este trabajo

podia aportar buenos recursos econo-
micos a la vez que era un mercado en
el que aun quedaba mucho por hacer,
por lo que decidié dedicarse exclusi-
vamente a esta profesion.

Rafael nos cuenta sus
comienzos como empresa-
rio y las inquietudes que le
llevaron a organizar nues-
tra asociacion:

Me introduje en el sector
directamente como empre-
sario, fui comprando gruas,
montando el taller y otra
serie de negocios paralelos,
sin dejar nunca la empresa
de las grlas. Asi han pasado
veintisiete anos. He llegado
a tener cuarenta y ocho
vehiculos y mas de sesenta
personas trabajando. En la
actualidad tenemos trece
vehiculos y quince personas.
Hemos hecho una empresa pequena, adaptada a
las circunstancias, a las tarifas y a los precios que
hay en el mercado, para mantenernos en él. A
raiz de entonces comencé a intentar organizar el
sector, con diferentes organizaciones que no cua-
jaron, hasta 1997, cuando comenzo ANEAC vy
hemos llegado adonde estamos ahora, con una
asociacion, una federacion nacional con diecisie-
te asociaciones, y algunas otras asociaciones
independientes que se han ido formando a partir
de la nuestra.

ESTRUCTURA DE FENEAC

FENEAC es una institucion piramidal, con una
estructura de confederacion. Existen federacio-
nes en cada una de las comunidades que son mul-
tiprovinciales. De tal manera que engloba cin-
cuenta y cuatro asociaciones de provincia, dieci-

siete asociaciones regiona-
les y una confederacion
que aglutina a todas. Todo
ello forma el Consejo de
Direccion de la confedera-
cion. Actualmente: hay aso-
ciadas seiscientas setenta
empresas aproximadamen-
te, ya que varia como con-
secuencia de las nuevas
incorporaciones y de algu-
nas bajas, por cese de acti-
vidad, en todo el territorio
nacional.

(Existe la misma proble-
matica en todas las comu-
nidades o por el contrario
cada una tiene sus propias
necesidades?

Hay una problematica comdn para todos, pero
luego ademas se agrava segun qué comunidades.
En unas por infraestructura, en otras por razones
economicas; porque les pagan menos, otras por-
que es mas caro el nivel de vida donde se
encuentra la empresa... Con lo que se anaden,
por lo tanto, problemas a los ya existentes.

Un inconveniente afadido muy importante es que

“Hay una problematica comun
para todos, pero luego ademas se
agrava dependiendo de las comu-

nidades. Por lo tanto, se anaden
problemas a los ya existentes”
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este sector, como es relativamente nuevo, tiene
convenio nacional de rama, y normalmente esta

e — e

vinculado al convenio de transporte, y esto hace B¢ 7

que varie mucho dependiendo de la comunidad [
en la que se sitle. Esta situacion perjudica en §

gran medida al sector.

PROBINENYNS JfC A HISTORICA DEL SECTOR

El presidente analiza las causas que han lleva-

do a las empresas de asistencia en carretera a

esta compleja situacion:

Las grias comenzaron a funcionar como una
herramienta mas de los talleres. En algunas

comunidades, se sigue dando la misma situacion; |
es decir, la gria como un afadido a la actividad |
de los talleres. La fuente principal de ingresos de
esas empresas siguen siendo sus propios talleres. |
Cuando comenzaron las companias de seguros a |
ofrecer una péliza de asistencia, este servicio se =

generaliz6 y ahora todas las aseguradoras ofre-
cen, dentro del seguro del automovil, coberturas
de asistencia a los vehiculos. Esa situacion llevo
a una demanda mayor de empresas, cuya dedica-
cion fuera exclusivamente la de prestacion de
servicios. En el momento actual estan operando
alrededor de cinco mil empresas y siguen sin
estar reguladas por la Administracion.

La alarma social por la situacion en la que nos
encontramos salta cuando se producen las pre-
siones fiscales de la Administracion sobre estas
empresas, y no pueden hacer frente a ellas, o
estan irregulares por el hecho de estar encuadra-

das en un lugar donde no le corresponde Nos
esta regulando Transportes, cuando en realidad
no lo somos. Somos un servicio para el transpor-
te. Fiscalmente no se nos puede catalogar como
transporte, porque por ejemplo las contingencias
de la carga no las tenemos por adelantado, como
la tiene el transporte de mercancias. Esa situa-
cion para nosotros es casual, primero se tiene

infoANEAC = julio 2005

que producir la averia o el accidente, para que
vayamos a prestar el servicio. Con lo que nunca
podremos saber por adelantado qué tipo de tra-
bajo vamos a realizar, ni en qué cuantia. Por eso,
nuestra situacion es algo que se tiene que regu-
lar. En el caso concreto que he expuesto, seria
Hacienda la encargada de llevar a cabo dicha
regulacion.

DIFICULTAD PARA ACATAR LAS LEYES

Por otro lado, esta la realidad social. Se quedan
averiados vehiculos pesados de gran tonelaje y
hay que retirarlos. Esa prestacion de servicio la
hacemos nosotros, pero para ello tenemos que
saltarnos muchas leyes, en este caso de circula-
cién, porque para retirarlos tenemos que circular
con mas de tres articulaciones, y también porque
pasamos las dimensiones maximas permitidas.
Nos vemos obligados a saltarnos las leyes y aln
no se ha hecho nada en este sentido. Ahi tendria
que intervenir la Direccion General de Trafico
para solucionar nuestra situacion y encuadrarnos
de alguna manera; o bien adaptar las leyes o la
normativa, para que sepamos perfectamente
como desarrollar nuestra actividad.

Luego tenemos tarjetas de transporte que nos
limitan la carga y el funcionamiento del vehicu-
lo. Nosotros nos encontramos con el problema de
que nuestras cargas son indivisibles. No podemos
llevarnos la mitad de un vehiculo. Son cargas

Entrevista a | =

completas y lo que interesa a todas las partes es
retirar el vehiculo lo antes posible de la via publi-
ca con el fin de evitar nuevos acciden-

tes, y no tener que volver a la base para [
buscar uno mayor, porque la autoriza- |
cion administrativa no lo permite, o
limita el peso maximo de la carga de |
aquella grla que se encuentra en el |
lugar del accidente o averia, dispuesta |
y capaz de solventar el problema. Asi, |
por tanto, en este caso, tendrian que |
producirse esos cambios o adaptaciones

de la Ley en la Direccion General de Transportes.
Por ultimo, nuestros cargadores son compafias
aseguradoras que no estan legisladas ni reguladas
por Transporte. En este caso tendria
que ser la propia Direccion General de
seguros quien, de alguna manera, toma-
ra medidas para que se produjera dicha
regulacion.

Conclusion, tocamos todos los ministe-
rios, muchas direcciones generales, y
ninguno de ellos puede solucionar el
problema directamente si no es todos
en conjunto, dandole una solucion global.

CONSEJO SUPERIOR DE SEGURIDAD VIAL

Para eso pedimos en su dia la intervencidon del
Unico organismo consultivo capaz de aglutinar a
todos estos ministerios y direcciones generales,
el Consejo Superior de
Seguridad Vial, desde donde
se trataria de unificar todas
las actuaciones para, entre
unos y otros, encauzar el sec-
tor de las gruas en Espafa, y
en eso estamos. Pero, por
diferentes motivos, no se ter-
mina de conseguir una legisla-
cion que regule definitiva-
mente este sector.

:Encuentra una vocacién participativa dentro
de las empresas de la asociacion que represen-
ta?

“El 80% de
estas empre-
sas no se sien-

te como letas, sin necesidad de recurrir a la
empresarios”

“Es un mercado que esta dirigi-
do por las aseguradoras; son
ellas quienes dan el trabajo y

también quienes pagan, con lo
que negociar siempre queda

condicionado a esta situacion”

Ese es otro problema que afortunadamente con
e[ tiempo se esta subsanando. Ahora las empre-
sas estan, poco a poco, siendo dirigidas
por los hl]OS de sus fundadores, por lo
general mas preparados que sus padres.
Estos nuevos directivos pretenden ade-
| cuarlas a la realidad del mercado y, sin
| embargo, se encuentran con una situa-
| cion bien diferente, como consecuencia
| del servilismo de sus padres, logico por
| otra parte hace cuarenta afios y también

por la falta de formacion de los mismos,
referente a las exigencias actuales. Ahi empiezan
los problemas, al enfrentarse los nuevos empre-
sarios de estas empresas antiguas a sus provee-.
dores principales, que son las compaii-
as de seguros, y no querer seguir traba-
jando como habian hecho hasta ahora.
Sin tener, ademas, medios econémicos
para la renovacion de las flotas ya obso-

hipoteca personal para solventar esta
situacion. Algo a lo que estaban acos-
tumbrados los padres, pero que sus hijos
no estan dlspuestos a consentir.

Como consecuencia de esto, se produce la dis-
crepancia de estos empresarios con las asegura-
doras. Prefieren no seguir con este tipo de ecua-
ciones para poder trabajar. Es el propio mercado
quien marca las tarifas, pero es un mercado que
esta dirigido por las aseguradoras, con la carac-
teristica anadida de que son
ellas quienes dan el trabajo y
también quienes pagan, con lo
que todo tipo de negociacion
siempre queda condicionada a
esta situacion.

A todo esto tratamos de darle
una solucion y por eso el afio
pasado se convulsiond el sec-
tor, yendo a una huelga gene-
ral de empresarios, algo que no se ha concebido
nunca en ningln pais y en ninglin sector: "una
patronal de empresarios que se ponga en paro y
haga de sindicato”. Pero la respuesta es que el
ochenta por ciento de esas empresas no se sien-
te como empresarios, porque son ellos mismos
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quienes llevan las gruas. Son trabajadores de las
grias. Son autonomos que pueden tener tres o
cuatro empleados. Ellos mismos son uno mas de
esos empleados y eso es lo que nos diferencia del
resto de sectores y de patronales. Por ese moti-
vo fuimos a un paro patronal.

Han dado los primeros pasos, pero aun queda
mucho camino por recorrer...

Es inminente la aprobacion de una proposicion no
de ley por la que se inste al Gobierno a convocar
a todas las partes para regular el sector, por lo
que vamos a esperar acontecimientos.

Sin embargo, estamos muy alejados de las con-
diciones econémicas que sus colegas tienen en
la Unién Europea...

Claro, ése es el siguiente paso. Las grandes mul-
tinacionales del seguro, como por ejemplo
Mapfre, Zurich, Allianz, Axa o Generalli, entre
otras, son empresas que operan en el mundo. La
misma prestacion de la péliza que venden en
Espafa se vende en Francia o Alemania, o en
cualquier otro pais. El precio de venta en esos
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paises es equiparable al nuestro y las prestacio-
nes también lo son.

DONDE MENOS SE COBRA DE TODA EUROPA

Sin embargo, el pago que reciben nuestros cole-
gas extranjeros por realizar esos servicios es
desde un setenta a un cien por cien mas que el
nuestro, y son las mismas empresas las que nos
contratan. La diferencia viene del pais donde se
produce el servicio. En el que menos se cobra de
toda Europa, incluido Portugal, es Espana.

:{Como se ve el horizonte?

Las empresas que prestan la asistencia y no per-
tenecen a compafias de seguros estan empezan-

“Es inminente la aprobacion de una
proposiciéon no de ley que inste al
Gobierno a convocar a todas las partes
para regular el sector, por lo que vamos
a esperar acontecimientos”

E ntrevist Al

do a desmarcarse de la politica que siguen las
companias de asistencia que si pertenecen a las
aseguradoras, ya que sus intereses son dispares y
no pueden seguir con un mismo criterio. Esto ha
hecho que se produzcan grupos diferentes dentro
del sector. Empresas de servicios, de asistencia,
clubes automovilistas, compafiias de seguros y
reaseguros que no tiene el poder o la presencia
en Espafia como en otros paises y se encuentran
en inferioridad de condiciones a la hora de com-
petir en el mercado, y las grandes compaiiias que
estan establecidas en todo el mundo y sobre todo
aqui, en Espafna, que tratan de absorber al resto
de su cuota de mercado. También tienen intere-

ses dispares entre ellos.

¢Qué porcentaje de trabajo facilitan las com-
pafias de seguros?

Actualmente no pasa del cuarenta por ciento,
por lo que hay un excedente de vehicu-
los de asistencia.

una soiucion

si tienen que ceder a nuestras pretensiones,
otros colectivos similares iran detras y por lo
tanto tendran que incrementar los precios de las
polizas y la inflacion se disparara por el tema de
los seguros. Esta es la pescadilla que se muerde
la cola. El gobierno tiene que hacer
algo que es tan inminente y de
absoluta obligatoriedad de realizar
como es regular un sector que en el
siglo veintiuno esta como en mil
novecientos. ’

Como empresarios tenemos que
negociar, dialogar para hacer ver
que la situacion real que se esta
prestando es mala para todos, por-
que al final las empresas que estan
ledalmente constituidas, y que
tengan a su personal dentro de los
parametros legales que exige la
Administracion y la legislacién
vigente, no podran competir con
otras empresas que tienen a
empleados sin asegurar, trabajando
mas del tiempo estipulado, los
vehiculos antiguos con deficiencias mecanicas
importantes.

MALA ASISTENCIA

Todo esto repercute en una mala asistencia
hacia el ciudadano y, a la larga, las

“En Espana se empresas que realmente pueden dar un

mueven anual- buen servicio no podran competir con

iHacia donde van dirigidas las proxi-
mas actuaciones de FENEAC?

Nuestro objetivo es negociar con la
Administracion y hacerle ver que se
esta generando una alarma social, que
muchas familias se estan viendo perjudicadas y
que tienen que darle una solucion, no ya por lo
que pueda representar econdomicamente, sino
porque la situacion se pueda disparar como con-
secuencia de que estas compaiiias les digan que,

mente alrede- €sas otras y por lo tanto desapareceran.

dor de cinco
millones de
asistencias”

Al final siempre lo paga el usuario y
estamos hablando de que en Espaia se
mueven alrededor de cinco millones de
asistencias anuales. Suponiendo que
solo el cincuenta por ciento sean total-
mente necesarias, dos millones y medio de ciu-
dadanos, como minimo, se quedaran desatendi-
dos en las carreteras. No podran tener una asis-
tencia, porque no habra suficientes empresas
para prestarla.
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Aunque le parezca extrano
preguntenos, porque seguramente
tendremos lo que Usted necesita.
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EL PERMISO POR PUNTOS

El director general de Trafico, Pere Navarro, explica la futura ley de seguridad
vial y como ésta afectara a los profesionales de la carretera

En el reciente seminario organi-
zado por FENEAC en Barcelona,
uno de los ilustres invitados fue
sin duda el director general de

intervino para explicar a todos
los asistentes los detalles mas
relevantes del nuevo permiso de
conducir por puntos. Navarro se

esta ley que afectaran directa-
mente a los profesionales de la
carretera, y las diferencias que
se establecen con respecto a los

Trafico, Pere Navarro, quien cenfr6 en aquellos aspectos de conductores normales.

speramos que la ley referente al nuevo W
permiso de conducir por puntos se apruebe w ’ . "

en la Gltima reunion plenaria de julio en el

Congreso de los Diputados. La Direccion General
de Trafico esta muy preocupada por el reto y la
complejidad que supone poner en marcha este
tema en nuestro pais. Les voy a contar cuatro
pinceladas de antecedentes para situar en el con-
texto de la politica de seguridad vial, el permiso
por puntos y luego haré la referencia especifica
sobre cual ha sido el proceso y el tratamiento
especifico que prevé la ley para los conductores
profesionales.

SINIESTRALIDAD

En este pais tenemos un grave problema de
siniestralidad en las carreteras, mas de 100.000
accidentes, que originan mas de 5.000 muertos y
20.000 heridos graves. Un precio disparatado. Y
cuando nos comparamos con el resto de Europa,

Pere Navarro durante
su intervencion

comprobamos que estamos a la cola del indice ; Y ‘
ron de seguridad y el casco. Centren en estos elementos sus

i ; 0 d i ;
por parque de vehiculos. Solo estamos por delante de Grecia eshiiokzos  bbtendran resultados’,

y Portugal; y ademas uno descubre que Holanda, Gran

Bretafia y Suecia, que son los puntos de referencia que hay A partir de aqui nos ponemos a trabajar. Cogemos estos cua-

en Europa, estan con unos indices de siniestralidad y de lesi- tro ejes y decimos: alcohol. La Union Europea viene a decir

vidad de victimas que son exactamente la mitad de los que que hagamos controles de alcoholemia hasta el treinta por

hay en Espana ciento del censo de conductores que tiene el

pais, de tal manera que cualquier persona, o

() “En Holanda, Gran
Bretaia o Suecia, los
indices de siniestralidad
estan situados exacta-
mente en la mitad que
los de Esparia”

alguien muy proximo a cada uno, ha pasado
La Union Europea, que tiene estudiado el un control de alcoholemia. Se trata de evitar
tema de la seguridad vial, viene a decir- la sensacion de impunidad, la sensacion del
nos en sus informes: "Todo esta cubierto, no pasa nada. Nosotros nos hemos marcado
todo esta estudiado. Métanse ustedes con el objetivo de realizar tres millones de con-

el alcohol, con la velocidad, con el cintu- troles y otros tres millones que realizaran las
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policias locales y autonomi-
cas. Esto no tiene mas secreto

que elevar el numero de con-

troles de alcoholemia para |

que no haya sensacion de
impunidad v,

antes, todo el mundo o perso-

nas muy proximas a todos nos-

otros se hayan sometido algu-

na vez a dichos controles.

Cinturén de seguridad. EL afo
pasado la Guardia Civil puso
188.000 denuncias por no lle-
var el cinturon de seguridad.

Estamos haciendo campafas

como decia [

Rafael Merino interviene en la
conferencia sobre el carné por
puntos

especiales para incentivar el uso del cinturon de seguridad,

de control y vigilancia. El porcentaje en carretera del uso del

cinturén en el asiento del conductor y del acompanante es

del noventa por ciento, pero tenemos una asignatura pen-

diente en los asientos traseros. Iremos insistiendo con refe-

rencia a los asientos traseros, hasta la extension del uso del

cinturén de seguridad.

Otro de los elementos es la velocidad. Como saben, tenemos

en marcha un plan para la instalacion de radares fijos en las

carreteras espanolas y todo ello persigue una sensacion de

“Tenemos la impresion de que, en
el apartado de la velocidad, alin
nos queda un trecho importante

para que los conductores espano-
les interioricen su importancia”

“En cada cuatro de cada cinco
accidentes, alguien de los implica-
dos ha infringido alguna norma de
circulaciéon. Aqui es donde aparece
el permiso por puntos que va dirigi-

do al infractor multiple”

i
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control o de vigilancia de
excesos de  velocidad.
Tenemos la impresion de
que, en el apartado de la
velocidad, atn nos queda un
trecho importante para que
los conductores espafoles
interioricen su importancia,
el cumplimiento de las velo-
cidades adecuadas en cada
tramo. Es la linea que todos
H los paises estamos siguiendo
' y seguro que poco a poco lo
van interiorizando los con-
ductores.

Y luego aparece otro tema que es el de las infracciones a las
normas de circulacion. En cuatro de cada cinco accidentes,
alguien de los implicados ha infringido alguna norma de cir-
culacion. Aqui es donde aparece el permiso por puntos que va
dirigido al infractor mdltiple, al reincidente, que lleva su
coche con un cierto desprecio a las normas de circulacion, y
la herramienta para dar coherencia al sistema es la ley del
permiso por puntos. Lo que si vemos es que todos los paises
que tienen buenos resultados de accidentes y en temas de
seguridad vial antes o después implantaron el sistema del
permiso por puntos.

ABRIR EL DEBATE SOCIAL

Este sistema tiene unas ventajas. La primera es que ayuda a
abrir el debate sobre los accidentes de trafico. Desde que el
ministro del Interior anuncio la implantacion del permiso por
puntos, ha ayudado a abrir el debate social sobre qué esta
pasando y qué coste tienen los accidentes en las carreteras,

Tambien tiene otra ventaja, que es el elemento de formacion
de conductores, al introducir unos cursos de recuperacion
parcial de puntos, que se incorporan al proceso formativo
relacionado con la seguridad vial. Esto obliga a que se coor-
dinen las administraciones, tanto la central como las autono-
micas y las municipales, ya que intervienen en la puesta en
marcha y en el desarrollo del permiso por puntos.

Las lineas generales, que muchos conocen ya, son: crédito
social, doce puntos; y ocho para los conductores noveles. En
la medida en que uno infringe va perdiendo puntos. Hay unos
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cursos para la recuperacion parcial de

pasan mas horas, es cierto que estan mas

puntos, y si uno agota todos los puntos “Cuando hay un accidente y expuestos, pero ustedes son profesiona-

pierde vigencia su permiso de conducir.
Tiene gue pasar un tiempo y volver a
hacer un curso y examinarse nuevamente
para volver a recuperar la confianza que
la sociedad le ha retirado por haber
infringido de forma reiterada las normas de circulacion que

afectan basicamente a todos los temas de seguridad vial.

Sobre los profesionales, tres consideraciones: La primera es
sobre la importancia del transporte profesional. Es un tema
que nos aumenta exponencialmente todo lo que hace refe-
rencia al transporte profesional y especialmente al de mer-
cancias. Hay carreteras por las que circulan diez mil vehicu-
los pesados cada dia y es un tema basico desde las politicas
de seguridad vial, no porque los camioneros infrinjan las nor-
mas, sino porque cuando hay un accidente y esta implicado

un vehiculo pesado, las consecuencias son de mayor impor-

] + - o ! i
- . | Asistentes al seminario

tancia. Esto no quiere decir que el culpable haya sido el pro-
fesional.

En las primeras reuniones que mantuvimos con representan-
tes de este colectivo, nos decian: "Pasamos muchas mas horas
en la carretera, con lo cual estamos mucho mas expuestos al
riesgo de las infracciones, por lo que pedimos que nos den
mas puntos”.

Nuestra reflexion vino a ser algo asi como: "Es verdad que

estd implicado un vehiculo
pesado, las consecuencias
son de mayor importancia”

les, llevan un vehiculo especial y se nos
hace muy dificil explicarle al ciudadano
que ustedes pueden infringir mas que el
ciudadano normal. Ahora bien, en lo que
si estamos de acuerdo es que la pérdida
del permiso de conducir es diferente para el profesional que

para el ciudadano normal.

Por eso la primera propuesta que tenemos es que, mientras
el conductor normal puede hacer cursos de recuperacion de
puntos cada dos afos, el profesional, para ayudarle a que no
pierda su permiso de conducir, podra realizarlos anualmente.

Ademas viene

“Mientras el conductor normal
puede hacer cursos de recupera-
cién de puntos cada dos aios, el
entra en aplica- profesional, para ayudarle a que no
cion el proximo  pierda su permiso de conducir,
podra realizarlos anualmente”

una directiva

comunitaria que

ano y que obliga
a realizar unos
cursos de formacion para los profesionales, una vez cada
cinco afos, que a su vez también serviran para recuperar

puntos.

Mientras tanto se cruzaron dos propuestas. La primera fue la
de hacer dos cuentas de puntos. Una para cuando condujéra-
mos como profesionales, y la otra para cuando lo hiciéramos
como conductores normales. Primero era algo que no existia
en ninglin pais y ademas tenia unos problemas de desarrollo
informatico muy grande, porque la infraccion se pone al con-

ductor y no al permiso.
ViA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

La otra propuesta que salié en el camino y que estudiamos,
aunque el escenario era de alto riesgo, fue la de recurrir la
infraccion a la via de lo Contencioso Administrativo y hasta
que no hubiese sentencia firme, no se quitarian los puntos.
Lo estuvimos mirando pero el escenario al que ibamos era
algo asi como decirles a todos los transportistas: "Ustedes
recurran siempre al juzgado todas las infracciones”, y eso, lo
(nico que garantizaba era la proliferacion de empresas qui-
tamultas. No nos gustd. Ademas, se saturarian todos los juz-
gados de lo Contencioso Administrativo, que ya suficiente-

mente mal estan en este pais, como para colapsarlos mas.

Como ha quedado entonces la ley del permiso por puntos
referente al conductor profesional. Primero, se ha definido al

conductor profesional, que anteriormente no habia antece-
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dentes en este aspecto. Segundo, se ha abierto el dialogo
sobre seguridad vial entre los técnicos de la
Direccion General de Trafico y estos colec-
tivos de conductores profesionales, ante-
riormente no tipificados. Y tercero, como
he apuntado antes, el conductor profesio-
nal podra recuperar puntos con el doble de
frecuencia que el ciudadano normal, es
decir, cada doce meses. Ademas, cuando el
conductor normal pierde el crédito de los 12 puntos, durante
seis meses pierde también la vigencia de su permiso de condu-
cir, teniendo después que volverse a examinar. En este caso al
profesional, dada la gravedad de esta situacion para él, le
reducimos a la mitad el periodo de tiempo en el que pierde
vigencia su permiso de conducir, que pasa a ser de tres meses
para la primera vez que pierde los puntos y de seis meses para

la segunda.
CONDICIONES DEL VEHICULO

También quisiera comentarles que hemos retocado algunos
aspectos que hacian referencia a las infracciones por las que

'GARROGERIAS // |
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“En la ley se prevé la
pérdida de puntos por
exceder en mas de un
cincuenta por ciento el
tiempo de conduccion”

Empresa situada en

se perdian puntos, en atencion a los conductores profesiona-
les. En el caso de que el vehiculo no reu-
niese las condiciones técnicas, o no hubie-
se pasado la |.T.V., u otros aspectos simila-
res, nos comentaban los conductores: "Si
mi jefe me manda que utilice este vehicu-
lo, sera el empresario el responsable. No
me quite puntos a mi, que cumplo orde-
nes". Con lo que todas aquellas infraccio-
nes que hacian referencia a las condiciones o caracteristicas
del vehiculo, y que podian afectar al permiso de conducir del
conductor, fueron eliminadas. La parada en zonas de aparca-
miento reservado, que anteriormente contemplaba la supre-
sion de dos puntos, tambien ha sido eliminada.

Una Gltima consideracion se planteo en su momento, esto lo
pedia la Patronal, que era la prevision en la ley sobre la pér-
dida de puntos por exceder en mas de un cincuenta por cien-
to el tiempo de conduccion. Al final consideramos que ésta era
una infraccion muy importante desde el punto de vista de la
seguridad, y no pudimos suprimir esta sancion.

la comunidad de

Andaluc a, en la provincia de JAEN, ubicados
en la Autov a Bail@n-Motril con una comunica-
cin a pie de autova; Somos un grupo de
empresas con mAs de 200 empleados, dispo-
nemos en conjunto de mAs de 40.000 metros
cuadrados para la fabricaci n de carrocer as
industriales, y tan s lo para el departamento
de fabricacin de groeas para asistencia en
carretera, de 4.500 metros cuadrados, que
pr ximamente serfEn ampliados. Contamos
con un equipo t@cnico y comercial cualificado
para prestar la mejor atenci n, que todo clien-
te se merece. Estamos certificados con la
norma 1SO 9001:2000, motivos por lo que las

empresas del sector cuentan con nosotros.

DIRECCION:

CTRA. BAILEN-MOTRIL KM. 29
23009-JAEN

TELEFONOS: 953 28 12 38
FAX: 963 28 14 27

WEB: www.carroceriasperagon.com
E-mail: info @ carroceriasperagon.com
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Buenaventura Velasco es el responsable de HONORAU-
TO, concesionario de Seat, Volkswagen y Audi en la
localidad salmantina de Béjar, desde donde cubre la
zona sur de la provincia y parte de la zona norte de
Caceres. Su empresa estd dedicada al mundo del
automovil desde 1929. La asistencia en carretera es,
como nos cuenta en la presente entrevista, otra de las
principales actividades de su empresa. "El mundo de
la asistencia es un servicio esencial donde el cliente

que procuramos resolver de la mejor manera
posible, echandoles una mano"”, comenta para
los lectores de INFOANEAC, durante un des-
canso del reciente congreso de auxilio en
carretera que ha tenido lugar en Barcelona.

;La asistencia en carretera que ustedes pro-
porcionan es una actividad menor del conce-
sionario?

Ni mucho menos, al estar tanto tiempo vinculado
a una zona, logicamente en esa zona somos un
referente en asistencia en carretera, y mucha
gente, independientemente de que sean clientes
del concesionario o no, nos demandan ese servi-
cio a nosotros, pero ademas tenemos convenio
con el sesenta o setenta por ciento de las com-
panias de asistencia que operan en este pais.

Entonces conocen ampliamente las reivindica-
ciones que solicita su asociacion...

Si comparamos nuestra situacion en Espafa con
la de otros paises, evidentemente salimos muy
perjudicados. La diferencia economica es muy
importante. Se habla incluso de mas de un trein-
ta por ciento con respecto a paises limitrofes. De
momento, estamos intentando aminorar esas
diferencias. Estos Gltimos meses han sido muy
convulsos y creo que de esta situacion vamos a
aprender todos mucho, por lo menos a no volver
a cometer errores tanto las aseguradoras como
las empresas de prestacion de servicio de asis-
tencia en carretera.

Aunque sea un problema global en Espaiia,

i(Afecta de forma diferente dependiendo de
cada comunidad?

Si, hay marcadas diferencias entre comunidades.
En un estudio realizado al respecto, comunidades
con un numero muy reducido de servicios, al final
acaparan gran parte de la facturacion de presta-
cion de asistencia en carretera a nivel nacional.
Es muy paraddjico el ejemplo de Cantabria, tiene
un espacio muy reducido a nivel nacional, un
nimero también pequefio de servicios, pero fac-
turaciones muy importantes.
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{Como deben encaminarse las conversaciones
entre todas las partes para arreglar esta situa-
cion?

El futuro inmediato se tiene que resolver tenien-
do en cuenta unos factores muy claros: primero,
el respeto de las posturas por ambas partes y un
talante constructivo. Las conversaciones que se
lleven tienen que ser de igual a igual

“Estamos en una era en
la que la tecnologia es
esencial, y muchos de

nosotros no somos capa-
ces de cogerle el hiloy
debemos hacerlo”

una competencia feroz entre nosotros, y al final
la calidad del servicio se resiente. Necesitamos
profesionalizar nuestra actividad en todos los
aspectos: formacion, informacioén, uso de medios
informaticos novedosos... Estamos en una era en
la que la tecnologia es esencial, y muchos de nos-
otros no somos capaces de cogerle el hilo y debe-
mos hacerlo para mejorar nuestro trabajo y la
atencion al cliente, que es quien al final tiene
que sentirse contento por la calidad de nuestra
actividad.

VULNERABLES

Muchas veces esa falta de organizacion, por
nuestro criterio auténomo e independiente, nos
hace ser muy vulnerables en todos los aspectos,
tanto economicos, como en posibilidades de
mejora, frente a la Administracion y a las propias
compafias. No hay que enfrentarse a ellos sino
colaborar entre todas las partes para encontrar
soluciones.
Es muy importante también la profesionalizacion
de nuestros propios conductores. Es muy dificil
encontrar buenos profesionales y mas aun que
éstos se aten de manera responsable a

y ninguna de las partes debe gozar de

| lo que supone una actividad de veinti-

prepotencia o dominio hacia la otra. .La! falta de so"_‘ cuatro horas al dia, trescientos sesenta
En este momento pienso que los |daridad nos lleval y cinco dias al afio, y que requiere
modos hay que cuidarlos con una [@ una competen-| renunciar a muchas cosas por parte del

escrupulosidad rotunda. Un segundo
punto seria la profesionalizacion de
nuestro sector. Somos empresas

cia feroz entre
nosotros”

conductor.

iQué destacaria del momento

muy atomizadas, muchas de ellas

de caracter familiar, e incluso | “Eg dificil encontrar

actual del sector?

algunas formadas por una sola buenos profesiona- Nos encontramos en un momento en

persona, con el problema anadido
de un minimo nivel de asociacio-
nismo y esto deriva en una falta
de solidaridad entre los propios
gruistas. Esta ausencia de solida-
ridad, en ocasiones, nos lleva a

les y mas aun que
éstos se aten de
manera responsa-
ble a una actividad
como la nuestra”

el que los recursos son muy escasos.
Las compafiias de asistencia también
acttan en un mundo muy convulso,
hay mucho movimiento entre ellas.
Las compafias han tenido una situa-
cion bastante severa en los ultimos
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“Juntos podemos
resolver los proble-
mas, algo que antes

no hemos hecho por-
que cada uno hacia
la guerra por su
parte”

anos, igual que nosotros. Esa falta de
recursos economicos la tenemos que
solventar con criterios muy ingenio-
sos, con mucha ilusion y ganas de
mejorar. Evidentemente el problema
economico es uno de los fundamen-
tales, pero si compafias y prestata-
rios del servicio de asistencia fuése-
mos capaces de unir fuerzas y de |
mostrar a la Administracion lo que
hemos logrado que entiendan, que el sector de
auxilio en carretera es clave para el funciona-
miento normal de este pais, creo que tendremos
muchas cosas ganadas, y podremos discutir sobre
lo que vale un servicio en carretera.

AYUDA DE LA ADMINISTRACION

Pero también podremos hablar de otras muchas
cosas, que también son dinero, y finalmente
revertiran en nuestra cuen-

T B
del sector de las gruas y a las compahias, porque
el enfrentamiento que se vivio hace unos meses
fue completamente atipico, se estaban enfren-
tando dos partes empresariales, de dos sectores
que, en definiva, estan obligados a entenderse.

Para terminar, ;Qué le ha parecido este semi-
nario de Barcelona?

Muy bien, creo que hemos sido capaces de olvi-
dar ciertas discrepancias,

ta de resultados, como [ “Son precisos unos criterios
claros de atencion, homolo-
gacion, exigencia... Y la
Administracion es la unica
que puede ayudar a ambas
partes, a los empresarios de
las gruas y a las compainias
aseguradoras”

anteriormente decia: for-
macion, organizacion,
informacion y tecnologia.
La Administracion nos
deberia ayudar mucho en
este aspecto.

Pero la Administracion no
termina de regular este
sector...

sentandonos en una mesa
alrededor de problemas
comunes que tendremos que
resolver juntos. EL comprobar
que somos personas capaces
de olvidar situaciones criticas
ha sido un hecho que me ha
motivado positivamente, vy
que ya por si solo justifica el
esfuerzo de desplazamiento
que cada uno hemos tenido

No termina de regular nuestro
sector y es un criterio funda-

“El sector de auxilio

que realizar para asistir en
Barcelona a este seminario. Mi
mensaje de esperanza para todos

mental; urge la regulacion. Son | €N carretera es clave | mis companeros de ANEAC seria

precisos unos criterios claros de
atencién, homologacion, exigen-
cia y la Administracion es la
Unica que nos puede ayudar a
ambas partes, a los empresarios

para el funciona-
miento normal de
este pais”

que juntos podemos resolver los
problemas, y que es algo que
antes no hemos hecho porque
cada uno hacia la guerra por su
parte.
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CARTAS DE LOS SOCIOS

Como empresario y empresa de auxilio
en Carretera en Extremadura, Caceres, quiero
informar a los lectores de esta revista del semi-
nario realizado en Barcelona con nuestros com-
paneros empresarios de companias de seguros.

Creo que es la primera vez en este pais
que se acercan empresas con el mismo fin de ser
rentables y de cumplir con el deber de atender a
nuestros clientes Ha salido reforzado el sector de
auxilio en carretera, en primer lugar por convivir
unas jornadas de trabajo dialogantes y amisto-
sas. Como es logico, todos queremos defender
nuestros intereses, pero en esta ocasién lo que
se ha pretendido con estas jornadas ha sido enri-
quecer el sector del auxilio en carretera.

Esperemos que en un futuro, si es posible y se
repite otra jornada, estén todos, companias y
asistencia en carretera, unidos para el mismo fin,
ya que estamos todos en el mismo barco y tene-
mos que remar juntos.

Un saludo desde Extremadura,

Jesus Dominguez
Gruas DOCU

de entendimiento entre nosotros y lograr dirigir
nuestros esfuerzos, cada uno desde la responsa-
bilidad que le afecte: a paliar, sobre todo las
carencias legales que regulan el sector y desam-
paran al empresario en el desempeno diario de
su acometida, y la necesidad de revisar los
acuerdos economicos que mantenemos entre las
partes para poder hacer frente a la formacioén y
adecuacion de nuestras empresas a los objetivos
que son para todos comunes, que es el hecho de
prestar un servicio de calidad que responda a las
expectativas de las compafias aseguradoras y
que en definitiva es nuestra dedicacion: la asis-
tencia en carretera.

Un saludo,
Pedro Esquinas

Ahora que ha pasado mas de un mes desde que
nos reunimos en Barcelona, la sensacion que me
acompana es de esperanza. Ya tocaba que todos
los que nos vemos implicados en prestar asisten-
cia, empezaramos a demostrar voluntad para
crecer como profesionales.

Es importante el dialogo como punto de partida
de cualquier acuerdo, es el Unico modo de enten-
der otros puntos de vista y poder expresar el
nuestro, de tomar contacto con la realidad diaria
que vivimos cada uno de nosotros en el desem-
peifo de nuestros objetivos.

Durante las pasadas jornadas se respiraba un
ambiente que, aportaba una visién un poco mas
optimista de futuro, con propuestas para comen-
zar un proyecto en comun, que es el de conver-
tirnos en un sector con una labor social necesa-
riamente reconocida y profesionalmente rentable.

Me gustaria que éste acercamiento sirva para
que todos tomemos conciencia de la necesidad

infoANEAC w julio 2005

Apreciado Sr. presidente :

En relacién al seminario del pasado mes de junio,
al cual asistimos como ya saben, les damos
nuestra opinién,

1° Lo valoramos positivamente, en algunos
aspectos y en otros nos dio la impresién que nos
falta, por parte de la direccion, bastante informa-
cion de los acuerdos tomados con los represen-
tantes de las companias de seguros, alli asisten-
tes.

2° A nuestra manera de entender, las companias
asistentes no tienen ninguna intencion de traba-
jar con los socios de ANEAC, para ellos ya estan
bien, de esta manera pueden dominar el sector.

3° Estamos beneficiando a muchas empresas de
gruas, que no se mojan para nada, y estan reco-
giendo los frutos de nuestros esfuerzos, tanto
personales como econémicos.

4° Le pediria al Sr. presidente, que nos siguiera
informando al maximo posible, de las reuniones
mantenidas con los directores de las companias,
para poder valorar algunos aspectos que desco-
nocemos.

Sin mas nos despedimos de ustedes, y les man-
damos un cordial saludo de Gruas del Segria.

GRUES DEL SEGRIA, S.L

Datos servicio

| [AsISTENCIA DIANA
ASISTENICA JIAUTO
ASISTENICA VALMAR
AYUDA Y RESCATE 24 H.
BALLESTER

CARMELO MARTINEZ
CMAC

ELOY ASISTENCIA
EUROTRADIS

imformatica

GRUAS ASSUR

o
Comunicaciones Compahias
(RACC, ASITUR, AIDE, RACE,
WINTERTHUR, EUROP, etc,

™% Giestione sus servicios con un coste minimo

Entrada automatica de los Datos servicio
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GRUAS CARLOS MARTINEZ
GRUAS CASTELLDEFELS
GRUAS CORB MARI
GRUAS CORBERA

GRUAS GARCIA GARRAF
GRUAS GRANOLLERS
GRUAS HURTADO

GRUAS INTER PATTY

IRATXE

|eruas Juan
GRUAS MALLORCA
GRUAS MAN Y FER
GRUAS MARTIN
GRUAS PARICIO

.M. ALONSO

ORDI CARRES

OSE Y STELA ASISTENCIA
MARTHE ASISTENCIA

ORTELLL

RADIO GRUA SABADELL
SERAVE ‘
SEVILLANA ASISTENCIA
TLLRES. GAMEZ SANCHEZ
TALLERES VINOLAS
TODO ASISTENCIA
USABIAGA CARGO

V.I.P. BY ESTEVE

VIC ASSISTENCIA

IDX Informatica S.L.
Tfno: 93.436.00.42 FAX: 93.455.58.13
http:/lwww.idx.es
Movil: 645.25.67.73 (David)
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Servicio de grua 24 horas
Gruas desde 1 a 40 toneladas
Nave para depésito de vehiculos
Traslado de vehiculos

Atencién personalizada

902 36 75 13

Carretera de Mérida Km. 556, Caceres

card extremadura s.l.

DOC U

Centro

Autorizado de

Recepcion y

Descontaminacion de automoviles

Descontaminacion de vehiclos

Venta de piezas usadas
Servicio de neumaticos
Venta de vehiculos usados

Venta de remolques

927 27 58 04

Poligono Industrial “Las Arenas”

Nacional 521, Km. 58
Malpartida de Caceres (Caceres)

disefio gréfico: imagen@grupodocu.com - eva dominguez
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Director comercial de Linea Directa Aseguradora

Juan Gerber, director comercial de
Linea Directa Aseguradora, es ade-
mas el responsable de la compaiiia
de asistencia de la propia asegura-

dora. Hemos dialogado con él para
conocer su experta opinion sobre
el futuro de las empresas de auxi-
lio en carretera.

eeema-————— . e

Como responsable del proyecto sobre la compaiiia de asis-
tencia de Linea Directa Aseguradora, ;Como analiza la
situacion actual del sector?

Es una postura un poco especial, porque todos estos con-
flictos nos han pillado fuera. Yo dejé la asistencia en 1998,
después de doce afos trabajando en ella, y mi tristeza es
que después del tiempo transcurrido hasta ahora, todo con-
tinta igual que cuando lo dejé, e incluso los problemas se
han agudizado. Este sector esta muy preocupado por su evo-
lucién y su supervivencia, y tanto companias de asistencia
como empresarios estamos condenados a entendernos, ya
que tenemos un cliente comln que es el usuario.

Me ha sorprendido la movilizacién que ha tenido FENEAC,
porque siempre han venido con una preocupacién, pero
nunca se ha hecho tan patente como hasta ahora. Sus justas
reivindicaciones son regulacion del sector, mejoras con las
propias compaiias, etc. Es una situacién que tarde o tem-
prano tiene que favorecer al cliente final, el asegurado.

iCual seria su andlisis sobre las empresas de auxilio en
carretera, referente a las reivindicaciones a las que ante-
riormente usted hacia mencién?

No es un problema que sea facil de acotar en una sola linea,
influyen muchisimos factores. Logicamente algunos de esos
factores son intrinsecos a la condicion del pais, como los
costes, los gastos y las inversiones que se tienen que adap-
tar a la propia condicion del pais.

PRECIO MAS ALTO

Por otro lado, la poliza de asistencia, que va normalmente
incluida en el seguro del vehiculo, no esta justamente valo-
rada en el sentido del precio. Pienso que

¢A qué factores se refiere?

A organizacion, procesos, comunicaciones... De nada sirve
pagar un servicio un treinta o un cuarenta por ciento mas
caro, si no hay una optimizacion de los costes internos de la
empresa. También los empresarios de grias tienen que
hacer un esfuerzo importante en adecuar sus infraestructu-
ras, conocer su negocio y tratar de optimizarlo.

el coste de la asistencia para el asegura-
do final tendria que ser mas elevado de
lo que es actualmente, ya que se estan
dando muchas coberturas con un coste

“De nada sirve pagar un
servicio un treinta o un

Pero volvemos al gran dilema, si las
compaiiias no suben las tarifas, ;como
modernizaran sus empresas, si ahora
mismo los recursos de muchas de ellas

. - imi ?
muy alto. Pero el problema de las grias | Cuarenta por ciento mas | *°" taiads:

no es solo relativo a las tarifas, hay otros | caro, si no hay una opti-
mizacién interna de la
empresa”

muchos factores que se pueden optimi-
zar y redundarian en su beneficio. Creo
que es en los que se tiene que trabajar y
hasta ahora es algo que no se ha hecho.

Segn mi experiencia personal, cuando
dejé la actividad de asistencia en viaje
en el ano 1998, un servicio urbano podia
estar rondando las tres mil cuatrocientas
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“El empresario de gruas reci-
be una confianza enorme por
parte de la compaiia asegura-
dora, porque esta poniendo en
sus manos la atencidn de un

asegurado, que comercialmen-
te ha costado mucho esfuerzo
conseguirlo”

| compromisos solidos, en cuanto a relacion comercial
| entre compafiias y empresarios de grias. Un simple
= acuerdo de colaboracion prescindible por ambas partes

. al empresario de gruas no le aporta una gran seguridad
([{ a la hora de afrontar grandes inversiones, o de revertir
. parte de sus ingresos en modernizar su flota.

= ;Donde esta la llave que abre la puerta a la solucion
a estos problemas?

Yo creo que el camino que se ha iniciado es el légico y
| adecuado, con el esfuerzo de gente muy consecuente
como Rafael Merino y su junta directiva, como digo, ini-
| ciar el camino del dialogo para tratar de mejorar la
~ situacion del sector. No hay soluciones magicas a corto
plazo, es una cuestion de trabajar con la vista puesta a
- largo plazo.

M= ;Piensa que se conseguira y por lo tanto llegaran a

pesetas. Tras mi vuelta al sector en este afo, antes de la
subida de tarifas, se estaban pagando unos veinticuatro
euros por el mismo servicio, es decir, cuatro mil pesetas; lo
que significa que no ha habido ninguna evolucién en los pre-
cios, y su reivindicacion aqui es absolutamente licita.

DEBILIDAD

También hay un problema afadido, y es que la postura del
empresario de gruas es un poco débil de cara a las compa-
ffas. Ha tenido pocas posibilidades de argumentar sus nece-
sidades de una forma eficaz, hablo siempre en general, de
cara a las aseguradoras. Creo ademas que hay una situacion
que no es beneficiosa, me refiero a que no existen unos

una solucion para todas las partes?

Se tiene que conseguir por fuerza, esto es una economia de
mercado y los sectores tienden a autorregularse, el propio
mercado te pone en tu sitio, tanto a las compafiias como a
las empresas de grias. No obstante, habra que trabajar
mucho, con un gran esfuerzo por todas las partes para con-
seguir un buen resultado. Aunque insisto, el fruto de este
trabajo no va a llegar a corto plazo.

Para terminar, Juan Gerber quiso dejar clara la importan-
cia que tienen, para Linea Directa Aseguradora, las
empresas de auxilio en carretera:

Desde el punto de vista de Linea Directa Aseguradora el

“Creo que hay una situacion que
no es beneficiosa, me refiero a
que no existen unos compromisos
solidos, en cuanto a relacién
comercial entre compaiiias y
empresarios de grias”

empresario de grlas es el principal protagonista de la asis-
tencia. Recibe una confianza enorme por parte de la com-
pafia aseguradora, porque esta poniendo en sus manos la
atencion de un asegurado, que comercialmente ha costado
mucho esfuerzo conseguirlo y hay que mantenerlo.

CONFIANZA RESPALDADA

Esa confianza va a estar respaldada por parte del colabora-
dor de asistencia, y en mi modesta opinién recomendaria a
todas las partes sobre todo mucha empatia; procurar enten-
der las posturas de cada uno y a partir de ahi intentar acer-
carlas.
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El futuro de la asistencia
en carretera, a debate

Directores de varias empresas relacionadas con el sector participan en una
mesa redonda y aportan sus diferentes puntos de vista

espués de cinco horas y media

de intensas jornadas, algunos

de los asistentes al seminario
celebrado en Barcelona aun tuvieron
tiempo para sentarse alrededor de
una mesa Yy lanzar sobre ella, a modo
de balance, sus opiniones sobre la
situacion actual de las empresas de
auxilio en carretera. En esta charla
mas distendida, improvisada en la
terraza de un hotel, participaron,
entre otros, el director general de
Linea Directa, Julian Diaz; el director
de operaciones de Repsol, Ernesto
Mateo, y el director general de Europ-
Asistence, Juan Carlos Guzman.
Todos ellos ofrecieron diferentes
puntos de vista que se centraron en
la mejora del sector y en las posibles
aportaciones que cada una de las par-
tes podian llevar a cabo.

comercial Linea B

Juan Gerber, dirfg

i

i uzman, director
general’l fop-Asistence

Juan Carlos Guzman, director general de Europ-Asistence,
fue el primero en hablar:

“Si queréis empiezo yo, como presidente de una agrupa-
cion de entidades de asistencia. El futuro es complicado,
pero existe y eso es lo importante. Existe porque de una
forma clara el parque crece, y esto ocurre tanto en vehi-
culos nuevos como en el numero de vehiculos usados en
circulacion. Entre el 22 y el 25 por ciento de los propieta-
rios de un vehiculo, al cabo del ano, necesitan de asisten-
cia, bien por un pinchazo, falta de gasolina, pérdida de lla-
ves, o también, como no, por accidentes y averias. Muchas
veces la asistencia se presta en situaciones, vamos a decir,
no dramaticas; son aquellas que pueden estar originadas
simplemente por un descuido. Para todo ello siempre se
necesitara empresas de auxilio en carretera, porque son
los elementos fundamentales que van a operar. Por lo
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tanto, el futuro existe y va a existir siempre. Ahora bien,
este futuro, sin ninguna duda, va a ser mas complicado.
Desde nuestro punto de vista y desde todos los estudios, el
sector, por el nimero de unidades que tiene ahora mismo
puestas en actividad, tiene una ocupacion pequefa.

EXCESO DE OFERTA

El volumen de vehiculos que precisan servicios no da para
obtener beneficios empresariales a todas las unidades que
hay, esto es una realidad. El sector tiene que pasar por una
reestructuracion clarisima en cuanto a unidades. En
Europa, paises con un numero inferior e inclusive superior
de vehiculos, cuentan con menos empresas de auxilio que
en Espana. En nuestro pais existen 3.800 empresas de las
que tengamos referencia directa. Luego, como todo el

mundo sabe, hay otras muchas que no estan debidamente
reglamentadas, pero que también actlan. La reestructura-
cién va a ser dura, en un plazo de 3 ¢ 4 afos a lo sumo, y
a partir de ella solo tendran cabida empresas capaces,
bien gestionadas y eficaces”.

Julian Diaz, director general de Linea Directa, fue el
siguiente de los participantes en la mesa redonda que
quiso exponer su opinion al respecto:

“También comentabas al principio el problema sobre la
falta de regulacion. Pienso que lo que tiene que haber es
un incentivo, no sé si regulado o no, para que las empre-
sas se comporten como tal y sus propietarios sean empre-
sarios.

INCENTIVOS

Tenemos que incentivar la innovacion y la buena gestion.
Tampoco se puede olvidar que tenemos un cliente comdn,
que al final es el que valora. Parece ser que nosotros,
como compania de seguros, estamos siempre encaminados
a pagar poco y no es asi. Lo que queremos todas las com-
pafias modernas es satisfacer a nuestros clientes y todas
las empresas de grias nos deben ayudar a que esto sea asi.
Al final, su servicio tendra un valor afadido y podran venir
a nosotros para pedirnos un precio mayor, precisamente
por ese valor anadido que dan a su servicio. No todo va a
ser malo, sino que la empresa que piense, innove y haga

cosas, tendrad un futuro. El e

. “Aquellas empresas que

i sepan innovar y competir,

segin sus palabras, todo | SODIe todo en calidad, porque

ahi va a ser donde esté la

serén las que tendrén que | competencia en los proximos

anos, seran las que logren
sobrevivir”

resto lo tendra dificil por lo
que ha dicho antes Juan
Carlos, ya que hay una ofer-
ta excesiva.

hace indicar que las peque-
flas empresas familiares, |

realizar un esfuerzo afadi-
do, para dar ese golpe de
timén y adaptarse a los
nuevos tiempos que se ave-
cinan al sector...

b e ACE= o e

“Desde  luego, Py —
siguiendo en la linea ] La reestructuracion

de Juan Carlos yi Vaa ser dura, en un
Julidn, - comenta} plazo de tres o cuatro ;
Ernesto Mateo, direc- aﬁos, y en ella sélo

tor de O eracionesi . .
de Repsol -pel merca. | t€ndran cabida empre-

do es el medio mas! Sas capaces, bien
eficiente para asignar ; gestionadas y efica-
los recursos y sera el ! ces”

- . 1 -
propio mercado quient:______ i e i
dird si esas empresas
tienen que reestructurarse mediante uniones o modificar
su forma de trabajar. Como se ha afirmado, aquellas
empresas que sepan innovar y competir, sobre todo en cali-
dad, porque ahi va a ser donde esté la competencia en los
préximos anos, seran las que logren sobrevivir.

Si a un cliente se le da un servicio diferenciado y de cali-
dad, seguro que estard dispuesto a pagar mas por él, -
afade Julian Diaz-.

ENFOQUE EXCESIVO

Las compafiias de seguros, en este caso, somos una via
intermedia para que el cliente pueda ejecutar sus deman-
das de servicio. Entonces veo que el sector de la asisten-

________________________________ . cia esta demasiado enfoca-

i do a lo que es el transporte,
i es decir, a coger un coche y
i a dejarlo en otro sitio. 5in
! embargo, cuando se trans-
i porta un vehiculo es porque
i le ocurre algo, y no hay una
i preocupacion por satisfacer
i al cliente, y que, entre
| otras cosas, vuelva a tener
i su coche lo antes posible.
i Hay un campo de actuacion
! muy grande, donde las
i empresas de auxilio en
| carretera pueden llegar a
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“Las companias aseguradoras continuaremos con las empresas de grias que estén

en lugar de un enfrentamiento constante”.

1 ;
. dispuestas a cambiar con nosotros, y de esta manera haremos un negocio conjunto :
1 1

un grado de especializacion enorme. Recientemente en
una reunion con responsables del sector, nos comentaban
que eran empresas de transportes y no mecanicos. Pero al
final éste es un negocio en el que tenemos que dar al clien-
te lo que solicita o necesita, y el que consiga dar con la
formula tendra un futuro bastante bueno, y el que no ten-
dra que pensar en dedicarse a otra cosa.

________________________________________________________________

aprovechar, al igual que las mejoras organizativas. Como
ejemplo, por la estacionalidad tenemos una demanda
durante unos meses de verano en una zona concreta del
pais como son las costas, y en otra época del afio esa
demanda se traslada a otros sitios. Si fuésemos capaces de
mover los recursos, y hablamos de vehiculos que son
mucho mas faciles de desplazar, a donde se necesitaran,

seguramente no existiria tanta oferta.

Todo esto pasa por formacién, renova-
cion de flotas y de equipos... pero, ;Esto
no puede convertirse en la pescadilla
que se muerde la cola en cuanto al

incremento econoémico que solicitan de |

las compaiiias por la prestacion de ser-
vicios? La falta de medios econdmicos
les puede impedir la reestructuracién
que ustedes exigen...

ContinGa Julian Diaz respondiendo a esta
altima pregunta:

“Yo creo que no hay ninguna compaiiia de
seguros que no esté abierta a dar precios
distintos para servicios distintos, siempre
y cuando esos servicios sean mejores para
ambas partes. Quiza lo que si existe es
una reticencia a pagar mas por lo mismo”,
Juan Carlos Guzman continta diciendo:

Lo que no se quiere pagar es la ineficacia.
Pero se valora enormemente cuando una
empresa da una prestacion optima, tanto
en tiempo de espera, como en la forma de
atender al cliente, unido a la posibilidad
también de la reparacion in situ, o a la
prestacion de un vehiculo de sustitucion
por la misma empresa. Al final, la efica-
cia en qué se basa, pues en que un clien-
te al que, por la razon que sea, su coche
no le funciona, tiene que tener soluciona-
do su regreso a casa, o la continuacion de
su viaje. Ahi se pueden dar multiples ser-
vicios: prestacion, sustitucion, repara-
cion, si estan esperando la reparacion,
iqué haces con los ocupantes? Tienes un
alojamiento adecuado para ellos. En defi-
nitiva de lo que se trata es que cuanto
antes y de una forma eficaz se solventen
los problemas del usuario y pueda prose-

“Este es un negocio
en el que tenemos que
satisfacer al cliente, y
el que consiga dar con

la formula tendra un
futuro bastante bueno,
y el que no, tendra que
pensar en dedicarse a

otra cosa”

“Lo que no se quiere
pagar es la ineficacia.
Pero se valora cuando
una empresa da una
prestacion optima,
tanto en tiempo de
espera como en la
forma de atender al

cliente”

“Hay margenes toda-
via para ganar en efi-
ciencia y estos marge-
nes estan en como las
compaiias asignan los
servicios y en como se
reportan esos servi-
cios”

Pero todo eso pasa por una reestructura-
cion global del sector. Ahora mismo todo
esto que he comentado parece ciencia fic-
cion”.

Julian Diaz anade:

“Habra momentos en que las buenas ideas
provengan de las empresas de grias y
otros en que seremos las compafiias quie-
nes les propongamos nuevas ideas y conti-
nuaremos con las empresas que estén dis-
puestas a cambiar con nosotros, y de esta
manera hacer un negocio conjunto en
lugar de un enfrentamiento constante.

iDisponen las compafiias de esas ideas
innovadoras y planes estratégicos para
ayudar a las empresas de grias a su
reestructuracion?

“la entidad que represento, -comenta
Juan Carlos Guzman- tiene durante el
ano tres cursos para empresarios de auxi-
lio en carretera, fundamentalmente
orientados a la reparacion in situ. Son cur-
sos que tienen muy buenos resultados,
impartidos por gente muy especializada
que ensefian y ademas comparten sus
experiencias y los pequeios trucos para
resolver los problemas principales que se
puedan dar en los vehiculos. Ahora mismo
los coches se miran desde dos puntos de
vista muy diferentes. Por un lado estan el
fabricante y el concesionario que ha ven-
dido el vehiculo, que lo que quiere es que
éste no se togue y vaya a sus instalacio-
nes, porque una vez que esta dentro de la
concesion, tanto la reparacion como el
pequeno ajuste que puedan realizar, es un
factor importante de su cuenta de resul-

guir su viaje sin incidente alguno”.

Ernesto Mateo, de Repsol, interviene también en este
asunto:

“Y hay margenes todavia para ganar en eficiencia y estos
margenes estan en la realizacion; en como las companias
asignan los servicios y como se reportan esos servicios. Ahi
tenemos muchas posibilidades de incrementar la eficien-
cia. También existen mejoras tecnoldgicas que debemos

tados. Por otro lado estd el agente de
seguros, cuyo interés no coincide con el
del concesionario. El agente de seguros ha vendido una
poliza y que lo que le interesa es que esa persona reciba la
asistencia y la reparacion lo antes posible. Incluso entre
nuestros mismos clientes, la filosofia de trabajo es dife-
rente, pero en cualquier caso, al igual que en todos los
sectores de actividad, hay un margen de aprendizaje, de
eficacia, porque los sistemas de autofacturaciéon que la
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mayoria de las compaiias utilizamos evitan lo que era la
emision compleja y tan pesada de pequefias facturas,
cuando realmente el importe de los servicios tiene un valor
determinado. Eso hace también que todas las administra-
ciones y todas las gerencias sean mas ligeras dentro de las
companias de grias. Es un valor positivo que hace que los
servicios tiendan a ser mas eficaces, no digo mas baratos,
pero si mas en linea con los costes que realmente repre-
sentan.

MEJORA E INNOVACION

Nosotros, como empresarios, tenemos que intentar siem-
pre buscar el mas alla en la

eficacia y en el abaratamiento ;
de los costes, dentro de los i
margenes de calidad que tene- |
mos marcados. No podemos
contentarnos,
mente hablando, con lo conse-
guido, hay que seguir mejo-
rando e innovando cada dia”.

;Qué opinién les merece este

“Nuestros objetivos no dejan de

profesional- | S€r |0S mismos, aunque los inte-
reses de ambas partes sean a

veces diferentes, y nuestro hori-

i zonte de juego es a largo plazo.

aseguradoras?

“El dialogo siempre es positivo para conocer posturas”. -
Comenta Julian Diaz.

“Si, aunque no olvidemos que somos agentes con intereses
contrapuestos; objetivos comunes pero intereses enfrenta-
dos, como en cualquier sector econémico entre proveedo-
res y clientes”. -Matiza Juan Carlos Guzman.

A lo que puntualiza Julian Diaz:
“Nuestra competencia es encontrar los puntos comunes
que sin ninguna duda existen”.

Ernesto Mateo concluye:

“Y es inevitable que existan,
porque estamos en una rela-
cion a largo plazo y realmen-
te lo que somos es socios.
Nuestros objetivos, aunque
los intereses de ambas partes
sean en ocasiones diferentes,
son los mismos; con lo que la
Unica solucién al dilema que

acercamiento de Barcelona | L@ UNica solucion al dilema es el | se nos plantea pasa por el

entre FENEAC y ustedes, res-
ponsables de las compaiiias

v

encuentro y el trabajo conjunto”

encuentro y el trabajo con-
junto”.
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Técnicos de la Universidad de Oviedo,
con el patrocinio de ANEAC, han des-
arrollado un innovador sistema destina-
do a aumentar la seguridad activa de los
vehiculos. El proyecto se basa en un dis-
positivo cuya mision es avisar a los con-
ductores de la existencia de un inciden-

retencion; con lo que podrian anticipar
su respuesta ante este peligro poten-
cial. Este sistema evitaria muchos acci-
dentes, sobre todo en vias de circula-
cion rapida como autopistas. Pero tam-
bién, en caso de que éste se produzca,
podria mejorar notablemente la aten-

te, como pueda ser una colision o una

cién inmediata a los accidentados.

La tecnologia, que comienza a |
estar presente en la mayor parte | onal i
de los aspectos de nuestra vida, |
se presenta como un gran aliado |
para aumentar la seguridad de |
los conductores. Los fabricantes |
de automoviles aumentan sus |
esfuerzos en emplear los siste-
mas tecnolégicos mas avanzados
para reducir los indices de sinies-
tralidad en carretera, algo que
es una exigencia porque se ha
convertido en uno de los mayores
problemas sociales. Tanto es asi
| que la Union Europea, entre sus

| duccion; como pueden ser coli-
| siones, retenciones o averias. El
| sistema avisa, con independen-
cia de la visibilidad, al resto de
conductores que se encuentran
en las inmediaciones. Al poner-
los en alerta, mejora su capaci-
dad de reaccion, puesto que
aumenta considerablemente el
tiempo de respuesta. Cualquier
otro de los dispositivos que se
encuentre dentro de este radio
de accion emitira una sefial
acUstica de peligro y encendera
sus testigos luminosos para indi-
car la existencia de un acciden-

| prioridades, se ha propuesto

| alcanzar el "indice de siniestrali-

\ dad cero”, o lo que es lo mismo, que no
| haya ninglin accidente de trafico.

i Los vehiculos estan cada vez mas equi-
| pados con modernos dispositivos desti-
| nados a proteger a sus ocupantes,
\ tanto en seguridad activa como en
|| pasiva. En el campo de la seguridad
| activa, la Universidad de Oviedo, bajo

La Unién Europea,
entre sus prioridades,
se ha propuesto alcan-
zar el "indice de sinies-
tralidad cero", o lo que
es lo mismo, que no
haya ningun accidente
de trafico

! el patrocinio de ANEAC, ha desarrolla-

do un innovador proyecto llamado "avisador de

emergencias’, capaz de prevenir a los conductores,

| en tiempo real, de incidencias de otros vehiculos

‘ que se hayan producido en un radio de trescientos
metros. De esta manera, disminuye el riesgo de
que se vean involucrados en un accidente.

te o averia, asi como la aproxi-
macion al lugar. Al mismo tiempo,
pondra en funcionamiento las luces
de averia y de frenado en modo inter-
mitente para facilitar una sefial opti-
ca de alerta a todos los usuarios de la
via.
Se han desarrollado dos versiones del
"avisador de emergencias’. La mas
avanzada de ellas es capaz, ademas,

de emitir dos sefiales: la que se emite por ondas de
radio y que reciben los vehiculos que se encuentran
cerca del lugar donde se ha producido el incidente;
y otra que pone al conductor en contacto con un
centro de socorro con el que puede comunicarse a
través del microfono y del altavoz que lleva incor-

porados. Esta segunda version incorpora terminales

EMISOR/RECEPTOR DE RADIO

de telefonia mévil para enviar mensajes SMS o rea-

lizar llamadas telefénicas a cuerpos de seguridad,

. El proyecto se basa en un emisor/receptor de radio
que se activa automaticamente en caso de emer-
gencias que pueden suponer un peligro para la con-

servicios de emergencia, servicios de atencion en
carretera... Gracias a ello, se mejoraria notable-
mente la atencion en caso de que se produzca un

“dores de emergencia, como son la

accidente, puesto que se conoceria de
manera inmediata la existencia del
siniestro.

Ademas, este sistema, en cualquiera
de sus dos versiones, puede ser deter-
minante a la hora de localizar sinies-
tros. Hay casos en los que el vehiculo
se sale de la via en zonas donde la
falta de visibilidad impide que nadie
se dé cuenta de que alli ha ocurrido un
accidente. Cualquier vehiculo que
pase por el lugar provisto del dispositi-
vo recibird la sefal, posibilitando la
prestacién de una ayuda que de otro
modo podria retrasarse demasiado
tiempo.

El dispositivo se acciona automatica-
mente en caso de accidente, median-
te sensores de impacto similares a los
de los "airbags”. Asimismo, también se
puede activar de forma manual. EL
usuario podria activarlo si, como con-
secuencia de una averia o una reten-
cion del trafico, su vehiculo estuviese
obstaculizando la circulacion, avisan-
do asi a los vehiculos proximos de que
van a encontrar una incidencia en su
trayecto y facilitandoles un tiempo
para que se dispongan a afrontarlo.
Este modo de uso resulta muy impor-
tante en vias de circulacion rapida
como autopistas, en las que las reten-
ciones suelen ser causa de accidentes
multiples.
Este sistema seria capaz de solventar
las limitaciones de los actuales indica-

doble intermitencia y los triangulos. ELl
principal inconveniente de estos dispo-
sitivos es su limitado radio de accion, pues no son
efectivos mas alla del campo de vision del resto de
conductores, y éste en ocasiones es insuficiente
para una reaccion oportuna.

Se trata de un dispositivo que no
tiene un alto coste de produc-
cion, y podria integrarse en los
vehiculos sin dificultad, puesto
que su tamano, sin incluir la
antena, no es mucho mayor que
un paquete de tabaco. Esta ali-
mentado por la bateria del auto-
movil, y sus pequefas dimensio-
nes permiten ubicarlo en un
lugar facilmente accesible a la
vista y a su manipulacion, como

puede ser el salpicadero.
El dispositivo ha sido ideado y patentado por el
empresario de grias Alonso Lopez al frente de su
equipo del taller Los Campones, en Asturias. El des-
arrollo ha corrido a cargo de la Universidad de
Oviedo. En todo momento han
contado con el apoyo de su
asociacion, ANEAC, y ahora su
objetivo es que Trafico se inte-
rese por él y que algin dia
todos los vehiculos espafioles lo
lleven incorporado. "Podria
ayudar a ahorrar muchas vidas
y dafios materiales’, afirma
Alonso Lépez, 'y ademas de
efectivo es un sistema muy
simple y econémico”.

Este sistema seria capaz de
solventar las limitaciones de
los actuales indicadores de
emergencia, como son la doble
intermitencia y los triangulos,
puesto que es efectivo mas
alla del campo de vision de los
conductores
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CATALUNA

SEMINARIO DE ASISTENCIA
EN CARRETERA

BARCELONA, 9 Y 10 DE JUNIO

Aneac-Feneac ha celebrado en Barcelona un seminario
en el que se ha debatido la situacion del sector espanol
de auxilio en carretera. Durante estas jornadas, se ha
hablado de muchas cosas, aunque quiza lo mas impor-
tante es que han servido para proponer medidas destina-
das a recolocar al sector y orientarlo hacia una mejora
para todas las empresas que lo integran. La participacion
fue muy numerosa, y se intenté abarcar a todos los repre-
sentantes del sector. Asistieron directores generales,
jefes de proveedores y directores de informatica de varias
compafias de asistencia; asi como representantes de
ANEAC de todas las regiones espafiolas.

A

R Ntonormias

INTERNATIONAL
FEDERATION OF
ECOVERY

En los dos dias del seminario se han celebrado debates y
coloquios en los que se ha incidido sobre diversos temas.
Entre ellos, los mas importantes han sido el futuro de la
asistencia en carretera, la nueva ley del permiso de con-
ducir por puntos, la implantacion y el desarrollo del
Proyecto Acude, y el nuevo avisador de emergencia des-
tinado a la mejora del auxilio y rescate en carretera, des-
arrollado por la Universidad de Oviedo y patrocinado por
ANEAC.

Las jornadas han contado con
la participacion de cerca de 200
personas. A ellas han asistido,
entre otros, el director general
de Trafico, Pere Navarro; el
director general de Transportes,
Juan Miguel Sanchez; y el pre-
sidente de ANEAC, Rafael
Merino.
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a Asociacion Extremena de empresas de

Auxilio en Carretera, ASEXTEAC, sigue

apostando por la innovacién y por estar al
dia en este sector que a demas de ser sacrifi-
cado, es satisfactorio al intentar salvar vidas
humanas.

En el ano 2003 firmamos un convenio de cola-
boracion entre la Consejeria de Presidencia de
la Junta de Extremadura y la Asociacién
Extremena de empresas

de Auxilio en

Carretera "ASEXTEAC", convenio bastante posi-
tivo, ya que gracias a él, la Administracion
extremena se encuentra con una estructura
regional de vehiculos de rescate y salvamento.
Por otro lado, esta asociacion se ha beneficia-
do de ayudas economicas para la instalacion de
GPS, concedidos por la Junta de Extremadura.
La semana pasada fuimos invitados a un semi-
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nario de emergencia y seguridad de la comuni-
dad autéonoma. Este seminario, un aino mas, ha
tenido un gran éxito y como cierre del mismo,
se realizo un simulacro donde intervinimos mas
de doscientos profesionales de la region,
aprendiendo lo que hay que hacer en el caso
del vuelco de un vehiculo pesado cargado de
combustible.

Intervinieron en dicho simulacro los vehiculos
de salvamento de tres empresas extremenas:
CABA Elevacion, Gruas El Madrilefio y Grilas

DOCU; empresas que han sido felicitadas por su
colaboracion, por la consejera de Presidencia
Dona Casilda Gutiérrez Pérez. En Extremadura
hemos tenido la suerte de tener una gran
impulsora de la red de emergencias 112, Dona
M? Antonia Trujillo Rincén, hoy ministra de
Vivienda, continuando en la actualidad su
sucesora en la misma linea, y al frente de este

Auteonomias

gran barco que es el 112, unos grandes profe- [=

sionales como son Don Benito Marquez y su
equipo.

Los profesionales que actualmente nos encon-
tramos en esta profesion tan sufrida, pero a la
vez tan agradable, podriamos contar miles de
anécdotas, pero la mejor de ellas es cumplir
con el deber, ser honrado, y que de vez en
cuando te echen algun piropo tal como: "ange-
les de la carretera”, o "viva la madre que te
parid”, y a mi personalmente, los companeros
en plan de broma me llaman el "padre Jesus"
y mas conocido en Caceres, por "un amigo en
carretera”. Os pido a todos los profesionales
que para que nos sigan llamando todas estas
cosas, hay que ayudar al préjimo y ser cirine-
0s.

También quisiera invitaros a que participéis en |

esta revista para que contéis vuestras viven-

cias y anécdotas. Ninguno de nosotros somos

profesionales de escribir grandes articulos, lo
bonito es escribir algo que lleves dentro del
corazon.

Para terminar, quisiera pediros algo que valf

relacionado con el auxilio en carretera, y es

que os animéis ahora en vacaciones a donar ||

sangre, sangre que no se puede comprar ni

fabricar, solamente las personas generosas y |

con salud pueden donarla.

Una vez mas desde esta vuestra tierra para [/

Espana y Europa, un abrazo.

Jesus Dominguez

R nonERo”

=
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legd el verano y con ello el incremento

de trabajo en el servicio de asistencia,

aunque este ano esta siendo diferente a
otros anos puesto que hay algo menos de tra-
bajo. Los motivos pueden ser la subida del
combustible, la renovacion del parque auto-
movilistico, los controles continuos de la
Guardia Civil por alcoholemia, los radares,
etc.

;Qué vision podemos tener de los meses
anteriores? Algo menos de trabajo, dias de
nervios, malestar, rabia, impotencia y mas
cosas, motivadas principalmente por algunos
clientes (compahias de asistencia) que no
han sabido o no han querido entender el pro-
blema existente en nuestro sector que arras-
tramos desde hace varios anos, lo que nos ha
obligado a tomar decisiones que no gustan a
nadie; pero el estar en esas condiciones ha
supuesto la ruina de muchos empresarios,
algunos de toda la vida. Lo que hemos inten-
tado ha sido no acabar como ellos y hacer
entender que tenemos unas necesidades en
todas nuestras empresas, tanto el empresa-
rio pequeno como el grande. Cada cual tiene
su problematica, inclusive los que no han
querido saber nada en los momentos que
hemos necesitado apoyo; que igualmente
tienen necesidad de cambio y mejora, y si
creen que no, que auditen su empresa,
estructura y operarios. Veran que estan fuera
de la ley (sélo en el apartado de cubrir 24
horas ya se necesitan cuatro personas como
minimo, esto contando con que sea una
empresa de un vehiculo gria). ;Y los fines de
semana Y las vacaciones? Si poseéis mas vehi-
culos echad cuentas y os saldra la necesidad
que tenéis.

En este afo de reuniones, eventos y situacio-
nes algunas veces anomalas se ha conseguido
algo muy importante para seguir adelante:
ilusion, respeto, entendimiento y dialogo
entre empresas de asistencia y companias.

Las personas que hemos estado cerca de las
negociaciones hemos visto la buena predis-
posicion por parte de la gran mayoria de las
companias para intentar solucionar los pro-
blemas que tiene nuestro sector, pero tene-
mos que ser realistas y admitir que cualquier
negociacion o norma requiere tiempo y un
periodo de adaptacion, de hecho este ano
hemos dado un paso muy importante al mar-
gen de lo conseguido para todo el sector:
poder hablar con tu cliente de ta a tu y ser
escuchado, algo muy importante que antes
era impensable.

Por ello invito a todas las partes a seguir en
esta linea ya que entendemos que es la acer-
tada para un mejor futuro, y a los directivos
de las compafnias que han cogido otros derro-
teros a que rectifiquen ya que el rectificar es
de sabios. Con ello todos juntos realizaria-
mos acuerdos comunes que no perjudicarian
a ninguna de las partes, esperando que estas
compafias den otra oportunidad para todos
los castigados.

Un ultimo deseo antes de finalizar: felices
vacaciones para todos.

Ernesto Rodriguez
Presidente ANEAC-Castilla y Leon
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Jesus Dominguez, “Docu”

SecretaﬁogeneraldelaAsociaciéuExu'emeﬁadeAyudam
Carretera (ASEXTEAC)

| proceso de reestructuracion del sector

espaiol de ayuda en carretera tiene en

Extremadura a uno de sus mejores expo-
nentes. Jesus Dominguez, secretario general
de la Asociacién Extremefia de Ayuda en
Carretera (ASEXTEAC), integrada en ANEAC,
nos comenta como se esta viviendo este cam-
bio tanto en su comunidad auténoma como en
el resto de Espafa. Su planteamiento es claro:
el futuro del sector de asistencia en carretera
pasa forzosamente por garantizar una amplia-
cion y una mejora de los servicios ofrecidos
hasta ahora, y es en este sentido hacia donde
se estan dirigiendo todos los esfuerzos.
Extremadura, con proyectos innovadores, se
ha convertido en un referente nacional e
internacional.

Usted, como socio fundador de ANEAC y secretario gene-
ral de la ASEXTEAC, ha seguido de cerca y protagonizado
el proceso de cambio que estd viviendo el sector en
Espafia. ;Como esta la situacion en Extremadura en cuan-
to a asistencia en carretera? ;Es comparable al resto de
las regiones espafiolas?

Basicamente, si. Aunque no todas las empresas del sector
estan agrupadas en la Asociacion Extremefia de Ayuda en
Carretera, si que después de nuestra andadura, con bastan-
te sacrificio y dedicacion, nos podemos considerar ya unos
profesionales del sector reconocidos por todas las adminis-
traciones e instituciones que prestan servicios en carretera,
como pueden ser la Guardia Civil de Trafico, la asociacién
DYA o Proteccion Civil.

Y esto es asi hasta el punto de que Extremadura se ha con-
vertido en una region pionera de Europa. Concretamente
voy a referirme al convenio de colaboracion que suscribimos
con el 112. Un buen dia se me ocurrié que teniamos que
ayudar de alguna forma al ciudadano que pasaba por nues-
tra tierra, y qué mejor manera de hacerlo que a través del
112. Hablé en aquel momento con la consejera de
Presidencia de la Junta de Extremadura, dofia Antonia
Trujillo, hoy ministra de Vivienda, y llegamos a un acuerdo
de cooperacion. El acuerdo consiste en que si hay algln
accidente en cualquier punto de la comunidad, el 112, gra-
cias a los sistemas de GPS que han sido subvencionados por
el Gobierno extremefio, conoce inmediatamente desde su
mesa de control en qué posicion estan las grias y la mas cer-
cana acudira en el menor tiempo posible. De hecho, ya
hemos salvado algunas vidas. Hemos conseguido cuajar este
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proyecto porque nuestras empresas son serias y tienen capa-
cidad de respuesta. Este convenio es tan bueno que ya lo
quieren copiar en Europa. Estamos preparados y vamos a
seguir haciendo cursos, vamos a tener una preparacion
excelente.

PARTICIPACION EN SIMULACRO

Recientemente se ha hecho un simulacro en Extremadura en
el que han intervenido 200 profesionales. Se simulaba que
habia volcado un camién que transportaba mercancia peli-
grosa y estaba soltando gases. Intervinieron helicépteros,
ambulancias, Guardia Civil, Cruz Roja... Toda fuerza viva de
Extremadura, y alli estaba ANEAC a través de la asociacion
extremefa ASEXTEAC. Intervinieron tres grilas de tres
socios; una de elevacion, otra de remolcador de pesado y
otra de ligeros, en colaboracién con la asociacién DYA de
ayuda en carretera. Este ejemplo de simulacro nos ha servi-
do para aprender lo que no hay que hacer cuando ocurren
los accidentes, como es actuar con descoordinacion, que es
precisamente lo que haciamos antes. Hasta ahora no dispo-
niamos de medios, pero hoy disponemos de una asociacion
en la cual todas las griias llevan GPS.

O einion

El objetivo es una asistencia global que abarque mayores
competencias para las empresas de asistencia en carrete-
ra...

Mediante nuestro trabajo podemos hacer el bien a los
demas. Pero no solamente en el sentido de retirar los vehi-
culos accidentados. El hecho de que pertenezcamos a otras
asociaciones paralelas posibilita que estemos preparados
para una funcién mas amplia.

NUEVOS COMETIDOS

Por ejemplo, recientemente recibimos una llamada de la
Guardia Civil alertando de que habia un palé de madera en
un cambio de rasante de una carretera, y nuestra asociacion
se ocupé de retirar el palé y con él el peligro que suponia
para los conductores. Hacemos de todo, no solamente tra-
bajo de grua. La gria es la profesién que tenemos y es lo
que nos da de comer, pero lo mas importante es sentir el
auxilio en carretera a todos los niveles: llevar a una perso-
na accidentada al médico, llevarla a un hotel, buscarle un
taxi, buscarle un intérprete si es de otro pais y no entiende
el idioma... incluso hasta llevarle a casa a comer si no tiene
dinero, como de hecho se ha llegado a hacer. La satisfaccion
mas grande que hay en auxilio en carretera no es solamen-
te recoger un coche accidentado o averiado y cobrar una
cantidad que pagan las asistencias; es el conjunto de cosas
que hacen de ella una labor social tan impresionante que ni
todo el mundo quiere hacer, ni sabe hacer, ni esta prepara-
do. De esta manera estamos consiguiendo que las asociacio-
nes de grias que prestamos auxilio en carretera seamos
unos profesionales de varias cosas, no solamente de carre-
tera.

¢El acuerdo con el 112 del que hablabamos antes es sola-
mente en Extremadura o es a nivel nacional?

Solamente en Extremadura, aunque ya se han interesado
otras autonomias, como Baleares. Lo quieren copiar porgue
es una idea nueva, que consiste simplemente en dar facili-
dades al ciudadano que necesita ayuda de alguien, que
somos nosotros, no solamente en carretera sino también en
las ciudades; y no sélo para el vehiculo, sino también para
la propia persona.

Engloba entonces el 112 todos los servicios propios que se
pueden producir en un siniestro en carretera.

Nosotros somos la parte de auxilio en carretera, pero es que
luego individualmente, como es un sector de ayuda a los
demas, pues nuestras funciones se amplian. Por ejemplo, si
vamos con la griia y vemos cualquier incidente, como puede
ser un incendio, automaticamente llamamos al 112, al 062
o al 091, segln la necesidad en cada momento, porque nos
movemos a muchos niveles. Esta es la razén de que sea
necesaria una buena coordinacion. Para lograrlo, el 112, por
medio de la Junta de Extremadura, nos ha regalado 30
millones de las antiguas pesetas para que las grias vayan
equipadas con sistemas GPS que cada socio de ANEAC ha
montado en sus vehiculos.

Hablame de la problematica actual que existe en el sec-
tor centrandola en tu comunidad, Extremadura, como

exponente del resto del territorio nacional.

La problematica es casi la misma, estamos luchando por lo
mismo. Ante todo, se puede afirmar que ya se nos ha reco-
nocido como profesionales. A mi antiguamente me daba ver-
glienza ser gruista porque habia para nosotros un mal con-
cepto: de que éramos rateros, de que nos ibamos a quitar
los puestos unos a otros, de que no habia calidad en el ser-
vicio... Y es cierto que no la habia, éramos tan sélo un taller
que tenfa una griia pequefa, sucia y sin preparar.

“La grua es la profesion que tene-
mos y lo que nos da de comer,
pero lo mas importante es sentir el
auxilio en carretera a todos los
hiveles”

Pero desde que se fundé esta asociacion, nuestro objetivo
ha sido regular el sector, prepararle para que haya una asis-
tencia en carretera de verdad.

PIRATAS DE LA CARRETERA

Asi que se esta regulando, aunque no se ha terminado toda-
via. Antes estdbamos vistos como los piratas de la carrete-
ra, los que thamos a robar los coches. Actualmente somos
profesionales; personas cualificadas. Y nuestras funciones
son mas amplias. Por ejemplo, en Semana Santa, estamos
cambiando las iméagenes de los pasos con las griias sin cobrar
nada; e incluso nuestros vehiculos sirven para repartir ali-
mentos en Europa por medio de las ONG's. Valemos para
cualquier actividad que requiera de nuestra ayuda siempre
y cuando la lleven a cabo asociaciones altruistas. Para ellos
ahi estan nuestras grias.
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El afio pasado realizasteis un paro técnico debido a la dis-
crepancia con las aseguradoras. Ademas esta la falta de
definicion que hay en el sector. En fin, tenéis unos condi-
cionantes que provocan que el sector todavia no esté
regulado. ;Como ves el futuro inmediato con respecto a
las aseguradoras? ;Y esta falta de regulacion?

En el tema de las aseguradoras nos estamos aproximando.
Antiguamente éramos unos sefiores que hacian un servicio
para ellas y que apenas nos conociamos. Nuestra relacion se
limitaba a las visitas que nos hacian de vez en cuando. Hoy
ya nos reconocen como profesionales. Yo creo que la distan-
cia que habia era enorme y que no se nos daba el valor que
realmente tenemos; el de alguien autonomo que trabaja
veinticuatro horas al dia, de noche, de dia, lloviendo,
nevando, a cuarenta grados de temperatura... Desde el paro
técnico se nos ha valorado por parte del publico, que no
sabia quiénes eramos, y que puede que pensaran que nos
estabamos hinchando a ganar dinero por un servicio de
grias.

Las aseguradoras también nos estan conociendo, cuando
antiguamente no lo hacian nada mas que individualmente y
no a todos. Hoy ya nos estamos aproximando con respecto a
ideas dificiles de desarrollar, porque queremos que todas las
ideas de las aseguradoras se aproximen a nosotros y todas
las peticiones que nosotros tenemos lleguen a ellas, aunque
pueda parecer dificil. No es facil encontrar profesionales
que estén bien preparados, para eso hay que pagar un
poquito mas por parte de las aseguradoras y nosotros cum-

plir con nuestro deber de auxilio en carretera. En definiti-
va, llegar a ser un sector que aun hoy no somos.

:En su comunidad, la asistencia en carretera es la princi-
pal fuente de ingresos para las empresas del sector?

En Extremadura es igual al resto de Espafa. Nos encontra-
mos con menos problemas, aungue el inconveniente econd-
mico sea el mismo. Pero como no vivimos del sector, el 90%
de las grias de Extremadura obtienen sus ingresos por
medio de otros mecanismos.

;La subida del precio de sus servicios ayudaria entonces
a esta regularizacion?

No hay ninguna duda. Podemos fijarnos en otros paises euro-
peos como Francia, o incluso como Portugal que tiene peo-
res servicios que nosotros, pero en los que se esta cobrando
mas del doble por companias similares que tienen los mis-
mos costes. No queremos hacernos ricos con las nuevas
subidas, lo que queremos sobre todo es asegurar unos vehi-
culos dignos para poder trabajar, porque se estan reutili-
zando vehiculos viejos. En la actualidad muchas empresas
en Espana estan comprando grias de segunda mano, sim-
plemente porque el poder adquisitivo no llega. Ya estamos
cansados de los préstamos de las financieras, porque esta-
mos pagandoles mensualmente un dinero mas sus corres-
pondientes intereses debido a que no tenemos liquidez para
comprar griias nuevas.

TALLERES V7 CRUAS AVILA Sk

40 PERSONAS PARAATENDERLE MEJOR

L7 VERICULOS QUE, CUBRENTODAS 1AS NECESIDADES

TELEFON® 24 HORAS (12 LINEAS) 983-457878

. VALLAaDeLID
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CALZANOS

C/ Hernan Cortés, 29. Taco - La Laguna

Santa Cruz de Tenerife 38108
Teléfono permanente: 92261 2465 (6 lineas)
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DE SEGUROS
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Florencio Baneza
Director de COPE Extremadura

La Radio ChNas

ctualmente nos enfrentamos a una
Aserie de cambios en la concepcion del

mundo, la avanzada tecnologia ha
generado hoy un tipo de comunicacion que
abre diferentes patrones sociales. No obs-
tante esto no es nuevo ya que las transfor-
maciones siempre se han dado a lo largo de
la historia. Por ejemplo, en su momento, la
revolucion industrial, con sus maquinas de
vapor, cre6 un sueno en los individuos, al
imaginarse viajar en algln vehiculo a cierta
velocidad.

La aparicion del viejo invento de Bell, el
telefono, en 1876, la radio de Marconi en
1898, son solo algunos descubrimientos que =
demuestran el nucleo de los avances tecno- = |
logicos en la electronica y que hasta apenas = |
en la década de los sesenta se le dio difu-
sion.

Ahora, estamos viviendo el boom de
Internet, de la supercarretera de la infor-
macion, sistema que aln presenta algunos
problemas, que con el tiempo, y con toda
seguridad, se van a superar. La red habla de
globalizacion, de un mundo interconectado.

Hace 43 anos, Marshall McLuhan (1962) hablaba de
una “"aldea global" con el objetivo de explicar la
homogenizacion cultural. Hoy se pude decir que la
"aldea global" a la que se referia Mc Luhan es en rea-
lidad una metropoli en donde es posible convivir en
un espacio reducido, sin necesidad de encontrarse
cara a cara con el interlocutor. En esta "aldea" se
puede tener una existencia "en linea", contactar con
las personas que comparten intereses similares a los
nuestros y separar de nuestra carretera al resto de
los individuos.

Hoy el tiempo y el espacio ya no restringen el inter-
cambio de informacion, ésta se encuentra ahora dis-
ponible de manera instantanea en todo el planeta y
lo mejor es que puede almacenarse. La supercarre-
tera de la informacion se esta convirtiendo en un
acervo de conocimientos sociohistoricos, en materia

opistas de la
omunicacion

=]

prima para el analisis y la investigacion cientifica.
El "visionario" Mc Luhan vio a la tecnologia como una
extension de la mente. Asi como la rueda lo es del
pie o el telescopio del ojo, la red de comunicaciones
se propaga a través del globo, lo mismo que se
extiende nuestra red neuronal. La television se ha
transformado en nuestros ojos, la radio es nuestros

“La sociedad de la informacion,

no podria ser tal sin la invencién

de la computadora y sin la crea-

cion de sus sistemas de comuni-
cacion via red”
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VEHICULOS PARA SALVAMENTO, *
RESCATE, ELEVACION Y REMOLQUE ‘

VERSATILIDAD, desvolcar, transportar, remolcar
RAPIDEZ, una sola grua para todos los movimientos
FUERZA, Combinacién de elevacion y tiro

PK 12000T / PK 14000T

Momento de elevacion 12,4 tm a
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Disefio especial PALFINGER para
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POCO PESO pPropio.

Para maxima seguridad 3
posiciones de control de mando o
mando a distancia en gama alta.

PK 16000T / PK 18000T |
Momento de elevaciéon 15,6 tm a i
17,2 tm y capacidad maxima desde
6300 kg a 7000 kg

http://iwww.mycsamulder.es

Mulder y Co.

Importaciones - Exportaciones, S. A.
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‘, oidos, y nuestro cerebro en Internet, ya que recorre
y traspasa las zonas, es decir, va navegando por el
mundo.

Con todo lo anterior, la sociedad de la
informacion, no podria ser tal sin la inven-
cion de la computadora y sin la creacion
; de sus sistemas de comunicacion via red.

Este dispositivo nos traslada a cualquier
| lugar geografico del planeta sin necesidad
: de movernos de nuestros asientos. Por
! ejemplo, en unos cuantos minutos, a tra-
‘ vés de la radio o la television, somos testigos de

hechos historicos que suceden en otros paises, con-
tinentes, a miles de kilometros de distancia, a la par
de nuestras actividades cotidianas. Los medios elec-
tronicos se transforman en vehiculos infor-
mativos. Por otro lado, y gracias a la red
de redes, podemos estar en reuniones,
convenciones, hablando con amigos, reci-
biendo cursos o transmitiendo conferen-

ble, algo futuro, ahora es realidad, es un
proceso irreversible que se ha instalado
' con nosotros para quedarse.

Los medios de comunicacidén son los primeros en
abarcar y llevar estos nuevos cambios a la sociedad.
Los problemas de competitividad entre ellos son visi-
bles. Los que no se adapten - y rapidamente - en un
proceso permanente de reconversion y de reestruc-
turacion, quedaran tarde o tem-

prano fuera de juego.

“La radio se ha desarrollado
como parte de la historia del
mundo, incluso ha funcionado
como impulsora de eventos
politicos, culturales y sociales
de gran trascendencia”

El futuro inmediato de la radio,
desde hace poco, atraviesa de
manera inevitable, por el proce-
so de digitalizacion. El paso de
lo analogico a lo digital, con sus
dificultades, es lo mas racional,
coherente con el devenir del
medio y mas que revolucion tec-
nologica se debe hablar de evolucion necesaria.

La radio se ha desarrollado como parte de la histo-
ria del mundo, incluso ha funcionado como impulso-
ra de eventos politicos, culturales y sociales de gran
trascendencia. Nacio de la necesidad de comunicar-
se a larga distancia, ya que no existia ninglin medio
a mitad del siglo pasado con el cual se lograra enta-
blar comunicacién mas inmediata. La necesidad pri-
mordial fue la de comunicarse con los barcos de alta
mar, para ello se requeria de un medio que viajara a
través del aire. Ya en el siglo XXl la radio ha podido

“Lo que antes
parecia como
algo inconce-

sostenerse y crecer frente a muchos que lo hacian un
medio efimero y en visperas de desaparecer con el
nacimiento, en su dia, de la television.

Hoy, la radio vuelve a despegar y a ganar
terreno, a expandirse con mas rapidez por
la facilidad de transmitir frente a otros
medios electronicos. Entro majestuosa por
la puerta grande al ciberespacio, ya no esta
Unicamente en el aparato receptor, ahora
la encontramos en el ordenador. Asi, la red,

- por un lado, esta ayudando a especializar y
diversificar los contenidos y productos radiofonicos y
por otro esta dandole un ritmo diferente de produc-
cion y distribucion al que estamos acostumbrados, al
tiempo real y directo.

En nuestros dias, ya no resulta extraio que
una persona de Caceres, Badajoz o Mérida
esté escuchando una emisora de Japon,
China, EEUU o viceversa para oir no solo

! cias. bible, algo musica, sino también para recibir noticias
futuro, ahora o para conocer otras expresiones artisti-
Lo que antes parecia como algo inconcebi- es realidad” cas, culturales o incluso politicas. Gracias

a Internet la radio esta integrada al mundo

en redes globales navegando en la carrete-
ra de la informacion con un alcance inimaginable.
Existe una proliferacion de estaciones comerciales y
piratas, de todo el mundo, con intereses y tipos de
programacion diversos y para toda clase de publicos,
que estan en la pantalla para ser visitadas y escu-
chadas por millones de personas; solo vasta con
escribir una direccion electronica en nuestro nave-
gador para sintonizar en el dial
un sinnimero de estaciones en
la radio digital.

Tratar de senalar ahora los
alcances de esta radio virtual
seria un error porgue adn no ha
demostrado hasta donde puede
llegar, aunque si sabemos que la
red se convirtio en una platafor-
ma idénea para que este medio
de comunicacion pueda ofrecer una forma diferente
de transmitir que no requiere de antenas y frecuen-
cias para escucharse. Por lo tanto la vieja compane-
ra vuelve a la carga ahora en el nuevo siglo para
sacar ventajas frente a otros medios y no solo en el
aspecto de expansion sino también en cuanto a la
manera de elaborar y producir su programacion
debido al lenguaje multimedia de la gran autopista
de la comunicacion.

Florencio Baheza
Director de COPE Extremadura

-
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VOLQUETES Y CARROCERIAS

ENCABO sa.

Empresa certificada 1SO 9001:2000 con n° certificado: 68504

ACREDITADD FOR BNAL

1SO 9001:2000

CERTIFICACION N” 68504

Volquetes y Carrocerias

Encabo, especialistas

en construccion de
plataformas porta-vehiculos
adaptables a todos los

fabricantes de vehicules.

| ~ ‘.
.ATAFORMA DE ABUMINI

Cl. Camino de las Bodegas N° 15
28140 Fuente El Saz del Jarama
(Madrid)

Tel.: @1 62011 12
Fax .. 91 62013 85

E-mail: info@carroceriasencabo.com
Web: www.caroceriasencabo.com
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La ciudad alemana de Kassel
ha celebrado un afno mas su
feria internacional de gruas.
De nuevo, este encuentro
ha servido para poder cono-
cer las tendencias elegidas
por los carroceros en la
fabricacion de los ultimos

modelos de gruas que circu-
lan por Alemania y por
Europa. A esta feria asistie-
ron, en representacion de
ANEAC, Victor
Josefa Jiménez, pertene-
cientes a la delegacion de
Catalufa. Su intencién era

buscar expositores e ideas
para la segunda edicion de la
feria que se celebrarda en
octubre en la localidad bar-
celonesa de Santa Susana.
Ellos analizaron para nues-
tros lectores la exposicion
alemana.

Docon vy

Un afo mas, la localidad de Kassel, situada en el
norte de Alemania, ha celebrado su Feria
Internacional de Grlas. Se trata de una cita que
cuenta ya con casi cuarenta afos de antigiiedad, lo
que la convierte en una feria veterana que es punto
de referencia para el sector europeo de asistencia en
carretera. La mayor parte de los expositores procedi-
an de Alemania, aunque también asistieron de otros
paises como Austria, Noruega o Italia. La feria englo-
ba a todos los sectores de asistencia en carretera,
aunque predomina la gama media-alta orientada al
camion ligero.

DELEGACION CATALANA

En representacion de ANEAC, se desplazaron hasta
tierras alemanas Victor Docon y Josefa Jiménez, per-
tenecientes a la delegacion de Cataluiia. Buscaban
ideas y nuevos expositores para la segunda edicion de
la feria que va a organizar ANEAC el proximo mes de
octubre en la localidad barcelonesa de Santa Susana.
Ellos pudieron comprobar las diferencias que existen

Esta feria, que tiene ya casi cuarenta ainos de
antigliedad, se ha convertido en un referente a
nivel europeo. Algunos de sus expositores se
han mostrado muy interesados en participar en
la proxima Feria de Santa Susana que ANEAC
va a celebrar en octubre.

A atualicad

entre las grlas alemanas y las espanolas, aunque,
como apuntan, esto no significa que unas sean
mejor que las otras, simplemente estan adaptadas a
las caracteristicas del mercado de su respectivo
pais. Por ejemplo, Josefa Jiménez comenta que, en
materia de sistemas informaticos, las grias alema-
nas estan por debajo de las espafolas, ya que nin-
guna esta dotada con sistemas GPS.

PLATAFORMAS DE ALUMINIO

En cuanto a las caracteristicas generales de los
vehiculos, Victor Docon afirma: “Se puede apreciar
que el noventa y nueve por ciento de los
carroceros utilizan el aluminio para la |
fabricacion de las plataformas empleadas
en gruas de tonelaje medio. Esto es asi |
para evitar la oxidacion, ya que la nieve y
la sal estan presentes sobre las carreteras |
alemanas durante gran parte del ano”.
Otra de las diferencias importantes reside #
en que la mayor parte de estas gruas, en |
vez de plataformas, utilizan las antiguas
rampas, aunque éstas van equipadas con
rodillos o sistemas hidraulicos. En algunos
modelos, el chasis es de tipo bisagra y la
misma plataforma hace de rampa.

Algo que también sorprendié a Victor
Docon y a Josefa Jiménez fue que ningln
carrocero realizaba agujeros en las plata-
formas, debido a que en Alemania esta
prohibido el vertido de liquidos o aceites
de los vehiculos accidentados o averiados.
Por este motivo, todas las grias llevan un
equipo de limpieza formado por una pala,
una escoba y dos cubos. Unos de los cubos
tiene sepiolita y el otro se utiliza para
recoger la sepiolita sucia después de
haberse empleado sobre la carretera. A
diferencia de lo que ocurre en Espafa,

Algunas de las gruas tenian
plataformas capaces de
transportar vehiculos con
tunning sin dafarlos. En
otros casos, gruas destina-
das a grandes, tonelajes
constan de un sistema de
focos para trabajar por la
noche.

En general, se pudieron ver vehicu-
los muy bien equipados. Uno de los
sistemas que mas sorprendid a la
delegacion catalana por su poliva-
lencia fue el de chasis-bisagra en
el que la misma plataforma hace
de rampa cuando se necesita. En
las fotografias izquierda y derecha.
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La ley alemana no permite que
las plataformas tengan aguje-
ros para evitar que se derra-
men sobre la calzada liquidos
procedentes de los vehiculos
que transportan. Para remol-
carlos, emplean guias. A dife-
rencia de Espafa, los trabajos
de limpieza de la carretera
dependen de las graas.

donde los empresarios de las grias no participan en la
limpieza de las carreteras después de los accidentes
o0 averias. Aunque, como matiza Docon, “Este trabajo
de limpieza lo pagan aparte las companias asegura-
doras alemanas”.

Victor Docon continlia analizando lo que pudo ver en
la feria celebrada en Kassel: “La tendencia, segln la
muestra, estda encaminada a un tipo mixto de grua,
capaz de transportar desde un
camion pequefio hasta un vehi-
culo mediano. Ademas, la gran
mayoria porta también una
pluma, para cargar cualquier |
vehiculo siniestrado”.

Victor Docon y Josefa Jiménez
pudieron apreciar una menor
asistencia tanto de expositores
como de publico que en edicio-
nes anteriores. “Imagino que la |}

situacion en Alemania es semejante a la del resto de
Europa, incluida Espana. El volumen de trabajo es
menor y ahora hay menos demanda de nuestros servi-
cios”, explica Docon, “Ademas, el mercado aleman
tiene muchas diferencias con el espanol, como puede
ser que alli hay menos vehiculos antiguos propensos a
averias o a accidentes, ya que estamos hablando de
un pais en el que el parque automovilistico se renue-
va constantemente”.

“La idea es que nuestra Feria de
Santa Susana, de la que este afio
celebraremos su segunda edicion,
se parezca a ésta”, concluyen los
representantes de la delegacion
catalana, “Hemos trabajado para
intentar traer algunos de estos
fabricantes de gruas y expositores
de accesorios a Barcelona el pro-
ximo mes de octubre”,
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SLUPERWINCH
ELECTRICOS 12V Y 24V
(Tornillo sin fin) (Planetarios)
HUSKY 8 (3.864 Kgs.) E 10P (4.536
HUSKY 10 (4.536 Kgs.) E 12P (5.443
E 14P (6.350
HIDRAULICOS PARA ARRASTE

(Tornillo sin fin)
H 9W ( 4.082 Kgs.)
H 14W ( 6.350 Kgs.)

(Planetarios)

H 8P ( 3.629 Kgs.!
H 10P ( 4.536 Kgs

(Planetarios)

H 12P ( 5.443 Kgs.)
H 14P ( 6.350 Kgs.)

(Planetarios)

H 20P ( 9.072 Kgs.)
H 25P ( 11.340 Kgs.)
H 30P ( 13.609 Kgs.)

DE TORNILLO SIN FIN - MONTAJE BAJO

Hidraulicos y mecanicos desde 3.629 kg. hasta 15.876 kg.

DE TORNILLO SIN FIN - MONTAJE ALTO
Hidraulicos y mecénicos de 4.536 kg. a 68.040 kg.

PLANETARIOS PARA ELEVACION

Elevacion a partir de 1.815 hasta 29.030 kg. con
mdltiples opciones como caida libre, et.

/¢ :
[BRADEN  Gearmatic

.»E &I
W < i
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PLANETARIOS PARA RESCATE Y ARRASTRE

Hidraulicos con capacidades entre 9.072 kg. y
72.576 kg. con 1 6 2 velocidades

IMPORTADOR Y DISTRIBUIDOR EN EXCLUSIVA
Técnica, 29 - Pol. Ind Nord-Est - 08740 St. Andreu de la Barca (Barcelona)
Ventas 902.325.225 - Centralita 93.682.83.20 - Fax 93.682.83.21

elvic@elvic.es - www.elvic.es

i TENEMOS MAS DE 30 ANOS DE EXPERIENCIA !
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Director general
de Trafico

esde su Barcelona natal, el ‘
Ddirector general de Trafico, |

Pere Navarro, ha conversado
con Infoaneac sobre la situacion del
sector espanol de auxilio en carre-
tera y el papel que puede desempe-
fiar el organismo que él representa.
Pere Navarro reconoce que se trata
de un sector muy complejo en el
que se impone la necesidad del
cambio. Afirma que Aneac vy
Direccion General de Trafico tienen
que ir de la mano para que el sector
evolucione. Pero también deja claro |
que la iniciativa tiene que partir
siempre del propio sector de auxilio
en carretera, ya que debe ser quien |
le marque las lineas de actuacion a
la Direccion General de Tréfico.

i{Como ve usted la situacion del sector de las empre-
sas de auxilio en carretera y el papel que esta des-
empefiando ANEAC?

Considero que es un sector complejo sobre todo por su
heterogeneidad; hay diferentes tipos de empresas,
con diferentes estructuras entre ellas. Quiza lo mas
importante en estos momentos es que ANEAC ha sabi-
do poner el tema sobre la mesa, y le ha dado la impor-
tancia que tiene y que merece. Ha conseguido sentar
a todos los actores de uno y de otro lado, ha conse-
guido crear un ambiente de confianza, superar rece-
los, superar miedos, debatir el tema, que es el paso

~ “Quiza lo mas importante en
estos momentos es que ANEAC

ha sabido poner el tema sobre
la mesa, y le ha dado la impor-
tancia que tiene y que merece”
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Pere Navarro

“La calidad del servicio prima
para todos. Si el ciudadano
tiene que pagar, es logico que
tenga que quedar contento.
Hay que satisfacer sus necesi-
dades”

fundamental para ir resolviendo los problemas confor-
me van saliendo, y asi intentar organizar y construir
entre todos el futuro del sector.

¢Y como ve usted este futuro? Las compafiias hablan
de la necesidad de un proceso de criba que tiene
que ir dirigido a la formacion y a la calidad del ser-
vicio...

La calidad del servicio en estos momentos prima para
todos. Yo creo que todos estamos interesados en dar
el mejor servicio al ciudadano. Es un punto de vista de
servicio, con lo que si el ciudadano tiene que pagar, es
logico que después tenga que quedar contento. En

BB | coanemE

‘ \

Entrevista a

definitiva, hay que satisfacer las necesi-
dades del cliente. Desde la Direccion

General nos interesa especialmente, |

porque esto tiene un protagonismo

importante en la politica de atencion a |
las incidencias de carretera, ya sea cual- |

quier accidente o sea una averia con
ocupacion de la via pUblica. Para nos-
otros es un tema prioritario que se
resuelva bien, en un tiempo razonable.

3800 EMPRESAS

Es verdad que el sector, por los datos
que se han ofrecido, esta integrado por
alrededor de 3800 empresas de muy
diferente tamano, y que indudablemen-
te la experiencia nos dice que estos
entornos han de dirigirse a una cierta
integracion entre unos y otros para

poder tener un mas fuerza y ofrecer el |

mejor servicio posible. Es un reto para

todos construir este futuro del sector y ‘

no dejar que sea un proceso salvaje.

(Qué puede aportar la Direccion
General de Trafico a este proceso?

Tenemos un grupo de trabajo permanen-
te con el sector de auxilio en carretera,
vamos resolviendo temas puntuales que
van saliendo, como por ejemplo ahora,

que tenemos sobre la mesa el tema del |

color Unico. Nuestro grupo de trabajo
analiza los problemas que le llegan y
busca las posibles soluciones que corres-
pondan al ambito de la Direccion
General de Trafico. Ademas, los incorpo-
ra a todo este proceso colectivo de solu-
cion de los problemas que hay en carre-
tera, porque nuestra responsabilidad es
garantizar la fluidez y la seguridad, y
cualquier cosa que pasa en la carretera
no nos es ajena. En el servicio que hay a
partir de un accidente o de una averia
tiene protagonismo especial todo el sec-
tor de auxilio en carretera.

Muchas de las empresas del sector
estan atomizadas, son de pequefios
auténomos, familiares, de dos o tres

“La experiencia nos dice que
entornos como éste, con 3800
empresas de diferente tamaio, tie-
nen que integrarse para tener mas
fuerza y poder ofrecer el mejor
servicio posible”

“En la Direccion General de Trafico hay un grupo de traba-

jo permanente. Ahora tenemos sobre la mesa el tema

del color tinico”
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graas... Usted, como director general de Tréfico,

¢Como las alentaria para que afronten este proceso
de reestructuracién?

, Pues en primer lugar por medio del asociacionismo, es
' decir, si los empresarios lo afrontan solos no van a
encontrar la solucién, ya que ésta reside en la asocia-
cion.

PUENTES DE DIALOGO

‘ En segundo lugar, tiene que haber puentes de dialogo
con el otro lado, como pueden ser las empresas ase-
guradoras. Aqui tiene que haber un didlogo perma-
nente para ir solventando todas las incidencias que

esencial. Dialogo, mucho dialogo. Didlogo, reuniones,
reflexion... Que es lo que enriquece para valorar pros
y contras de las posibles alternativas, y estar al dia; o
lo que es lo mismo: estar muy informado, porque hay

“Aqui tiene que existir un di4-
logo permanente Ppara tratar
de solventar todas las inciden-
cias, y la comunicacién en
este sentido es esencial,
Dialogo, mucho dislogo”

infoANEAC « julio 2005

puedan surgir y la comunicacién en este sentido €s

engano: no se pueden
poner todas la solu-
' ciones en manos de |
- la Administracién”

que tomar decisiones constantemente.

| iEntre las posibles soluciones, no podria
formarse una especie de gabinete entre
la Direccion General de Transporte,
| Hacienda, o inclusive UNESPA, como
representante de las compafiias asegura-
doras, para llegar a un principio de acuer-
do que englobase a todo el transporte con
| la complejidad que lleva?

Si, pero haré una puntualizacién, para que
nadie se lleve a engafo: a la Administracién
le han de llegar propuestas que luego pon-
dra en marcha en todo aquello que le toca.

PROPONER MEDIDAS

Nos enganariamos si pusiésemos toda la solucién en
manos de la Administracién, porque es muy complica-
da, tiene muchos temas y sélo se mueve por propues-
tas que le llegan. Pero claro, éstas tienen que ser pro-
puestas logicas, razonables, estructuradas, para que
las coja y, por decirlo de alguna manera, las gestione.
Lo que no tenemos que esperar es que la
Administracion por si sola resuelva los problemas de la
asistencia en carretera. El sector tiene que dar el pri-
mer paso. Tiene que estudiarlo, hacer su plan, propo-
ner sus propias medidas, y elaborar un poco el diag-
ndstico de la situacion en Espafia, también en relacion
a otros paises. Después tiene que presentar unas pro-
puestas de actuacion, y ya es aqui donde entraria ya
la Administracion, para canalizar estas propuestas en |
todo aquello que le es competencia.

“El sector tiene que dar el pri-
mer paso. Primero hacer el
diagnoéstico de la situaciéon en

Espafia y después presentar
unas propuestas de actuacion
a la Administracion”

SE VENDE GRUA PORTACOCHES
RENAULT B-120.
RAMPAS DE ALUMINIO. 6.500 KGS.
IMPECABLE.
7.500€
TF: 985 51 10 04 JOSE MARIA

Vendo graa IVECO 65C15.
Climatizador, suspensién neu-
matica, plancha Monza de 6
metros con cabrestante
hidraulico de 4.600 Kg, mando
unico para plancha y cabrestan-
te, rotativo de flash, luces trase-
ras prioritarias, etc... De Enero
del 2003. Aproximadamente
150.000 Kimns.

25.900 Euros + IVA.

Javier Cobo TF: 606 36 51 51

Vendo graa FORD TRANSIT 120

CV TURBO, ano 2001, plataforma

de aluminio deslizante Encabo para

un peso maximo autorizado 3.500 kg,
Muy buen estado.

Contacto: Antonio TF: 639152815

Vendo bancada
Marca TASBHECO
Seminueva

Teléfonos: 607 74 70 42
670 50 59 55

Vendo grtia de 4 coches VOLVO
FL-6-14. Carroceria nueva de
Cametal con aire acondicionado,
cama, calefactor noche, freno eléc-
trico, cabrestante WARN rapido
con mando a distancia.

El camion es de marzo de 1995 pero
estd en perfecto estado, pocos kilo-
Inetros, no tiene un rasguno.
Precio a convenir .

Vendo graa IVECO 59/12 pla-
taforma y cuchara MONZA.,
Aire acondicionado, ruedas nue-
vas. Buen estado general.

Teléfono: 616941448

Vendo gria NISSAN PATROL, con
palas tipo ayuntamiento. 130.000 Km.,
ano 1995, en perfectas condiciones v
trabajando.
PRECIO: 8.000 €
Telefono: 659 48 00 51

Telefono: 967 37 23 35

Vendo FORD TRANSIT, afio
2001. Plataforma de aluminio desli-
zante ENCABO para P.M.A. 3500
kg, suspension neumitica, aire,
etc... Muy buen estado.

Tf: 639152815  Antonio

Vendo MERCEDES SPRIN-
TER 411 CDI del 2001. 4.600 Kg.

de PMA. 300.000 Kms. Plataforma
FOIMA 4.900 mm con cabrestante

hidraulico. Color blanco. 21.000e
Javier Cobo - 606 36 51 51

Vendo dos graas plataforma
MERCEDES 410-D, 4.6
Una deslizante y otra fija.

Tarjetas de transporte inclui-

das. Teléfono: 608820890

Vendo griaa NISSAN
TRADE 3.0
Deslizante. Carrozada hace
2 anos y medio. 12.000€
TFE: 607 621155 - 607621156

Vendo graa MITSUBISHI
CANTER 140 cv, 6500 kilos.
Aire acondicionado. Carroceria
MONZA con cuchara. Ao
1999.16.000€ + 1VA
TF: 629 11 99 90
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Vendo FORD TRANSIT a
3.500 kg de PMA, ano 95, plata-
forma MONZA, 200.000 Kms.
Color blanco. Buen estado.
9.000 Euros.

Javier - 606 36 51 51

Se vende MERCEDES

SPRINTER 412. Carrozado en

MONZA como graa portavehicu-

los. Plataforma basculante de alu-
minio. Ao 2000.

Teléfono : 658 92 28 08

VENDO NISSAN ATLEON
ANO 2001. DESLIZANTE ENCA-
BO. PMA 5.600 KG. LARGO
PLATAFORMA 5,80 M.
20.300€

TF: 639152815

SE VENDE CARRIIIO
PARA LLEVAR 2 COCHES.
MARCA CAMETAL. COMPLE-
TAMENTE NUEVO.

TELEFONO: 967372335

Vendo camion VOLVO {16.12 porta-
vehiculos o portamaquinaria. Ano
2001. Suspension neumatica, rampa
hidraulica, aire acondicionado, cale-
factor, cabrestante de 5500kg.
Revision mecanica completa.

TF: 91 6213037

Vendo NISSAN TRADE
T-100 con doble cabina y pla-
taforma deslizante. Ao 97.

Buen estado. 10.800 Euros
Tf: 639152815

Vendo remolque porta-coches en
buen estado (marca MONZA) y
vendo plataforma MONZA desli-
zante.

Telefono: 976 822 214
romiauto@infonegocio.com

Vendo gria a 3.500 Kg. de PMA,
4 anos justos, 160.000 Kms.
FORD TRANSIT FT350, 130
CV del ano 2001. Plataforma
hidraulica ENCABO de aluminio
de 5.200 mm con cabrestante
también hidraulico. Color amari-
llo RACC. Muy nueva.

Tino: 606 36 51 51 (Javier)

VENDO GRUA

Marca DAF 400 / TD / 92CV
y 3500 kg de PMA. Plataforma
hidraulica y cabrestante de arras-
tre para 3000 kg marca CAME-
TAL. El motor sustituido lleva

70000 km y en servicio. El precio es

de 12000€ negociables.

TF: 608531759 Sr. Albert

SE VENDE GRUA FORD TRANSIT
CON PALA DE RESCATE, 5 PLA-
ZAS, EN MUY BUEN ESTADO
Y EQUIPAMIENTO. ANO 1998,
PRECIO: 10.200 €.

TF: 629.53.91.01 - 615.99.89.57

VENDO NISSAN ATLEON 210 CV
PLATAFORMA 8,20 DE LARGO Y
DOBLE PISO, IDEAL LLEVAR
TRES COCHES,

PMA 12.000 KG. MARZO 2003,
36.000€
TLF: 639152815

VENDO GRUA PORTAVEHICU-
LOS
P.M.A 3.500 KG. IVECO DAY
ANO 98. INCLUYE TARJETA DE
TRANSPORTES. DESLIZANTE.
15.000€
TF: 639152815

VENDO GRUA NISSAN I -80.
DESLIZANTE ENCABO. ANO
1990. BUEN ESTADO.
10.200€

TF: 639152815

Vendo NISSAN TRADE T-100,pla-
taforma deslizante Foyma,ano
97,doble cabina,perfecto estado
7.813€

Teléefono: 639 15 28 15

Vendo NISSAN CABSTAR. Aire
acondicionado. 4.500 Kg. de PMA.
170.000 Kms. Plataforma FOIMA de
4.900 mm y cabrestante hidraulico.

Color amarillo Race. 19.000 Furos.
Javier Cobo - 606 36 51 51

COMPRO
PORTAVEHICULOS
de 6500 Kgs de P.M.A, que
tenga menos de 6 anos, con
caja basculante y deslizante

y mejor de aluminio.

Jesus Barreiro de Lugo
Tlfno: 696446844

COMPRO GRUA DE
PALAS. Indiferente marca.

GRUAS CAMACHO. Teléfono:
625.662.166 Paco

BUSCO CAMION
PORTAVEHICULOS coN
PILATAFORMA BASCUILANTE Y
DESLIZANTE O SIMILAR PARA
ASISTENCIA EN CARRETERA.

JUANJO 616277914

COMPRO CAMION
CON PLUMA Y PLA-
TAFORMA PARA
MAQUINARIA Y
FURGONETAS.
MAXIMO 5 ANOS Y
MEDIO.
avila@nemo.es
TIf: 646984255

COMPRO
TODOTERRENO
CON CUCHARA.

TELEFONO DE
CONTACTO:
655965751

Compro portacoches para
asistencia en carretera
usado. Con plataforma no
inferior a 4,5 m.

José Manuel 647.24.66.14

COMPRO GRUA DE
3500 KILOS CON PLA-
TAFORMA DESLI-
ZANTE. MAXIMO 4 O

5 ANOS. INDIFERENTE || PISO. A SER POSIBLE

LA MARCA.
TFS: 649 85 21 80
926 63 38 46

Buscamos todoterreno

usado de 5 plazas con

palas, preferiblemente
NISSAN PICK-UP o MIT-

SUBISHI L200 y carrozado

en MONZA. Enviar foto y
precio a nuestra direccion
de correo:
cesareoasist@terra.es

COMPRO GRUA DE
4500 A 8000 KG CON
MENOS DE 6 ANOS.

TELEFONO 619256332

Estaria interesado en
camion portavehiculos de

5 unidades con un maximo

de dos anos.

TF: 630 01 80 83

COMPRO PLATA-
FORMA
PORTAVEHICULOS
DESLIZANTE SIN
PALAS Y SIN DOBLE

i

IVECO. GRUAS EUGE-

NIO. TT: 649 841 010
FAX: 927 425 719
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| COMPRO GRUA DE 3500 KILOS

CON PLATAFORMA DESLIZAN-

TE. MAXIMO 4 O 5 ANOS. INDI-
FERENTE LA MARCA.

| TF: 649 85 21 80/ 926 633846

Necesito graa portavehiculos
de 3500 kgs muy economica.
No importa antigiiedad ni
marca.

TE: 91 6345138
talleresrueda@wanadoo.es

MANDE SUS
ANUNCIOS A:

info@ceemolar.com |
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1 % BUSCO CAMION COMPRD GRUA
il _ B PORTA-VEHICULOS
@ CONPLUMAYPpLA- | COMPRO REMOL- B o ¢ 3500k v CAR-
ml| TAFORMA DESLI- QUE NET B. ENTRE 2y 4
% ZANTEDE 6 M. DE | PORTAVEHICULOS ANOS DE
,%D LARGO. ANTIGUEDAD. PRECIO |
gl ANTIGUEDAD TF: 606 97 50 57 A CONVENIR.
||.-:-:_I' MAXIMA DE 6 ANOS. Miguel Angel TF: 609681313
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La insercion de anuncios en esta seccién es gratuita, y se publicara siguiendo riguroso orden de
recepcion. Los anuncios de particulares tendran preferencia sobre los de empresas de compra-
venta.

Enviar este cupén debidamente rellenado a INFO-ANEAC:

C/. Juan Hurtado de Mendoza, 5 semisétano - 28036 MADRID
0 al n° de fax: 91 761 35 81

Nombre y apellidos: Texto a publicar:

Denominacién de la empresa:

Direccion:
Localidad: C.P.:
Teléfono: NUm. de socio:
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CONOZCA

ASESORIA

RECURSOS DE

SANC

ESTUDIOS DE

VIABILIDAD

Servicios de consulta sobre temas de contratos, seguros sociales,
pensiones, indemnizaciones por despido, néminas, legislacion
laboral, seguridad en el trabajo, etc.

LABORAL

Nuestro gabinete de profesionales le proporcionard orientacién
juridica y redactara los recursos adecuados a las sanciones en
que pueda incurrir su empresa o cualquiera de sus trabajadores.
Informacion sobre plazos de alegacion, legislacién de tréfico, reti-
radas del permiso de conduccién, embargo de cuentas, normativas
de Industria, homologaciones, etc.

IONES

Le asesoramos ante la creacion de nuevas empresas, renovacion
de flotas, ampliaciones de plantilla, cursos de formacion, etc. To-

B — " do ello encaminado a solicitar subvenciones, bien de la adminis-

tracion central, bien de las autonomias o de los fondos europeos.

-~ P IEE———.  Asesoramiento y contratacion de polizas de seguro perfectamente
CORREDURIA DE

ASES

SEGUROS

GESTORIA

1

ORIA

adaptadas a nuestra actividad y a precios muy competitivos.

Asesoramiento en todo tipo de gestiones ante Tréfico, Industria,
Hacienda, con el consiguiente ahorro de tiempo y la sequridad del
mejor equipo de profesionales.

Conozca sus obligaciones ante Hacienda. Le asesoramos y solu-

FISCAL cionamos sus dudas sobre IRPF, Impuesto de Sociedades, IVA, etc.

Siempre tendra un profesional
a su disposicion en el teléfono

345 670




De la Industria, 46 Tel.:902.36.47.95"

Pol. Ind. Nord-Est (00.34) 93.682.83.00"
Fabricacién de equipos para transporte, S. Andreu de la Barca Fax (00.34) 93.682.83.01
rescate y asistencia 08740 Barcelona foima@foima.com - www.foima.com




