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EMPRESAS ANUNCIANTES
TIREA

Software de comunicacion

TARSO

Mandos a distancia para gruas
AUTODRAIN

Equipos de recuperacidn de combustible
CARMONA

Ausxilio y Rescate 24 horas
IMPLEMENTOS

Cabrestantes y accesorios para uso tanto industrial
como deportivo

RECUPERACIONES CASAL

Reciclaje del autovomil, repuestos
FRANCAL

Fabricacion de gruas

CARBO

Venta de vehiculos para Auxilio y Rescate
VEMASUR

Fabricacion de gruas

EUROGRUAS

Auxilio y rescate en carretera

AENOR

Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion
LA CABANA

Desguaces

GRUAS SUR

Auxilio en carretera 24 horas
MULTIWHEEL

Rueda Universal y fabricacion de accesorios para Auxilio y Rescate
GRUAS DIANA

Auxilio en Carretera

GRUAS Y TALLERES AVILA
Asistencia 24 horas. Servicio Oficial Hyundai
RASMUS

Arrancadores

LAMBDA

Sistema integral de gestion de servicios para
compafiias de Auxilio en Carretera
JDELAO

Asistencia 24 horas

GRUAS MARCOS

Asistencia 24 horas

GRUAS SANTANDER

Auxilio en Carretera 24 horas
FILHET-ALLARD ESPANA

Correduria de seguros

GRUAS RAMOS

Asistencia 24 horas

FORMANEAC

PR.L., Formacidn especifica de Auxilio en Carretera
INVESFLEET

Gestién integral de flota

Equipos de recuperacidn de combustible
GRUPO FERMOAUTO

Auxilio en carretera 24 horas, taller y servicio oficial
Opel

GRUAS VILLANUEVA

Auxilio en Carretera 24 horas

LA RAL

Auxilio en Carretera 24 horas
GRUAS SANT ANDREU

Auxilio en Carretera 24 horas

ENCABO

Fabricacion de gruas

FOIMA

Fabricacion de gruas
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Carta del Presidente

El Auxilio en Carretera queda regulado
en la Comunidad Autonoma de las Islas
Canarias

Aprobado el Protocolo de Actuacion de
Auxilio en Carretera

/}rticulo de Juan José Arriola, Jefe del
Area de Vigilancia DGT

Auxilio en Carretera, Seguridad Vial y
Norma Iso 39001

FENEAC en el Comité Nacional de
Transporte

Aenor: I1so 39001, la norma mundial de
seguridad vial

Ramon Ledesma, nuevo abogado de
ANEAC-FENEAC

Motortec 2015, con la participacion
de Implementos, Autodrain, Rasmus y
TomTom Telematics

Entrevista de Manuel Bestratén a Manuel
Fernandez Luque, fundador de Gruaas
Mallorca

Jornada reflexion Europ Assistence

Grupo Fermoauto, en el top 20 del auxilio
en carretera

Mercado

La Guantera Legal, seccion de nuestro
abogado Ramon Ledesma

InfoANEAC
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Queridos socios y amigos:

Antes de nada, quiero felicitar a nuestros comparieros canarios por
la aprobacion del reglamento que regula definitivamente el sector de
Auxilio en Carretera en su Comunidad Autonoma. Esperemos que este
primer gran paso sirva de ejemplo para todo el territorio nacional.

Desde estas paginas quiero presentaros al nuevo responsable ju-
ridico de ANEAC-FENEAC, se trata de Ramon Ledesma Muiiiz, an-
terior Subdirector General de Normativa y Recursos de la Direccion
General de Trafico. Ledesma fue el precursor de la senial V24, que
identifica como auxilio en carretera a nuestras gruas. Durante su car-
go en la DGT siempre estuvo accesible y proximo a nuestra Asocia-
cion. Entendio que habia que regular el sector y aporto lo que estaba
a su alcance a través del permiso de circulacion de los vehiculos.
Ahora, Ramon Ledesma se ha sentado al otro lado de la mesa, junto a nosotros, asumiendo el reto de la
regularizacion definitiva del sector, continuando la labor que inicio desde la Administracion. Cargado
de ilusion ante este nuevo reto, seguro que juntos conseguiremos llegar hasta nuestro principal objetivo:
la regulacion definitiva del sector de auxilio en carretera. Bienvenido Ramon.

Cambiando de tema y continuando con cosas positivas, cuando ledis esta carta ya estarda aprobado
el Protocolo de Actuacion de Auxilio en Carretera, realizado por la DGT a peticion nuestra y en el que
ha intervenido ademas la Agrupacion de Trdfico de la Guardia Civil. Este Protocolo oficial nos indicara
exhaustivamente como actuar en las diferentes casuisticas que nos encontremos, a la hora de realizar un
servicio tanto a vehiculos pesados como ligeros. También tiene un apartado dedicado a los conductores
v ocupantes de los vehiculos, que serd divulgado por la propia DGT a través de los medios de comuni-
cacion.

Con el Protocolo y otros temas de gran interés, que no adelanto pero sumamente importantes en los
tiempos que corren, como podréis comprobar en el orden del dia de las convocatorias que iréis reci-
biendo, visitaremos todas las comunidades de nuestro pais, informando a las empresas del sector, junto
con representantes de la DGTy la Agrupacion de Trdfico, de las medidas a seguir por nuestros técnicos
ante cualquier situacion de auxilio que pueda darse en nuestras carreteras. También hablaremos de
otros aspectos, como he dicho anteriormente de maximo interés, por lo que vuestra presencia, ademds
de necesaria para todos, os aportara informacion de mdaximo interés para el sector y vuestras empresas.

No faltéis a la cita. Estando firmes y juntos se consiguen los objetivos.

Nos vemos pronto.

Rafael Merino Calderon
Presidente de ANEAC-FENEAC

ANSAC FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE AUXILIO EN CARRETERA

EDITA: FENEAC. C/. Juan Hurtado de Mendoza, 5 - semisétano * 28036 MADRID - Telf.: 902 34 56 70.» Fax: 91 761 35 81.
www.aneac.com ¢ e-mail: aneac@aneac.com
CONSEJO EDITORIAL: Rafael Merino Calderén, M? Carmen Ricart, Francisco Salinero,
DIRECCION: Julian Santamarina. COLABORADOR: Antonio Carrera. REDACCION Y CORRECCION: Javier Santamarina.
MAQUETACION: Mely Simén. REALIZACION Y DISENO GRAFICO: SANTAMAR PUBLICACIONES, S.L. Tel.: 608 263 999.
e-mail: infoaneac@telefonica.net

Esta publicacién, no puede ser reproducida ni en todo ni en parte, sin previa autorizacion.
La revista no se identifica necesariamente con la opinién de sus colaboradores.

FENEAC es miembro % de (Federacion Internacional de Especialistas en Rescate), organismo que cuenta con representantes en el Parlamento Europeo. Son miembros de IFRS
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Entornos industriales
Ambientes adversos
Trabajos exigentes

Respuesta rapida y eficiente
Conocer las necesidades
La apuesta por la I4+D+i

Mas que mandos

Eficacia y eficiencia
Soporte postventa
Experiencia

Poligono Industrial Fuente del Rey
Ctra. Isla Menor Km 0.200 Nave F
41703 Dos Hermanas (Sevilla)

Teléfono: 954 689 663
Fax: 954 307 764
www.tarsoman.com

info@tarsoman.com

Servicio personalizado
Innovacién constante

CONTROLANDO EL
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Ultima tecnologia para
la solucién de siempre

Equipos para aplicaciones
industriales como el auxilioy
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El Auxilio en Carretera queda regulado en la
Comunidad Auténoma de las Islas Canarias

Han pasado muchos afios desde que sector de Au-
xilio en Carretera comenzara su andadura en bus-
ca de una reglamentacion que regulara definitiva-
mente su actividad en las Islas. El trabajo, el tesén
y las relaciones cordiales y dialogantes con el Go-
bierno Canario, lo han hecho posible. Esperemos
que este avance insular sirva de ejemplo para el
resto del territorio nacional y pronto sea una rea-
lidad, aunque en cualquier caso entendemos las
dificultades propias de la peninsula, como conse-
cuencia de la transferencia de competencias y las
diferentes “fronteras” autonémicas, con criterios
dispares. Aun asi, esperamos gozar préximamente
de una regulacion general del sector de Auxilio en
Carretera. Felicidades amigos canarios, especial-
mente a nuestros socios de ANEAC y a los miem-
bros de ACEAC.

Seguidamente detallamos el contenido del Boletin
Oficial de Canarias, de fecha 1 de junio de 2015, que
recoge la regulacion...

En ejercicio de las competencias que la Consejeria
de Obras Publicas, Transportes y Politica Territo-
rial tiene atribuidas en materia de ordenacién del
transporte terrestre se procede a puntualizar y a
aclarar determinados aspectos relativos al transpor-
te de auxilio-rescate, siempre con pleno respeto a
las normas de superior jerarquia y a las competen-
cias propias de otros o6rganos de la Administracion
autonomica o incluso de otras administraciones.

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

La presente Orden tiene por objeto:

a) Determinar las normas técnicas de identificacion
y sefalizacion de los vehiculos grias que presten
el transporte de auxilio-rescate de vehiculos ave-
riados o accidentados, que carga vehiculos sobre
su plataforma o los remolquen elevandolos parcial-
mente o que transportan otros vehiculos que por
sus especificaciones técnicas no sean susceptibles
de circular por sus propios medios en vias urbanas
o interurbanas, en los términos definidos en el arti-
culo 79 de la Ley 13/2007, de 17 de mayo, de Or-
denacion del Transporte por Carretera de Canarias.

b) Establecer los modelos normalizados que deben cum-
plimentarse para su inscripcion en el registro espe-
cial de la actividad de transporte de auxilio-rescate.

c) La forma de acreditacion de determinados requisi-
tos para la obtencion de la autorizacion especial.

Articulo 2. Acreditacion de determinados re-
quisitos para el otorgamiento de au-
torizacion especial y realizacion de la
actividad.

1. Para la prestacion de los servicios de transporte
de auxilio-rescate se requerira una autorizacion
especial otorgada por el Cabildo Insular corres-
pondiente siempre que el solicitante cumpla los
requisitos establecidos en la legislacion de trans-
porte por carretera de Canarias y aporte la si-
guiente documentacion:

a) El solicitante habra de estar dado de alta en
el epigrafe correspondiente a Actividades
anexas al transporte que es exclusivo de las
actividades de remolque y asistencia en ca-
rretera.

Para realizar la actividad de Auxilio en Ca-
rretera, la empresa debera contar con una
oficina abierta al publico

b) Declaracion responsable donde manifieste
contar con una oficina abierta al publico en la
isla.

2. La autorizacion especial para la prestacion de los
servicios de transporte de auxilio- rescate se do-
cumentara mediante diligencia en las autorizacio-
nes de transporte publico de mercancias.

3. Durante la realizacion de este tipo de transpor-
tes, Unicamente podran ocupar el vehiculo per-
sonas distintas a su conductor y tripulacion cuando
se traten de ocupantes de los vehiculos averiados
o accidentados trasladados por el vehiculo gria
y asi lo posibilite el correspondiente permiso de
circulacion siempre y cuando su transporte no dé
lugar a retribucion a favor del transportista.

Articulo 3.- Normas técnicas sobre identifica-
cidn y senalizacion de los vehiculos.

1. Los vehiculos-gria que presten el servicio de con-
formidad con lo establecido en el articulo 90.5
del Decreto 72/2012, deberan encontrarse debi-
damente identificados y senalizados de conformi-
dad a la normativa vigente sobre trafico y segu-
ridad vial (Reglamento CEPE/ONU 48R) y en todo
caso de acuerdo a las caracteristicas especificadas
que mediante distintos graficos, se representan en
el Anexo I.



Los vehiculos-gria deberan estar pintados con
phantom amarillo ral 1007 y llevar franjas retro-
rreflectantes

2. Los vehiculos-gria deberan estar pintados con
phantom amarillo ral 1007 (por ser uno de los
colores que favorece la visibilidad en la segu-
ridad vial tanto durante el dia como la noche),
ademas de usar necesariamente en la cabina, en
el contorno, y en la parte trasera, siempre que
la tipologia del vehiculo lo permita, un marcado
reflectante (homologado segin el Reglamento
CEPE/ONU 104R) en franja regular o en una se-
rie de dichas franjas, de forma que quede iden-
tificado el contorno del vehiculo, asi como su
longitud y anchura.

Debera reflejarse el nombre o razén social de la
empresa, asi como el nimero de registro

3. Asimismo debera reflejarse el nombre o razon so-
cial de la empresa tanto en la parte delantera
como en las puertas del vehiculo. En estas Ultimas
se anadira adicionalmente el nimero de registro
como forma de proteccion al usuario ante posibles
incidencias o reclamaciones, ya que podria verifi-
car o/y obtener los datos de la empresa.

Articulo 4.- Modelos normalizados para prime-
ra inscripcion, modificacion, extin-
cién o comunicacion de sancion al
Registro especial de la actividad de
transporte de auxilio-rescate.

1. De conformidad con lo establecido en los articulos
91.5, 92, y 93 del Decreto 72/2012, de 2 de agosto,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la Ley 13/2007, de 17 de mayo, de Ordenacion
del Transporte por Carretera de Canarias se los Ca-
bildos Insulares comunicaran al registro el otorga-
miento y extincién de las autorizaciones especia-
les en el modelo normalizado a que se refiere el
apartado 2 del presente articulo.

2. El modelo normalizado se ajustara a lo establecido
en los Anexos Il y Ill de esta Orden y debera conte-
ner los datos previstos en los articulos 2 y 3 de la
presente. Estos modelos seran puestos a disposi-
cion de los Cabildos Insulares y de los Ayuntamien-
tos, que deberan remitirlos dentro de los cinco dias
siguientes al otorgamiento o, en su caso, extincion
de tales autorizaciones.

3. Se procede, en los términos que constan en los Ane-
x0s, a la aprobacion de los siguientes modelos nor-
malizados:

— Anexo |.- Modelo para la representacion grafi-
ca y detallada de la identificacion y sefaliza-
cion de los vehiculos grua.

— Anexo Il.- Modelo normalizado para la inscrip-
cion en el Registro Especial de la actividad de
Transporte de Auxilio-Rescate.

— Anexo lll.- Modelo normalizado para la modi-
ficacion, cancelacion o inscripcion de sancio-
nes en el Registro Especial de la actividad de
Transporte de Auxilio-Rescate.

Disposicioén transitoria unica.

Los vehiculos que se encuentren autorizados para la
realizacion de la actividad de auxilio-rescate con an-
terioridad a la entrada en vigor de esta Orden depar-
tamental, habran de adaptarse a las normas técnicas
de identificacion y sefnalizacion recogidas en el articu-
lo 3y en elAnexo I, de la presente Orden en el plazo
de dos anos.

Disposicion final. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente de
su publicacion en el Boletin Oficial de Canarias.

Consejeria de Obras Publicas,
Transportes y Politica Territorial.
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ANEXO I

MODELO NORMALIZADO PARA LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO ESPECIAL DE
TRANSPORTE DE AUXILIO-RESCATE

ADMINISTRACION OTORGANTE:

CABILDO INSULAR DE

En relacion con la solicitud de:
Razon Social:

N.LF./C.LF.:

Domicilio Social:

Localidad:

| Provincia:

C.P.: | TIf:

| Fax:

Correo electronico:

Con nimero de autorizacion:

[ Autorizacion interurbana (Canarias)

| 71 Autorizacion urbana

Otorgada el dia:

Vehiculos autorizados:

Matricula: Matricula:

Fecha de matriculacion Fecha de matriculacion
Masa Mdxima autorizada Masa Maxima autorizada

[1 Camion porta vehiculos
[l Grua de arrastre

1 Camién porta vehiculos
1 Gria de arrastre

ANEXO III

MODELO NORMALIZADO PARA LA MODIFICACION, CANCELACION O INSCRIPCION DE SANCIONES
EN EL REGISTRO ESPECIAL DE TRANSPORTE DE AUXILIO-RESCATE

ADMINISTRACION QUE REALIZA LA COMUNICACION:

En relacion con la siguiente autorizacion para la realizacion de transporte de auxilio-rescate:

Razon Social:

NIF/CIF:

Domicilio Social:

Localidad:

| Provincia:

CHP.: [ Alf:

| Fax:

Correo electronico:

Nimero de autorizacion:

[ Autorizacion interurbana (Canarias)

| 01 Autorizacion urbana

Otorgada el dia:

COMUNICA PARA SU INSCRIPCION:

[ EXTINCION DE LA AUTORIZACION

[1 SANCIONES FIRMES (adjuntar texto de la sancion y su declaracion de firmeza)

[7 Cambio de titular (datos del nuevo titular)
Razon Social:

[ MODIFICACION DE LOS SIGUIENTES DATOS IDENTIFICATIVOS:

NIF/CIF:

Domicilio Social:

Localidad:

Provincia:

CHP.: Alf:

Fax:

Correo electronico:

Nimero de autorizacion:

Razon Social:

[ Cambio de datos del titular (indicar s6lo datos nuevos)

NIF/CIF:

Domicilio Social:

Localidad:

Provincia:

CHP.: Alf:

| Fax:

Correo electronico:

Nimero de autorizacion:

[1 Alta/baja del siguiente vehiculo:

[ Alta | [ Baja

Matricula:

Fecha de matriculacion

Masa Mdxima autorizada

1 Camion porta vehiculos
U1 Griia de arrastre




ANEXO |

Representacion grafica y detallada de la identificacion y sefializacion de los vehiculos grua

1. Grua plataforma. Con o sin equipo de
elevacion y arrastre.
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2. Grua de arrastre. Para vehiculos pesados, rigidos o articulados y autobuses (guaguas)

Asegurada la conectividad con todas
las marcas y modelos de vehiculos

iiiHaz dinero de los errores al repostar!!!

) &

é,;e estgs beneficiando del gran aumento
equnvocqcuones al repostar gasolina en
. 3 ) e vehiculos gasoil? ; ;NO??
Nuestro equipo mc;’V‘f' se adatpta A Descuys epremos cémo hacero
a Cualquier tipo de rturgoneta ' A : .
q P g , \ 1 -~ Descubre €Omo hoy mismo en el

permitiéndote recuperar el 945 065 983

combustible mezclado de cualquier _ :
vehiculo de una forma rapida y segura. - 0 erik@autodrain :
. e

y:.17i7.J0 /71,8 Especialistas en la recuperacion de combustible en carretera
e L s
Videos en www.AutoDrain.ne




3. Grua de arrastre. Para vehiculos ligeros,

garajes y subterraneos. Estos vehiculos
podran ser tipo 4x4 para operar en
condiciones de terrenos y vias adversas.
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Promocion exclusiva para socios
de ANEAC, FENEAC y AEDRA.

Con la garantia de
Santamar Publicidad,
empresa editora de INFOAENEAC.

SANTAMAR
~USLICIDAD,. S.L.

4. Grua para motocicletas. Acondicionada
interiormente con equipo de carga y
descarga, sujecion y amarre.
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' qu Y VIDEO AEREOS
de instalaciones, equipos, trabajos....

Consultenos sin compromiso

608 26 39 99

infoaneac@telefonica.net




Aprobado el Protocolo de Actuacién
de Auxilio en Carretera

Seguramente cuando aparez-
can estas lineas sera ya una rea-
lidad. Hablamos del Protocolo de
Actuacion de Auxilio en Carrete-
ra, desarrollado conjuntamente
por la Direccion General de Tra-
fico, la Agrupacion de Trafico de
la Guardia Civil y ANEAC-FENEAC.
Han sido muchas reuniones entre
las partes implicadas realizando
un documento que indicara como
realizar nuestra labor en las vias
de la manera mas segura posible,
tanto para nosotros como para el
resto de usuarios.

Una campaia dirigida
a los usuarios

El Protocolo también acogera
en su contenido una seccion di-
rigida a los conductores y ocu-
pantes de los vehiculos, que ex-
plicara como deberan actuar
correctamente en caso de averia
0 accidente en nuestra red viaria.
;Sabian que el chaleco de alta vi-
sibilidad tiene que estar pues-
to antes de salir del vehiculo? En
caso de peligro, los ocupantes de-
beran permanecer en el interior
de su coche con los cinturones de

seguridad anclados. ;Por qué lado
salgo del vehiculo? Estos y otros
importantes detalles seran reco-
mendados por la propia DGT me-
diante una amplia campana de
medios dirigida a los usuarios.

Informacion a los
profesionales

Por nuestra parte, ANEAC-FE-
NEAC se ha comprometido con la
DGT a informar sobre el Protoco-
lo a todo el sector de auxilio en
carretera, a través de sus medios
(INFOANEAC, ANEAC DIGITAL y de
su pagina web www.aneac.com)
ademas de mantener diferen-
tes jornadas informativas, en las
que contaremos con la presencia
y participacion de la propia DGT
y la Agrupacion de Trafico de la
Guardia Civil, por todo el territo-
rio nacional.

Un simulacro exitoso

Pero faltaba corroborar que
todo lo expuesto sobre el papel,
resultara realmente eficaz. Por
ese motivo se realizé un simu-

lacro de auxilio en carretera,
siguiendo exhaustivamente las
pautas descritas en el documen-
to. El lugar elegido fue la A-1,
concretamente la via de servi-
cio de tres carriles situada en el
kilometro 24, direccion Madrid.
Alli, con la presencia y regula-
cion de la fuerzas de seguridad,
prestamos servicio a un vehicu-
lo averiado en el carril izquier-
do de la citada via de servicio.
El simulacro verifico el método
a seguir, y en pocos minutos la
zona quedo6 nuevamente norma-
lizada para el trafico, evitando
cualquier riesgo tanto para los
técnicos y fuerzas de seguridad,
como para el resto de usuarios.

Ahora solo queda rubricarlo y
presentarlo a los medios. Como
decia al principio, seguramen-
te cuando aparezcan estas lineas
sera ya una realidad.

Con una sola vida que salve-
mos nos daremos por satisfechos.

Debido a lo reciente de
su aprobacién tendran toda
la informacidén en los proxi-
mos numeros de Infoaneac y
Aneac Digital.

Julian Santamarina

De Izquierda a derecha, el Capitdn
Eliseo, Francisco Salinero, Juan
José Arriola, Ana Blanco, Rafael

Merino, Ramon Ledesma y Manuel

Ferndndez.
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Imagenes del simulacro realizado en Madrid

CONDUCTOR Y OCUPANTES

< Conductor y ocupantes deberan salir del
vehiculo SIEMPRE por el lado contrario al
flujo de circulacion y dotados del chaleco
de alta visibilidad.

% Laimagen 1 indica como no debe hacerse
en ningun caso, por el peligro de ser arro-
llados por el resto de vehiculos de la via.
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+» La imagen 2 muestra la forma adecuada
de hacerlo.

OBSERVACIONES: En caso de peligro, con-
ductor y ocupantes deberan permanecer
en el interior del vehiculo con los ancla-
jes de seguridad abrochados y las luces de
emergencia puestas.

RETIRADA DEL VEHICULO CARRIL IZQUIERDO

« Para retirar el vehiculo se esperara la llegada de las fuerzas de seguridad, quienes le daran paso para
2 incorporarse al carril de circulacién (imagenes 1y 2), deteniéndose delante del vehiculo averiado/acci-
dentado (imagen 3), para proceder a su retirada (imagen 4).
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POSICION DE SEGURIDAD CARRIL IZQUIERDO

% Si aln no han llegado las fuerzas de seguridad, la grla se situara en la posicion de seguridad, 20 me-
tros detras del vehiculo averiado/accidentado, con luces de emergencia y rotativos encendidos. Las
ruedas de direccion deberan estar giradas en sentido contrario del flujo de circulacion.

CONOS EN LAS GRUAS

INCORPORACION A LA ViA DESDE
CARRIL 1ZQUIERDO

< Una vez cargado, se incorporara a la via con las luces rota-
tivas encendidas, siguiendo las indicaciones de la autoridad
presente.

« Los vehiculos gria deberan ir do-
tados de al menos cinco conos,
para sefalizar su presencia al res-
to de usuarios de la via.

P

General Pardifias, 112 Bis - 28006 Madrid
Telf.:91562 3898 /91562 11 85
>www.implementos.com <
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Juan José Arriola
Ballesteros

Jefe de Area de
Vigilancia.

Direccion General de
Trafico

“Vision Cero” significa que nadie fallece o se lesiona de
gravedad en el sistema de transporte por carretera

"Vision Cero'" en seguridad
vial v operaciones de
auxilio en carretera

Contextualizacion

La Vision Cero nace en Suecia a
finales de los anos noventa a par-
tir de un enfoque desarrollado por
Claes Tingvall y sus companeros de
la Agencia Sueca de Administracion
Nacional de Carreteras fruto de la
iniciativa politica que consideraba
como una prioridad de Estado la
reduccion de victimas por acciden-
tes de trafico, que culminé con la
adopcion del Parlamento Sueco en
1997 de la Vision Cero como la via
en la que sustentar la reduccion
de la accidentalidad en la vias de
transito suecas.

La implantacion de este nue-
vo modelo requeria un cambio de
paradigma a la hora de abordar la
cuestion de la seguridad vial, cam-
bio que pasaba por el abandono
del modelo econdémico tradicional
basado en proporcionar un coste
razonable a la seguridad vial y por
la transformacion del sistema de

transporte historico, equilibrando
movilidad y seguridad.

La Vision Cero significa que a
largo plazo nadie fallece o se le-
siona de gravedad en el sistema de
transporte por carretera, para lo
cual propone una postura intran-
sigente postulando que en ningln
momento la vida humana es nego-
ciable, no siendo éticamente acep-
tables la aparicion de lesionados
graves por accidente de trafico. La
premisa podria resumirse con la si-
guiente frase: “en cada situacion
una persona puede fallar, el siste-
ma vial no debe”.

El punto de partida del modelo
de Vision Cero nace del principio
ético de que “nadie debe morir o
sufrir consecuencias graves en el
sistema de transporte por carrete-
ra. El unico numero aceptable de
muertes y heridos graves en carre-
tera es cero” (Safer Traffic-Vision
Zero on the move). Para conseguir

elaborar el modelo desde el punto
de vista de la ética, se formularon
las dos premisas fundamentales
con el fin de ayudar a los disefnado-
res del sistema (Tingvall & Hawor-
th, 1999), por un lado, la vida y la
salud no pueden ser cambiados por
otros beneficios dentro de la so-
ciedad, y por otro, cada vez que
alguien muere o resulta herido de
gravedad, se deben tomar las me-
didas necesarias para evitar una
situacion similar en un futuro.

Los tres principios estratégi-
cos del modelo fueron definidos
por Whitelegg y Haq (2006), que
de forma resumida se caracterizan
porque, primero, el sistema de tra-
fico debe adaptarse a tener mas en
cuenta las necesidades, los errores y
la vulnerabilidad de los usuarios de
la via. Segundo, el nivel de violen-
cia que el cuerpo humano es capaz
de tolerar sin resultar muerto o gra-
vemente herido constituye el para-
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metro fundamental en el diseno del
sistema del transporte por carretera
y, finalmente, la velocidad del ve-
hiculo es el factor mas importante
en la regulacion del trafico por ca-
rretera, que debe ser determinada
por las normas técnicas a fin de no
exceder el nivel de violencia que el
cuerpo humano puede tolerar.

Consecuentemente esta teo-
ria establece tres pilares sobre los
que sustentar el modelo, a saber:
considera inaceptable toda pérdi-
da de vidas humanas en accidentes
de trafico y por ello su objetivo es
cero muertos; acepta el error hu-
mano como algo inevitable; y, en
tercer lugar, hace especial hinca-
pié en la mejora de las infraestruc-
turas y los vehiculos para evitar
esas muertes y minimizar las con-
secuencias de los accidentes.

En definitiva, este nuevo
concepto en materia de seguri-
dad vial parte de la idea de que
la solucion a los accidentes de
trafico es cosa de todos, por lo
que se deben crear las condicio-
nes necesarias para un correcto
entendimiento entre todos los
actores implicados en la mate-
ria. Se invierte por completo la
responsabilidad de la produccion
de los accidentes, la cual recaia
tradicionalmente y por completo
en el usuario debido a los erro-
res cometidos durante la conduc-

cién, pasando a ser asumida por
los disenadores del sistema del
transporte por carretera, ya que
éstos son los que deben garanti-
zar la seguridad en todo momen-
to en dicho sistema.

Extension ala
politica mundial,
europea y espanola
de seqguridad vial

Este marco de actuacion fue
en parte recogido y adaptado a las
propias caracteristicas del contex-
to nacional dentro de la Estrategia
Espanola de Seguridad Vial 2011-
2020 (DGT, 2011), al adoptar la vi-
sion sobre la que fundar la politica
de seguridad vial como aquella en
la que los ciudadanos tienen dere-
cho a un Sistema Seguro de Movi-
lidad en el que todos, ciudadanos
y agentes implicados, tienen su
responsabilidad. Esta se apoya en
cinco valores que marcaran las ac-
tuaciones a desarrollar para redu-
cir el impacto socio-econémico de
los accidentes de trafico en el de-
cenio definido, que son: derechos
y deberes compartidos, movilidad
sostenible, usuarios seguros, ca-
rreteras y entornos seguros y, por
ultimo, vehiculo seguro.

De igual forma, la Comision
Europa (2011a) al sentar las ba-

ses de la politica de transportes
para los proximos anos toma una
vision fundada en un sistema sos-
tenible y competitivo mediante
una red de transporte eficiente y
el proposito de dirigirse hacia una
"vision cero” en seguridad vial a
fin de conseguir “cero fallecidos”
en el ano horizonte 2050. En linea
con este objetivo, la Comision Eu-
ropea (2011b) ha fijado la meta de
reducir a la mitad las victimas en
carretera para 2020 estableciendo
como prioridad asegurarse que la
Unién Europea es lider mundial
en seguridad y proteccion en el
transporte.

En cuanto al ambito mundial,
las Naciones Unidas pusieron en
marcha en el ano 2011 el Plan
-Mundial para el Decenio de Accion
para la Seguridad Vial 2011-2020,
con el objetivo de reducir las victi-
mas de accidentes en vias de tran-
sito en un 50% en el ano horizonte,
para lo cual se requiere una vision
ambiciosa, mayores inversiones y
mejor colaboracion entre todos los
paises implicados.

Operaciones de
Auxilio en Carretera

Como se ha puesto de manifiesto
en las diferentes iniciativas de las
distintas administraciones impli-
cadas, la mejora de seguridad vial
pasa por el concurso de todos los
agentes implicados, desde la propia
administracion hasta los ciudadanos
singularmente considerados, pasan-
do por las distintas organizaciones
sociales y economicas. Uno de los
ambitos fundamentales lo constitu-
yen las organizaciones empresaria-
les, en particular las directamente
relacionadas con la seguridad vial,
el trafico y la circulacion de vehi-
culos.

En este sentido no puede de-
jarse a un lado la importante labor
que diariamente realizan las distin-
tas empresas que prestan sus servi-
cios realizando labores de rescate y
auxilio en carretera, principalmen-
te a causa de la presencia de un ve-



hiculo inmovilizado en la via a con-
secuencia de un accidente o averia.
Sin lugar a dudas, estas operaciones
suponen un riesgo no solo para los
usuarios directamente relacionados
por el incidente, sino también para
los propios técnicos que las reali-
zan y para el resto de usuarios de
la via, ya que la presencia de uno o
varios vehiculos inmovilizados en la
via supone un claro obstaculo en la
carretera, a veces de dimensiones
considerables, lo que introduce un
elemento de riesgo adicional en el
sistema viario de transporte.

Cabria destacar que el conjun-
to de todas las empresas dedicadas
al auxilio en carretera alcanza una
cifra cercana a las 1.500, con una
flota global de cerca de 11.000 ve-
hiculos. Durante el ano 2013 falle-
cieron 18 técnicos de auxilio mien-
tras prestaban y llevaban a cabo los
correspondientes servicios.

Estos datos reflejan la necesi-
dad de mejorar las condiciones de
seguridad en las que se realizan las
actuaciones de auxilio, requiriendo
para ello la implicacion de todos los
agentes, organizaciones y adminis-
traciones implicadas, con el fin de
que no se produzcan nuevos acci-
dentes que produzcan mas victimas
mortales o lesionados de gravedad
como consecuencia de la presencia
y actuacion de operaciones de auxi-
lio en carretera. He aqui donde se
denota con mayor claridad la apli-

cabilidad del concepto de la nueva
vision en materia de seguridad vial
basada en la Visidén Cero al ambito
del auxilio en carretera.

Conclusiones

Sin duda, las tragicas conse-
cuencias derivadas de estas actua-
ciones podrian haberse evitado si
hubieran existido diferentes meca-
nismos y protocolos de actuacion
que asegurasen que las acciones
se llevaran a cabo con los mayores
niveles de seguridad para todos los
implicados, punto éste que pasa
por la concienciacién y colabora-
cion de todos y cada unos de las
personas y organizaciones implica-
das, en definitiva por asumir parte
de las premisas que postula el mo-
delo de la Vision Cero.

Es este nuevo concepto de se-
guridad vial fundamentada en la
implicacion de todos, el que ha
servido como base para la elabo-
racion del Protocolo de Auxilio en
Carretera, y que, liderado por la
Direccion General de Trafico, ha
sido impulsado dentro del corres-
pondiente grupo de trabajo de au-
xilio en carretera del Consejo Su-
perior de Trafico, Seguridad Vial y
Movilidad Sostenible contando con
las aportaciones de todos los agen-
tes y organismos en él representa-
dos, protocolo todavia en fase de
redaccion final y que en breve sera

iiFABRICAMOS A MEDIDA !!
SOLICITE PRESUPUESTO SIN COMPROMISO

testado en un proyecto piloto y
dado a conocer a toda la sociedad.
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JORNADA
GESTION DE

Tuvo lugar en la sede madrilena de AENOR...

José Carlos Rodriguez durante su intervencion.

Jornada de Seguridad Vial

en el Sector de Auxilio en

Carretera - Norma 39001
de Seguridad Vial

El pasado mes de marzo tuvo lugar en la sede de AENOR en Madrid, la
jornada: Seguridad Vial en el Sector de Auxilio en Carretera — Norma

39001 de Seguridad Vial, enfocada a empresas del sector, compaiias de
seguros y de asistencia asi como administraciones, fue organizada por
AENOR y FENEAC en el marco del desarrollo de Programa de Accidn
Europeo de Seguridad Vial 2011-2020, y referida en concreto a la Norma

OVINVOL|

UNE-ISO 39001 del Sistema de Gestién de la Seguridad Vial.

La ponencia se dividié en 2
partes:

12 Sistema de Gestion de la
Seguridad Vial, Norma ISO
39001, impartida por algunos
de los técnicos de AENOR.

La norma especifica: qué re-
quisitos deben existir para la im-
plantacion de un adecuado Sis-
tema de Gestion de la Seguridad
Vial, el cual permita reducir los
accidentes de trafico y mejorar el
desempeno de los servicios.

En esta primera parte se ex-
puso una definicion de la norma,
principales aspectos a contem-
plar y puntos de relevancia. Se
recalcaron sus objetivos asi como
los beneficios que puede aportar
a las empresas que la implanten.
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D. Juan Jos ARRIOLA
DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

Se realiz6 una sintesis completa
de los puntos que la componen,
explicando y resolviendo dudas al
respecto.

22 Procedimiento y aplicacion
de la norma ISO 39001 a
las empresas de Auxilio
en carretera, impartida
el Director Técnico de
Formaneac.

En esta segunda parte se llevo
a cabo un analisis de las princi-
pales especificaciones del sector,
analizando los principales aspectos
que lo definen, riesgos y respon-
sabilidades asi como puntos dife-
renciales del resto de empresas de
transportes.

Posteriormente, se procedio a
la explicacion de los pasos a seguir
a la hora de implantar la norma,
desde el analisis previo de las em-
presas al proceso de implantacion,
los registros y, como punto y final,
la acreditacion.

Se expuso, como ejemplo de
experiencia, la implantacion de la
norma por FORMANEAC en la em-
presa Gruas Mallorca.

Conclusiones

Se traslado el aspecto formal
de la norma, el procedimiento a
seguir y el mecanismo necesario
para la obtencion de la certifica-
cion de AENOR. Ademas, se indico

como implantar la norma en las
empresas del sector desde una
perspectiva eminentemente prac-
tica.

Se concluy6 en la relacion de
ventajas y mejoras que puede
aportar la implantacion de esta
norma en las empresas de Auxilio
en Carretera asi como la ventaja
competitiva que puede aportar
frente a companias de seguros,
asistencia y administraciones.

FENEAC se mantiene en la li-
nea necesaria para que el sector
se mueva, mejore, se profesiona-
lice y avance hacia la excelencia
empresarial.

Texto: Jose Carlos Rodriguez
FOTOS: Julian Santamarina
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Reunién del Comité Nacional de Transporte por Carretera
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ANEAC-FENEAC particip6
el pasado mes de febrero
en la reunion del Comité
Nacional de Transporte por
Carretera, mantenida en
el Ministerio de Fomento
de nuestra capital. A la cita
acudié por primera vez
nuestro nuevo responsable
juridico, Ramén Ledesma
Muiiz, acompanado por el
presidente Rafael Merino
Calderon.

En la reunion se hablo sobre
la marcha de las devoluciones del
"céntimo sanitario”, acaparando
mayor atencion la propuesta del
Ministerio de Fomento dirigida a
la circulacion del trafico pesado
por autopistas de peaje. Sobre
este punto, el departamento de
Mercancias del Comité Nacional
de Transporte por Carretera, se
pronuncié a favor del desvio de
vehiculos pesados a vias de pea-
je, pero siempre con caracter
optativo, no por imposicion, y
por un periodo experimental de

seis meses, u otro similar, para
determinados tramos.

El Comité analizo el proyec-
to de uso obligatorio de tramos
de autopistas de peaje para
transporte pesado y acordd por
unanimidad manifestar su com-
promiso irrenunciable con la
seguridad vial. La medida debe
estar vinculada a la eliminacion
de restricciones de trafico y a la
estabilidad en el coste de uso de
las infraestructuras. En cualquier
caso, los objetivos de seguridad




Se probaré un sistema de
bonificacion del 50% de
los peajes en determinadas
autopistas que los

transportistas podran

utilizar voluntariamente

vial pasan inexorablemente por
la mejora de las infraestructuras,
sin tal mejora, todos los demas
esfuerzos no serviran para nada.

Posteriormente tuvo lugar
una reunion entre el CNTC y el
Ministerio de Fomento, aceptan-
do este ultimo la propuesta del
sector del transporte de poner en

marcha, a modo de prueba, un
sistema de bonificacion del 50%
de los peajes en determinadas
autopistas que los transportistas
podran utilizar voluntariamente.

Para ello, el Ministerio de
Fomento se ha comprometido a
presentar al CNTC, una propuesta
que incluya cuales son las ca-
rreteras que estaran sujetas a
este sistema de bonificacion.

El Comité Nacional de
Transporte por Carretera va-
lora positivamente que la
Administracion haya acepta-
do el caracter voluntario de
esta medida, manifestando su
compromiso firme, por redu-
cir la congestion y mejorar la
seguridad vial de las carrete-
ras espanolas.

Julidn Santamarina

Tel:93 685 47 00 - Fax: 93 685 44 74
www.eurogruas.org - e.mail:eurogruas@eurogruas.org

Equipos de auxilio y rescate en carretera &

- Plataformas de pequefio, medio y gran tonelaje (Vehiculos y Maquinaria)
- Horcas para 2, 3 y 4 ejes - Fijas y desmontables - Gruas hidraulicas HMF
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1ISO 39001:
la norma mundial
de seguridad vial

Gerente de Servicios de AENOR

Seglin datos de la Organizacion Mundial de la Sa-
lud (OMS), los accidentes de trafico provocan anual-
mente el fallecimiento de 1,3 millones de personas en
el mundo, el mismo nimero de personas que fallecen
a causa de la diabetes y algo inferior al millon y medio
de personas que perecen a causa de cancer de tra-
quea, bronquios o pulmones. Estas cifras sitan a los
accidentes de trafico como la octava causa de muerte
en el mundo en el ambito global.

Ante este escenario, la Asamblea General de las
Naciones Unidas proclamo el Decenio de Accion para
la Seguridad Vial (2011-2020), cuyo objetivo consiste
en estabilizar, y después reducir, la tendencia al au-
mento de las muertes por accidentes de trafico, con
lo que se calcula que se salvarian 5 millones de vidas
en esos 10 anos. Naciones Unidas alienta a los paises
a que dentro de sus propias estrategias nacionales de
seguridad vial tomen en consideracion promover ini-
ciativas de gestion de la seguridad vial como la nueva
norma internacional ISO 39001 relativa a la gestion de
la seguridad vial.

Sergio Gonzdlez

La norma ISO 39001 Sistemas de Gestion de la Se-
guridad Vial, RTS (road traffic safety) se publica por
parte de ISO (Organizacion Internacional de Norma-
lizacion) a finales de 2012 como una herramienta de
alcance mundial que permite ayudar a las organiza-
ciones a reducir, y en ultima instancia eliminar, la
incidencia y riesgo de las muertes y heridas graves
derivadas de los accidentes de trafico. Este enfoque
puede permitir un uso mas efectivo del sistema vial
desde el punto de vista de los resultados deseados.

Pese a su reciente aparicion, cada vez mas organi-
zaciones estan viendo en esta norma una herramienta
eficaz para gestionar su interaccion con las cuestiones
de seguridad vial. AENOR ya ha certificado a 14 orga-
nizaciones de diversos paises.

Las empresas de Servicios de Auxilio en Carretera
ya estan comenzando a manifestar interés en la cer-
tificacion de esta norma. De hecho, a finales de 2014
se hizo entrega del certificado AENOR de Sistemas
de Seguridad Vial conforme a UNE 1SO 39001 a Grlas

Sergio Gonzdlez
entrega el
diploma
acreditativo al
responsable de
Gruas Mallorca,
como primera
empresa de
auxilio en
carretera con la
certificacion
ISO 39001
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AENOR INTERNACIONAL: Brasil - Bulgaria - Chile - Ecuador - El Salvador - Italia - Marruecos -
México - Per( - Polonia - Portugal - Reptblica Dominicana
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Mallorca (Lufecar), la primera
de su sector en demostrar su
compromiso publico con la se-
guridad vial a través de esta
norma, que también ha cer-
tificado la Direccion General
de Trafico (DGT), entre otras
organizaciones.

Las normas técnicas con-
tienen las buenas practicas y el
consenso del mercado respec-
to a la mejor forma de abordar
procesos importantes para las
organizaciones y para la socie-
dad en general. Las normas se
elaboran con la participacion
de las partes implicadas en
cada caso, estando al alcance
de todos.

Contexto de la organizacion

Revision por la Direccion

Auditoria intema

ISO 39001 especifica los requisitos de un sistema
de gestion de la seguridad vial que permitan a una or-
ganizacion que interactua con el sistema vial reducir
las muertes y heridas graves derivadas de los acciden-
tes de trafico. Los requisitos de esta norma interna-
cional incluyen el desarrollo y aplicacién de una po-
litica de RTS adecuada, el desarrollo de los objetivos
de RTS y los planes de accion que tengan en cuenta
los requisitos legales y otro tipo de de obligaciones
que la organizacion suscribe, asi como informacion
sobre elementos y criterios relacionados con RTS que
la organizacion identifica como aquellos que puede
controlar y modular.

La Norma ISO 39001 es certificable por tercera
parte independiente, lo que asegura que se aplica efi-
cazmente y obteniendo el maximo retorno, asi como
la forma mas convincente de transmitir el esfuerzo a
todos los publicos -internos y externos- de una orga-
nizacion.

Un sdlido apoyo para las Organizaciones
de Auxilio en Carretera

Las companias de auxilio en carretera constituyen
un factor esencial en la gestion de la seguridad y la
siniestralidad en las vias de trafico. En consonancia,
la ley 6/2014 de 7 de Abril por la que se modifica el
texto articulado de la ley sobre trafico, circulacion
de vehiculos a motor y seguridad vial, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 339/1990 de 2 de Marzo,
recoge como novedades para el sector las peticiones
presentadas por ANEAC-FENEAC en distintos articulos.

La relevancia del sector demanda unos esquemas
de funcionamiento homogéneos, conocidos y contro-
lados que aseguren que las actuaciones de las empre-

M Requisitos que conforman el Sistema de Gestién de la Seguridad Vial

Competencia

Toma de conciencia

sas de auxilio en carretera se realicen de la forma mas
segura y eficiente posible, consiguiendo sus objetivos
y eliminando los riesgos que para los propios emplea-
dos y para el resto de usuarios de la via publica pudie-
ran derivarse de actuaciones irregulares.

A modo de ejemplo, aquella empresa de auxilio en
carretera que implante la norma deberia:

1. Conocer las Partes interesadas respecto de su ac-
tividad:
a. Los usuarios del servicio (averia y/o accidente)
b. Los operarios/técnicos que se desplazan en el
vehiculo de asistencia
c. Otros usuarios de las vias publicas

2. Identificar los Riesgos asociados a dichas partes in-
teresadas en el ambito de su actividad:

a. De la informacion disponible en la empresa so-
bre incidentes, accidentes, accidentes servicios
realizados, asistencia médica, bajas laborales,
etc. se pueden establecer una primera serie de
riesgos que se producen en los servicios de asis-
tencia en carretera.

b. Ademas, de otros servicios de asistencia, de los
servicios médicos, de la policia de carretera se
puede obtener una informacion complemen-
taria que proporcione una idea mas amplia y
concreta sobre los riesgos a que se enfrente la
empresa.

3. Para reducir o eliminar tales riesgos, la empresa
debe establecer cuales son los factores de desem-
peno, origen de tales riesgos, por ejemplo:

* Factores de desempeno de exposicion al riesgo:
— Volumen de trafico real o esperado.
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— Tipo de usuario de la via.
— Puntos negros de la carretera.
— Numero y tipologia de los pasajeros del ve-
hiculo averiado/accidentado.
— Climatologia.
* Factores de desempeno Finales:
— Pasajeros del vehiculo averiado/accidenta-
do muertos y heridos.
— Técnicos/operarios del vehiculo SAC muer-
tos y heridos.
* Factores de desempeio Intermedios de resultado:
— Velocidad del vehiculo de auxilio.
— Tiempo de acudida del vehiculo SAC.
— Posicion de parada del vehiculo SAC.
— Velocidad maxima en la zona.
— Sefalizacion del vehiculo SAC y del averia-
do/accidentado.
— Tiempo prestacion asistencia.

En funcion del analisis de la informacion dispo-
nible, la empresa podra asumir objetivos de mejora
sobre aquellos factores que por coste, disponibilidad,
duracion o viabilidad sean posibles, por ejemplo:

* Disponer un parque intermedio de VAC para reducir
el tiempo de llegada a las zonas mas conflictivas.

e Impartir capacitacion a los técnicos/operarios del
VAC en cuanto a aproximacion, parada, tratamien-
to a los pasajeros del vehiculo averiado y recogida
del vehiculo averiado.

* Poner en marcha una campana informativa con
las autoridades competentes, para comunicar al
publico cdmo comportarse en caso de averia del
vehiculo.

Estructura y buenas practicas

La estructura de ISO 39001 es similar a la de otro
tipo de normas I1SO, por lo que la gestion de la RTS
puede integrarse en, o hacerse compatible con, otros
sistemas de gestion y procesos de la organizacion.

ISO 39001 identifica elementos de buenas practi-
cas de gestion de la RTS que permitan a las organiza-
ciones alcanzar los resultados deseados en seguridad
vial. Es una norma internacional de aplicacion tanto
para organizaciones publicas y privadas que interac-
tdan con el sistema vial.

El Sistema de Gestion de la Seguridad Vial se cen-
tra en la organizacion, en sus objetivos y metas de
RTS, y orienta la planificacion de actividades que per-
mitan alcanzarlos mediante un enfoque de Sistema
Seguro de RTS.

El contexto de la RTS puede describirse como la
interaccion de cuatro factores: factor humano, fac-
tor vehiculo, factor via y aspectos organizativos. Cada
uno de estos factores esta controlado y/o influido por
una serie de organizaciones que, en Ultima instancia,
afectan a la RTS. El impacto de la organizacion sobre
la RTS depende de la naturaleza de las actividades,
productos y servicios que presta la organizacion asi
como la ubicacion y condiciones en que actla, y la
eficacia de su sistema de gestion de la RTS.

ISO 39001 facilita una serie de indicadores de des-
empefo que las organizaciones deberian considerar
y priorizar dependiendo del contexto de la organiza-
cion.

Conclusiones

Recordemos que la DGT ha publicado el Plan Tipo
de Seguridad Vial en la Empresa que propone como
una de las referencias para la prevencion de los acci-
dentes viales, la norma I1SO 39001.

En este ambito, desde AENOR se prevé atender la
aplicacion de la I1SO 39001 a las empresas del sector
de auxilio en carretera para lograr repercusion positi-
va en otras partes interesadas como pudieran ser los
contratistas. De esta forma, se trata de colaborar en
uno de los objetivos clave del sector: la mejora con-
tinua en el ambito de la seguridad vial a través del
compromiso que representa la certificacion de esta
norma internacional.

La implantacion de un Sistema de Gestion Vial
conforme a UNE-ISO 39001 conlleva tres grandes ven-
tajas para las organizaciones:

* Promueve un enfoque de Sistema Seguro cuyo ob-
jetivo a largo plazo es la eliminaciéon de muertes y
heridas graves derivadas de los accidentes de tra-
fico, basado en el fomento de buenas practicas de
la RTS destinadas a reducirlos.

» Evita importantes costes econdémicos y pérdidas
de beneficios en la empresa, al tiempo que pue-
de mejorar la productividad y rentabilidad de su
negocio, al garantizar la maxima seguridad a sus
empleados.

* Refuerza su posicion en el ambito de la Responsa-
bilidad Social Corporativa, adoptando el espiritu
de la responsabilidad compartida de la Seguridad
Vial entre los diferentes actores del sistema vial.

Sergio Gonzalez
Gerente de Servicios de AENOR
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Confie en el lider

Las mas importantes empresas y entidades aseguradoras
ya lo hacen.

Desde hace mas de veinte anos, somos una empresa lider
en SERVICIOS DE ASISTENCIA en carretera. Trabajamos 24
horas al dia orientando nuestros esfuerzos, conocimientos
e infraestructura para producir resultados de alta calidad
y efectividad con la garantia de contar con la certificacion
ISO 9001. Para que Ud. no se preocupe de nada.

Nuestra flota esta preparada para la asistencia de vehiculos
pesados, turismos y motos. Incluso disponemos de una
unidad todoterreno para llegar a casi cualquier rincon.
Ademas, todas las unidades estan dotadas con los mas
modernos avances tecnologicos y se hallan en contacto
permanente con nuestro Centro de Coordinacion y Gestion.

Ya sabe, si alguna vez precisa asistencia, confie en el lider.

Tel: 902 210 405 | Fax: 922 163 981 | C/ Sindicato, 33 - Los Olivos | 38670 Adeje - Tenerife | administracion@gruassur.com
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Fue el anterior Subdirector General de Normativa y
Recursos de la Direccion General de Trafico...

Ramon Ledesma, nuevo abogado
de ANEAC-FENEAC

LI
Ramoén Ledesma Muiiiz es desde hace un par de meses el nuevo responsable
del gabinete juridico de ANEAC-FENEAC. Nacido en Gijén en 1974, casado
y con dos hijos, nuestro abogado es experto en movilidad y administracién
publica, habiendo sido el anterior Subdirector General de Normativa y
Recursos de 1a Direccion General de Trafico. A continuaciéon destacamos
su dilatada trayectoria profesional para conocerle un poco mejor...

Formacién y méritos Experiencia profesional
Licenciado en Derecho por la Universidad de Leon. _ Jefe Local de Trafico de la Isla de La Palma (San-
Tras finalizar la universidad, en 1999 ingresa en la Es- ta Cruz de Tenerife) (1999-2001): dirige la pri-
cala Superior de Técnicos de la Direccion General de

< mera oficina delegada de la Jefatura de Tenerife
Trafico. que se instala en la isla.

Tiene concedida la maxima condecoracion del
ambito juridica, la Cruz Distinguida de 12 Clase de la

Orden de San Raimundo de Penafort (2010).

— Jefe de Servicio de Formacion y Seguridad Vial
de la Jefatura Provincial de Trafico de Cadiz
(2001-2002): dirige la seguridad vial y formacion

— Master ESADE en Direccion Plblica- Executive de conductores, autoescuelas y examinadores
Master in Public Administrations (EMPA 2012). en la provincia de Cadiz.



— Jefe Local de Trafico de Sabadell (2002-2004):
dirige la Unica oficina delegada de la Jefatura de
Trafico de Barcelona.

— Jefe Provincial de Trafico de Caceres (2004).

—Subdirector General de Normativa y Recursos
de la Direccion General de Trafico (Enero 2005-
abril 2012).

— Director General del Consejo General de Cole-
gios de Gestores Administrativos (Abril 2012 -
Febrero 2014).

—En la actualidad ejerce como Abogado y Direc-
tor de Gerentia 360, consultora especializada en
Movilidad y Administracion Publica.

Al frente de la Subdireccion de Ordenacion Nor-
mativa (el brazo juridico y de gestion de la Direccién
General de Trafico), dirigid durante casi 8 afos un
equipo de mas de 100 personas, organizadas en tres
Subdirecciones Generales Adjuntas:

—Subdireccion General Adjunta de Recursos
(que se ocupa de dirigir la tramitacion de los
4.000.000 de expedientes sancionadores y del
permiso por puntos)

— Subdireccion General Adjunta de Vehiculos (que
se ocupa de dirigir la tramitacion de los expe-
dientes referentes a la gestion del Registro de

Mum Rueda uniuersal de emergencia
para turismos de Yy 3 tornillos
-__\para seruicio de robo de ruedas

ESLINGR PORTACOCHES
de 50 m/m + cinta 2 50 mts

de 5000 Kes. 3 tacos y gancha intermedio
giratario.

Vehiculos: matriculacion, transferencias, bajas).

—Centro Estatal de Tratamiento de Denuncias
Automatizadas (Centro ESTRADA). Ubicado en
Leon, tramita todas las denuncias derivadas de
fotos captadas con radares fijos y moviles. El
Centro se gestiona a través de un contrato por
un importe de 14 millones de euros.

N
Proyectos profesionales

Ademas de los trabajos desempenados en las Jefatu-
ras Provinciales de Trafico (desde la puesta en servicio
de la Jefatura de La Palma hasta la organizacion de la
Jefatura de Sabadell con 60 personas a su cargo), los
proyectos principales puestos en marcha como Sub-
director General de Ordenacion Normativa fueron los
siguientes:

a) desde el ambito juridico, la elaboracion o participa-
cion, direccion y puesta en funcionamiento de la ar-
quitectura juridica y de gestion de los siguientes pro-
yectos:

— Permiso por puntos (Ley 17/2005). El permiso
por puntos es la medida estrella en seguridad
vial en Espana. Con ella se introdujo el cambio
en la tendencia de la no reduccion de la sinies-

'y 4 Yy, ' 4 I- r
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Hdaptador buje LER=TREDY
‘ para desbloqueo de caches

™\ \autbmaticos y freno eléctrico

AR e

e Tornillos

Adaptador para todoterrenas
(incluye tornillos para
JEEP y BMUI SERIE X)

| ATENCION AL CLIENTE - 620 531 511

www.ruedauniversal.com
Bcomercial@ruedauniversal.com
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tralidad. La norma implicé que en las carrete-
ras espafnolas los conductores dejasen de beber
(del 5% de positivos al 1.2%), de tener excesos
de velocidad (del 6% al 0,6% el nUmero de vehi-
culos que excedia el limite de velocidad) y que
se utilizase el cinturon de seguridad (del 75% al
95% de uso).

En su calidad de Subdirector, desde la Direccion
General de Trafico, es responsable del disefo y tra-
mitacion de la ley del permiso por puntos, a nivel gu-
bernamental y en el tramite parlamentario. Trabaja la
norma con los diferentes colectivos y asociaciones, los
partidos politicos, abogados,....

Tras la aprobacion de la norma, le corresponde la
direccion de la puesta en marcha y comunicacion de
la misma en los diversos foros, debates, prensa,...

— Reforma del Codigo Penal sobre delitos contra
la Seguridad Vial (Ley 15/2007). Tras la aproba-
cion del permiso por puntos, se hacia necesario
reforma el Codigo Penal al objeto de establecer
como delito la conduccion con alta tasa de al-
cohol (0.6 mg/l aire espirado), con gran exce-
so de velocidad (200 km/h) y la conduccion sin
permiso o con 0 puntos. La norma se trabaja
con los diferentes colectivos y asociaciones, y
con el Ministerio de Justicia, Interior y grupos
politicos. Tras su aprobacion, le corresponde la
comunicacion, explicacion a la sociedad, im-
plantacion y analisis de la medida.

— Nuevo procedimiento sancionador de trafico (Ley
18/2009). Tras la puesta en marcha del permiso
por puntos y el Codigo penal, le corresponde di-
sefar, tramitar y poner en marcha la norma que
debia regir el procedimiento para imponer san-
ciones administrativas por denuncias de trafico.

Basicamente, se trata de crear un procedimien-
to agil y sencillo que permitiese que la sancion
se impusiese, y se comunicase cuanto antes al
infractor. Realiza el analisis del procedimiento
anterior, senala e indica los fallos, redacta el
texto de la norma, tramita el proyecto con los
parlamentarios y disefa la logica de negocio de
la aplicacion. Entre las medidas de la norma,
la reduccién del 50% del importe de la sancién
por pronto pago, cambio en el sistema de recur-
sos administrativos, nuevo modelo de recursos
administrativos, introduccion de la notificacion
telematica,...

— Nuevo Reglamento General de Conductores

(Real Decreto 818/2009). La Union Europea es-
tableci6 en 2006 mediante Directiva la unifica-
cion de los diferentes permisos de conduccion
y modos de acceso al permiso de conduccion.
La norma se transpone en Espana a través del
Reglamento General de Conductores (Real De-
creto 818/2009). Preside el grupo que dirige su
elaboracién. En el Reglamento se disefian los
nuevos modelos de permiso de conduccion de
motocicleta, con acceso progresivo.

— Reforma del Reglamento General de Circulacion

(Real Decreto 965/2006). Dirige en su Subdirec-
cion la reforma del Reglamento General de Cir-
culacion de 2006 que supone la obligatoriedad
de uso del cinturdn de seguridad en los vehicu-
los de mercancias y viajeros, asi como la obli-
gatoriedad del uso de los sistemas de retencion
infantil en vehiculos de turismo.

— Nuevo modelo de permiso de circulaciéon del

vehiculo (Orden PRE /1355/2005) Dirige el pro-
yecto de implantacion en Espaina del modelo
permiso de circulaciéon de vehiculos Unico para
toda Europa.

— Modificacion Ley Haciendas Locales gestion

impuesto Vehiculos Traccion Mecanica (Ley
36/2006) Dirige la reforma administrativa que
permitié agilizar la tramitacion de los expe-
dientes relacionados con el vehiculo.

— Baja telematica de vehiculos (Orden

INT/624/2008) Establece, de la mano de los
Centros Autorizados de Tratamiento, el proceso
para que los vehiculos que deban ser objeto de
tratamiento en un Centro Autorizado de Trata-
miento de Vehiculos anoten la baja administra-
tiva en el Registro de Vehiculos.

— Creacion del Registro Electronico de la Direc-

cion General de Trafico (Resolucion 26 Agosto
2007) Establece la normativa basica que per-
mitira la gestion telematica de los diferentes
expedientes a través de Internet.



— Creacion del TESTRA (Orden INT/3022/2010) Se
crea el Tablon Edictal de Sanciones de Trafico,
un sitio web donde quedarian registradas todas
aquellas notificaciones de infracciones de trafi-
co que no pudieron recogerse por el conductor
o el titular del vehiculo. El sistema permite de-
terminar si existen o no notificaciones pendien-
tes de entrega.

— Elaboracion de la Orden PRE/52/2010, relativa
a la nueva catalogacion de los vehiculos. Entre
ellos, la nueva consideracion de la gria de auxi-
lio en carretera en el Registro de Vehiculos y su
identificacion mediante la senal V-24.

b) Desde el ambito de gestion:

— Modernizacion de la gestion de los expedientes
sancionadores en materia de trafico (incluye
proyectos como la formulacion de las denuncias
de trafico por Guardia Civil a través de PDAs,
creacion del expediente electronico, creacion
del domicilio electronico de notificaciones -
DEV- y del Tablon Edictal de Sanciones de Tra-
fico - TESTRA- , pago telematico de sanciones,
alegaciones por internet,...)

— Modernizacion de la gestion de los expedientes
referentes al vehiculo (matriculacion, transfe-
rencia y baja telematica de vehiculos, cambio
de flujos de interoperabilidad entre administra-
ciones y sectores privados,...)

— Puesta en servicio del Centro Estatal de Tra-
mitacion de Denuncias Automatizadas de
Leon (2008). El Centro Estatal de Tramitacion
de Denuncias Automatizadas, con un presu-
puesto inicial de 21 millones de euros, es el
responsable en Espana de la gestion de todas
las infracciones captadas por sistemas auto-
matizados de control de la velocidad. A él se
conectan todos los radares fijos y moviles.
Tramita un total de 2.000.000 de denuncias
por exceso de velocidad anualmente, con un
plazo medio de gestion de 28 dias (entre cap-
tacion de la fotografia y pago de la multa).
Con un porcentaje de cobro del 92% de las
denuncias entregadas.

Obras

— Decalogo para la correcta gestion de las sancio-
nes de los radares (Editorial PONS, 2012)

— Decalogo para la correcta implantacion del per-
miso por puntos (Editorial PONS, 2014)

Un amplio historial que asegurara gran éxito en
las gestiones en beneficio de todos los socios de
ANEAC-FENEAC.

@
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ASISTENCIAS DIANA, SI

SIEMPRE PODEMOS

La flota mas completa
para las situaciones MAS EXIGENTES

www.asistenciasdiana.com

47008
TNO.: 983 45 78 78
FAX: 983 22 47 20
infostalleresavila.com

17 vehiculos de Asistencia

Gritas para tode tipo de
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TALLER, EXPOSICION Y VENTA

* Instalaciones de 5000 m

* Atencidn y servicio personalizade
* Rapidez en las reparaciones

* Personal altamente cualificado
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Con mayor numero de participantes internacionales...

Motortec supera todas
las expectativas en su
reciente edicion de 2015

El sector de la posventa de automocion valora muy positivamente la contribucion de la
reciente edicion de MOTORTEC AUTOMECHANIKA MADRID al desarrollo del mercado y
de sus empresas y considera que se ha producido un auténtico cambio en la evoluciéon
del certamen. Visitantes, expositores e instituciones aplauden los resultados obtenidos,
destacan las oportunidades comerciales generadas y constatan un positivo cambio de

ciclo en la historia del certamen.

Segln inform6 la organizacion
del evento, un total de 51.484 pro-
fesionales visitaron los seis pabe-
llones de Feria de Madrid habilita-
dos para Motortec. La convocatoria
de 2015 de Motortec Automecha-
nika Madrid también contd con la
participacion de 603 empresas con
stand y con 1.117 marcas repre-
sentadas, en una superficie expo-
sitiva de 29.930 metros cuadrados.

SANCHEZ
PAMPLONA

Asi lo atestiguan el balance
realizado por el Comité Organiza-
dor de la feria en su reunién del
pasado dia 9, las encuestas de sa-
tisfaccion efectuadas por AUTOME-
CHANIKA WORLDWIDE a visitantes
y expositores, y los testimonios de
las mas importantes y represen-
tativas empresas y organizaciones
sectoriales:

Balance del Comité
Organizador

En palabras de Miguel Angel
Cuerno, presidente de Ancera y
del Comité Organizador: “El creci-
miento cuantitativo de MOTORTEC
AUTOMECHANIKA MADRID, con un
25% mas de visitantes y un 28% mas
de expositores que hace dos anos,




no hace sino confirmar que 2015 ha
sido el ano del relanzamiento de-
finitivo de Motortec, el ano de su
consolidacion. La propuesta de fe-
ria ha convencido al sector. Quiero
felicitar expresamente al equipo
organizador, que ha realizado un
trabajo excelente”.

En esta misma linea se han ma-
nifestado unanimemente los de-
mas componentes del Comité, des-
tacando la excelente valoracion
dada por el Comité de Recambios
de SERNAUTO vy las Juntas Directi-
vas de CETRAA, CONEPA y ANECRA.

Encuesta de
satisfaccion de
MESSE FRANKFURT

La evaluacion de la feria reali-
zada de forma independiente por
la red AUTOMECHANIKA WORLWI-
DE, de MESSE FRANKFURT, resulta
también muy positiva, con porcen-
tajes de “satisfechos o muy satis-
fechos” del orden del 90% tanto
en visitantes como en expositores,
que representan aumentos sobre
el 2013 de mas de 5 y 7 puntos
porcentuales, respectivamente.

Similares porcentajes se obtiene
también como intencion de volver
a la feria, lo que pone de manifies-
to inequivocamente el excelente
resultado que han obtenido los en-
cuestados.

La voz del sector

Cristina San Martin, adjunta a
la Presidencia de Sernauto: “Es-
tamos muy contentos. Motortec
Automechanika Madrid ha sido el
espacio perfecto para transmitir
los mensajes de nuestra Agenda
Estratégica 2020”.

Mari Carmen AntlUnez, presi-
denta de CETRAA: “Motortec Auto-
mechanika Madrid ha sido una fe-
ria muy intensa y provechosa para
los talleres, tanto por la oferta de
producto como por las jornadas y
eventos programados”.

Ramoén Marcos, presidente de
CONEPA: “Motortec Automecha-
nika Madrid ha puesto de mani-
fiesto el interés de los profesio-
nales y empresarios del taller,
llegados de todos los rincones de
Espana, por actualizar sus cono-

cimientos y recursos para prestar
el mejor servicio posible a los au-
tomovilistas”.

José Luis Gata, Sales Manager
de AUDATEX: “La feria ha sido un
completo éxito. Era nuestra pri-
mera participacion en Motortec
Automechanika Madrid y hemos sa-
tisfecho todos nuestros objetivos,
tanto los de imagen como los del
resultado en cuanto a relacion con
el cliente taller”.

Francecs Creus, Director Ge-
neral de AUTOTECNIC: “Motortec
Automechanika Madrid ha supera-
do todas nuestras expectativas. Ha
habido mas visitantes profesiona-
les que nunca y estamos realmen-
te satisfechos de la buena acogida
que ha tenido nuestra nueva plata-
forma de informacion técnica Ave-
riasResueltas.com tanto entre los
talleres como entre otros colecti-
vos interesados en facilitarla a los
empresarios de la reparacion”.

Marta Alejos, Responsable de
Marketing de Schaeffler Iberia: “A
la espera de cuanto dé de si la ges-
tion post feria de nuestra partici-
pacion en Motortec y del balance
final de resultados, esta claro que
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STAND RASMUS

Rasmus-Marine
presento sus
potentes y
prestigiosos
arrancadores

Rasmus-Marine esta fabricado
en Espana y disenado especifi-
camente para usuarios profesio-
nales. El paquete de arranque
con pinzas de alto rendimien-
to Rasmus-Marine es apto para
arrancar la mayoria de motores
de 12 y 24 v, ya sean de automocion, marinos, etc.

La maxima seguridad es nuestra prioridad, por ello,
cada paquete de arrancador incorpora muchas me-
didas de seguridad: la advertencia de polaridad
inversa, reduce el riesgo de realizar una conexion
erronea; los circuitos de proteccion por corrientes
de fuga, reducen el riesgo de danos en los sistemas
electronicos del vehiculo; el interruptor de encen-
dido/apagado del aislador, permite una conexion
segura debido a que las pinzas de los cables estan
perfectamente aisladas, lo que también evita corto-
circuitos no intencionados.

Desde 1995, Rasmus-Marine desarrolla y comercia-
liza arrancadores para una amplia gama de aplica-
ciones, desde unidades de arranque sencillas para
turismos, hasta unidades para aplicaciones militares
con homologacion de la OTAN.

Nueva generacion de arrancadores,
disefados y fabricados en Espana
por y para profesionales

1. Diferentes soluciones de arranque para
todos los vehiculos de 12y 24 V.

2. Cuenta con cargadores y baterias de alta
calidad.

Aviso audible de polaridad inversa.
4, Carcasas de polietileno reciclables.

Interruptores de encendido/apagado del
aislador.

Servicio de postventa interno completo.
Proteccion de corriente de fuga.

Pinzas de cable totalmente aisladas.

o e

Cables con soldadura de alta calidad.




en esta edicion ha habido mas pu-
blico y de mas calidad que nunca”.

Antonio Lopez, director gene-
ral de Reynasa: "Estamos conten-
tos. Un buen termoémetro de la
salud de la feria y del sector es el
interés de los talleres por la ma-
quinaria, que siempre representa
una inversion mayor para los repa-
radores, mas reflexiva que impulsi-
va, y la verdad es que ha funciona-
do muy bien”.

Carlos Lopez, director comer-
cial de Launch Ibérica: “Motortec
Au-tomechanika Madrid 2015 ha
sido una feria de negocio. Habia
ganas en el sector de aprovechar
la nueva coyuntura economica,
mas positiva, y la feria ha creado
el contexto idoneo para hacerlo”.

Jaume Berenguer, director
general de VTEQ: "Desde nuestra
experiencia como expositores en
ferias de todo el mundo, nos ha
sorprendido gratamente la partici-
pacion de mas visitantes interna-
cionales que nunca”

Jorge Sala, director comercial
de Mann+Hummel Ibérica: “La fe-
ria ha dejado muy buenas sensa-

ciones. Por la afluencia de gen-
te y por la alegria que ha trans-
mitido el sector en ella”.

José Antonio Zubero, direc-
tor de ventas de MotorService
Aftermarket Iberia: “Han sido
unos dias muy interesantes de
feria. Ha habido mucha gente y
con muchas mas ganas de cono-
cer producto y servicio, de ha-
cer negocio”.

Jesus Lucas, director gene-
ral de Cecauto: "La posventa
ha regresado a Motortec. Ta-
lleres y recambistas estamos
de vuelta. La alegria que se ha
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Genesis, SBS, Datasafe, Cyclon, etc...

reducidas es el preferido de los profesionales.
% Servicios de reparacion en 24 h.

% Disponemos de stock permanente de todos los
componentes de nuestros arrancadores.

% Productos espafoles fabricados en Valencia.

RASMUS MARINE S.L.

Hort de Soriano, 15 - P.I. Masia el Juez « 46900 Torrente / Valencia

Correo electronico: info@rasmus-marine.es

Teléfonos: 670 20 90 59 (Carlos) - 670 20 92 35 (Eloy)

% Fabricantes de Arrancadores en Valencia y distribuldores
oficiales de las baterias del fabricante Enersys: Odyssey,

% El arrancador PFP680 por su peso de g kilos y dimensiones
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TomTom Telematics en Motortec 2015

TomTom Telematics
ha acudido este ano
por primera vez a
Motortec, la feria
internacional para
la industria de la
automocion que se
celebréo  reciente-
mente en IFEMA. En
este marco, Heike
de la Horra, direc-
tor comercial de
TomTom Telematics
para la peninsula
ibérica, ha comen-
tado los
motivos por los que TomTom Telematics
ha decidido apostar por primera vez en un
evento de este tipo y sus impresiones so-
bre los primeros dias de la feria.

“Uno de los principales motivos por lo
que hemos venido este ano a Motortec es
porque nos permite acompafar a algunos
de nuestros clientes estratégicos, como
pueden ser Reynasa o Impormovil. Es una
oportunidad de compartir ideas, opinio-
nes, necesidades y tendencias de futuro”.

"Otra de las razones por las que hemos
venido es porque Motortec nos permite
ampliar nuestro canal de distribucion. En
la actualidad, en TomTom Telematics estamos am-
pliando nuestro canal de distribuidores y de insta-
ladores, para lo que estamos buscando empresas
innovadoras y que sean capaces de detectar una
necesidad en el cliente y sean capaces de ofrecer
una solucion util. Estamos buscando activamente

este tipo de partners que realmente pueden apor-
tar valor”.

TomTom ha aprovechado la feria para mostrar su
avanzada plataforma de gestion de flotas, WEB-
FLEET, asi como los ultimos productos presentados
por la compania, los navegadores PRO 8, disenados
para integrar a la perfeccion la informacion captu-
rada en el terreno con sistemas de back-end y per-
mitir asi la toma de decisiones basada en datos en
tiempo real.

“La tecnologia de gestion de flotas es fundamental
para mejorar la productividad y la atencion al clien-
te de cualquier empresa que cuente con una flota
de vehiculos, ya sea de cinco o de 5.000 vehiculos.

TomTom e

L TELEMAT|Cs

El saber exactamente donde estdn los vehiculos, el
poder dar o6rdenes de trabajo de forma directa a
los trabajadores mdviles teniendo en cuenta la cer-
cania, el trdfico, la cantidad de trabajo pendiente,
etc., mejora de forma inmediata la productividad
de la empresa. La clave de la tecnologia de gestion
de flotas es que permite un trabajo colaborativo
eficaz entre la oficina y el personal en movilidad".

"WEBFLEET vy los nuevos navegadores TomTom PRO
ofrecen a las empresas la flexibilidad que necesitan
para operar sus flotas de manera mds eficiente y
mejorar la satisfaccion de los clientes. Con los nue-
vos PRO 8, hemos conseguido aunar los mundos de
la movilidad y de la gestion de flotas, el primero
centrado sobre la persona y el segundo sobre ve-
hiculo”, finaliza Heike de la Horra, director comer-
cial de TomTom Telematics. "Al proporcionar tanto
al conductor como al personal de oficina la infor-
macién en tiempo real, pueden trabajar mejor en
equipo y tomar decisiones mds inteligentes.”



PRUEBELO AHORA
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&O - TOTALMENTE GRATIS
| AS ST Y SIN COMPROMISO

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE SERVICIOS
PARA COMPANIAS DE ASISTENCIA EN CARRETERA

-Solucion software para todo tipo de empresas de grtias.

-Completa y eficiente gestién de servicios y de la flota de vehiculos.
-Sin necesidad de inversi6n inicial.

-“Efiasistencia Smartphone” Aplicacién mévil para gestién de servicios.

-Pago por uso.
-'Cloud computing": servicios en la nube para Total Seguridad y Alta Disponibilidad.

2 o

| 'V\"'IUUM .
&  Mobile

L—J iz BlackBerry.

© FUNCIONALIDADES PRINCIPALES

a -Facturacién automética.
-Asignacién automética de servicios.
-MOdO 'Grﬁa dC Guardla'. -Gesti6n de partm de asistencia.
-Gesti6én documental.

-Funcién Foto-Asistencia. -Control de demoras.

-Gestion de flota.
-Gestién Multi-empresa. Ehapnosts e graces

<Y mucho més...

-Comunicacién directa con Empresas de Asistencia.
-Recepcién automética de servicios. g <

-Ahorro de costes (combustible, comunicaciones, papeleo, etc.) s&.ﬁ: as‘tw
-Optimizacién de recursos.

-Gestion eficiente de su flota y servicios desde cualquier parte. = RACC @
-Mayor control sobre todo su negocio. i

-Mayor calidad de servicio e imagen més profesional.

-Total seguridad en sus datos y la informacién asociada a sus servicios. @eump
assistance

d Lambda Automotive S.L.
' L a I I I B a Avenida Dofa Ana n° 7. 29130. Alhaurin de la Torre (Malaga)
Tel:+34 952412953 / Fax:+34 951 987 032

‘ aUtomOtlve E info@lambdamotive.com / www.lambdamotive.com

Compaiifas Conectadas




sentido este ano en los pasillos y
en los stands de la feria es la de las
primeras ediciones, la de los ahos
en que estaba todo por hacer”.

Mario Garrido, project mana-
ger de Lafon Espana: “El futuro ha
pasado por Motortec Automecha-
nika Madrid. Nos ha gustado es-
pecialmente el esfuerzo realizado
para transmitir buenas ideas de
futuro a los empresarios del sec-
tor con iniciativas como la de las
mesas redondas con el Instituto de
Empresa”.

Gran presencia en el Stand
c = de Implementos

ﬂ- ) L AL R

40 La linea PLATINUM de los
cabrestantes WARM utiliza la
tecnologia mas avanzada del mundo

IMPLEMENTOS, S.A. presenté en la pasada edicion
de MOTORTEC celebrada en Ifema el pasado mes de
Marzo, todas las lineas de Cabrestantes WARN (in-
dustrial, militar, todo terreno, trabajo y ATV)

Especial mencion a la Nueva Linea de Cabrestantes
WARN ZEON PLATINUM, de la que expusieron una
unidad en el coche de carreras de Implementos, un
JEEP WRANGLER JK preparado con todos los acce-
sorios de la fabrica americana WARN. (N° UNO EN
CABRESTANTES A NIVEL MUNDIAL)

Destacar de esta nueva linea PLATINUM que tiene
la tecnologia mas avanzada en el mercado, con un
nuevo sistema multifuncional de control remoto,
permite accionar el embrague, encender dos juego
de faros, control del voltaje de la bateria del vehi-
culo y control de temperatura del cabrestante. Los
motores son mas potentes y los engranajes mas ro-
bustos.

iToda una revolucion en el mercado de Cabrestan-
tes!

OV NVOU|



Asistencia 24 horas
925 80 40 33

"Ctra. de Cervera, km. 0,800 (k| U
Tel.: 608 325 286 - 607 621 156 |
Fax: 925 82 34 35 ) v 4
Apdo. Correos 455

45600 Talavera de la Reina * Toledo

El servicio de asistencia
mas agil y profesional
los 365 dias del ano

www.jdelao.com
e-mail: gruas@jdelao.com
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Autodrain

AutoDrain. Expertos en la
descontaminacién de vehiculos

AutoDrain-Equipos VFU, S.L. es el lider del mer-
cado espanol en soluciones de reciclaje y descon-
taminacion de vehiculos. Todo ello fundamentado
en un coste efectivo, sentido comun y un verdade-
ro conocimiento del trabajo real en el sector del
Vehiculo Fuera de Uso.

Nuestros sistemas de descontaminacion han
sido desarrollados en nuestro propio Centro Auto-
rizado de Tratamiento. Combinando la experiencia
de nuestros profesionales de descontaminacion,
reciclaje y despiece, junto con el conocimiento de
nuestros técnicos, hemos desarrollado sistemas ro-
bustos, a coste efectivo y faciles de operar con un
minimo de mantenimiento.

Recuperacion y almacenamiento
de combustible

Todos nuestros sistemas de recuperacion
y almacenamiento de combustibles cum-
plen con toda la legislacion vigente y com-
panias de seguros para tanto la recuperacion
de combustible liquido como de sus vapores.
Es fundamental el uso de los equipos correc-
tos para la manipulacion de combustibles ya
que es una de las causas mas altas de incen-
dios, explosiones y quemaduras del personal.
Nuestros equipos han sido disenados especifi-
camente para este proposito. Nuestros técni-
cos le ayudaran a encontrar el equipo que se
adapta a sus concretas necesidades.

o—

Recuperacion de combustibles
para repostajes erroneos

Todos nuestros equipos de recuperacion y
almacenamiento de combustibles cumplen en
su totalidad con toda la legislacion vigente y
los requerimientos de las companias de se-
guros.

Haz dinero de los repostajes
erroneos

Con mas de 10 anos de experiencia en la
recuperacion y almacenamiento de combus-
tibles, AutoDrain es la primera opcion en equipos
de recuperacion de combustibles, eficientes y se-
guros, para montar en sus vehiculos taller.

Hechos de repostajes erroneos

o 7,7 millones de litros de combustible conta-
minado necesitan ser recuperados de repos-
tajes erréneos....al ano!

o Alto incremento de repostajes erroneos al
poner gasolina en vehiculos de Gasoil.

e El 23% de los conductores han realizado re-
postaje de combustible erroneo.

AutoDrain le ayudara a maximizar las oportu-
nidades de beneficio de este mercado que esta
creciendo exponencialmente. Tanto con equipo
para montar en sus vehiculos taller como equipos
fijos para tener preparados en la base.

eQuipos

Uy



SERVICIO 24 HORAS

[EN GRUAS MARCOS S. LS L
I:IIIIIII|IIIIIIS IIIIBSII‘II 35 Anwersarm lleﬂll}aﬂlls a Ia asmencla

DE UN EQUIPO HUMANO |
"ALTAMENTE CUALIFICADO
Y DE TODA CLASE DE GRUAS
PARA SEGUIR DANDO NUESTRO MEJOR SERVICIO,
TANTO PARA MOTOCICLETAS, TURISMOS, FURGONES Y CAMIONES

' ci\mz 611 ' T Calle Los Trabajadores, s/nl (pol. ind. Pelagatos)
Tif1: 956 200515/ Tif2: 956 201167 11130 CHICLANA DE LA FRONTERA - CADIZ

Fax1: 956 262 814 Tel: 956 536 061/ Fax: 956 262 814
661752 000
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Heike de la Horra Veldman,
director comercial Iberia de Tom
Tom Telematics: “La feria nos ha
sorprendido muy gratamente. Ha
resultado ser el sitio perfecto, con
la gran afluencia de visitante pro-
fesional que hemos tenido, para
mostrar nuestras soluciones para
la gestion de flotas al sector de la
posventa”.

Miguel Portolés, director gene-
ral de Denso Aftermarket Iberia:
“Motortec Automechanika Madrid
ha sido el escaparate ideal para
nuestra oferta de producto y ser-
vicio. Después de cuatro anos de-
fendiendo nuestra propuesta en el
mercado ibérico, nos congratula
haber podido hacerlo en una feria
que claramente se consolida”.

Ricardo Crespo, director co-
mercial de Impormovil y director
general de Autofit: “Los resulta-
dos de nuestra participacion en
feria son estupendos. También las
sensaciones. Sabiamos cuales eran
nuestros objetivos, y a la espera
del seguimiento post feria de los
contactos y conversaciones mante-
nidos, estamos satisfechos”.

Luis Navarro, di-
rector general de
Electro Auto: “Esta-
mos muy satisfechos.
Veniamos a Motortec
Automechanika Madrid
con el objetivo de con-
tar al mercado en qué
consiste nuestro nue-
Vo posicionamiento en
el mercado del clima
y los resultados de la
feria han demostrado
que ha sido el espacio
ideal para hacerlo”.

Roberto Aldea,
director general de
Filtros Cartés: "Mas
visitantes y mas orien-
tados al negocio. Ese
seria el resumen que
de Motortec Autome-
chanika Madrid haria-

mos desde Filtros Cartés. El salon
ha sido mas feria de lo que fue en
ediciones anteriores y una feria
mas internacional”.

Sonia Manas, responsable de
comunicacion y eventos de Isto-
bal: "Estamos muy satisfechos,
especialmente contentos con la
creacion de un pabellon especifico
en Motortec Automechanika Ma-
drid para el sector de car wash y
estaciones de servicio. Ha funcio-
nado. Nuestro stand recibio visitas
interesantes todos los dias. Nos
congratula también haber consta-
tado un cambio de tendencia en
el cliente espanol. Hubo mas vi-
sitantes y de mas calidad que en
ediciones anteriores. Hay ganas de
volver a invertir.”

Fuente IFEMA
FOTOS: Julian Santamarina




auto asistencia .
santandersl4

asistencia en carretera 24 horas
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sy epaiesy 607116990/6494599 99
N Los equipos mas avanzados

para resolver cualquier tipo
de contingencia en la via publica

Somos especialistas
en apertura de vehiculos

El Campon, 23 - A

39011 Santander

Tel.: 942 333 369

Fax: 942 339 985
www.autoasistenciasantander.com
e-mail: info@autoasistenciasantander.com




Filhet-Allard Espafa

CORREDURIA DE SEGUROS, S. L.

Estimados socios:

Nos permitimos presentarles nuestra empresa, FILHET ALLARD ESPANA, S. L., Correduria
de Seguros, de ambito nacional e internacional, con mas de 30 afos de experiencia en el
mercado asegurador y especializado en la gestion de seguros para Empresas de Auxilio
en Carretera, contando actualmente en nuestra cartera de clientes, con empresas de
referencia en el sector.

Ocupamos una posicion destacada en el mercado, y ello nos permite ofrecer una solucion
adaptada a las necesidades de sus empresas, seguros para las PYMES-Talleres, Seguros
para GRUAS-AUXILIO en carretera, Responsabilidad Civil, Accidentes Colectivos.

Consideramos de gran importancia, el trabajar en la labor de orientar y direccionar a las
empresas para la optimizacion de sus recursos y la calidad de sus servicios en general,
y en especial con aquellos que tienen incidencia en la seguridad de su patrimonio
empresarial.

En esta linea de actuacion, tratamos de buscar los mejores acuerdos con las Cia.
Aseguradoras, estudiando los productos y servicios especificos que demanda vuestro
sector y que son necesarios para una tranquilidad absoluta en el desarrollo de la actividad
empresarial.

El objetivo de esta informacion no es otro que darles a conocer a nuestra empresa, para
poder presentarles nuestros servicios, efectuar una auditoria de sus contratos de seguros
e informarles de los acuerdos alcanzados con las entidades aseguradoras, todo ello, sin
compromiso y sin coste alguno para sus empresas, en la seguridad de que le estamos
ofreciendo unas condiciones economicas exclusivas y con coberturas de seguros
diferenciadoras.

Confiando que esta iniciativa sea de su interés, reciba un cordial saludo.

GUSTAVO RIVAS
EJECUTIVO DE CUENTAS
FILHET ALLARD ESPANA, S. L.

C/. Costa Brava, 13 - 28034 Madrid « T. 91 373 17 94 « F. 91 373 79 95 « www.filhetallard.com




SEGURO PARA GRUAS-AUXILIO EN CARRETERA

EI SEGURO VIP AUTOMOCION exclusivo para Graas-Auxilio en Carretera que engloba
varios productos aseguradores de valor afiadido que han sido disefiados con coberturas

demandadas por el sector.

« FLOTAS DE VEHICULOS -GRUAS
« TALLERES-PYME

« RESPONSABILIDAD CIVIL
» ACCIDENTES LABORALES

Para asociados de ANEAC - FENEAC

Si desea mas informacion o una cotizacion personalizada,
contacte con nosotros en:

gustavo.rivas@faespana.es
oenel Tf: 91373 17 94 - Movil: 679 056 571
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Manuel Fernandez Luque es fun-
dador y gerente de GRUAS MALLOR-
CA, empresa de servicios de auxilio
en carretera con una trayectoria de
compromiso por la prevencion de
riesgos laborales en su propia organi-
zacion y en el sector, lo que considera
ineludible para la sostenibilidad em-
presarial.

La empresa GRUAS MALLORCA
esta ubicada en Palma y su ambito de
actuacion es exclusivamente la isla de
Mallorca. Desde la Asociacion Nacional
de Empresas de Auxilio en Carretera,
AENEAC, de la que es miembro activo,
procura promover un espiritu de exce-
lencia en el sector, del que la preven-
cion de riesgos laborales forma parte
esencial. Particip6 como ponente en el
ultimo Congreso Nacional de AENEAC
celebrado en octubre pasado en el que
expuso sus buenas practicas preventi-
vas y recibi6 el certificado 1SO 39001
de Seguridad Vial Laboral, siendo la
primera empresa del sector en ser
acreditada. En dicho entorno se llevo
a cabo esta entrevista.

Es un gusto poderle entrevistar
tras haber constatado en este Con-
greso de ANEAC su compromiso por
la prevencion y ver que su empresa
es un referente dentro del sector.
Veamos como empezd todo: ;Por qué
decidio6 crear esta empresa?

—A los 18 anos, tras terminar mis
estudios de bachillerato y por nece-
sidades familiares, me puse a traba-
jar de conductor en una empresa de

griias en Mallorca. Al cabo de un afo
me independicé y creé esta empresa
con Juan Carlos, primo de mi mujer.
Solo disponiamos de un vehiculo Land-
Rover, con una gria montada y un con-
junto de utillajes para poder actuar en
situaciones variopintas.

Me sorprende la celeridad con
la que Vd. decidi6 independizarse.
¢Fue suficiente lo que aprendi6 en
aquella corta etapa de aprendizaje
para emprender un negocio?

—Aquel primer ano de trabajo
fue muy intenso. La realidad con la
que tuve que enfrentarme, teniendo
que atender a personas y vehiculos en
circunstancias muchas veces compli-
cadas, me hizo aprender rapido. Para
aprender solo hay que tener voluntad
de hacerlo y esforzarte para descubrir
las claves que toda actividad profesio-
nal comporta. De aquella empresa, ya
desaparecida, aprendi mucho, tanto
de lo bueno como de lo malo vivido.
Las dificultades y las experiencias ne-
gativas se convierten en la principal
fuente de aprendizaje si se quiere
aprender de ellas. Pero es la profesio-
nalidad la que te obliga a estar en per-
manente formacion y procurando que
los que estan en tu entorno también lo
estén. Entonces todo funciona mejor.
Por otra parte, emprender un nego-
cio requiere estar dispuesto a asumir
riesgos y, en la mayoria de ocasiones,
sin recursos. Evidentemente, no todo
el mundo puede, ni esta dispuesto a
ello. Posiblemente, tener un buen co-

Manuel Fernandez Luque es
fundador de Gruas Mallorca
y miembro de la ejecutiva
de ANEAC-FENEAC...

Integrar la prevencion en
nuestros procedimientos
de trabajo fue
determinante para generar
una cultura de calidad y
eficiencia que, ademas,
los propios trabajadores
v clientes valoran de
manera especial

nocimiento de una actividad y en es-
pecial la necesidad es lo que impulsa a
montar una empresa. En mi caso pre-
feri ser, a partir de entonces, el Unico
responsable de mi destino.

Expliqueme, por favor, la activi-
dad que desarrollan y con qué me-
dios cuentan.

—La actividad de auxilio en carre-
tera esta encuadrada en el sector del
transporte, algo proximo a este pero
que es complementario. Compartimos
el vivir en la carretera y sufrimos to-
dos los avatares que ello representa. O
sea, estar expuestos a los riesgos deri-
vados de la inseguridad vial y el tener
que intervenir en circunstancias bien
dispares, generalmente adversas, para
lo que se requiere estar muy bien pre-
parado tanto tecnoldgica como pro-
fesionalmente. En la actualidad con-
tamos con un equipo de 23 personas
con un conjunto de 30 vehiculos debi-
damente equipados para poder inter-
venir en cualquier situacion. No existe
una grla que sea perfecta y polivalen-
te. Ademas, solo trabajamos en la isla.

¢Por qué una empresa como la
suya no ha ampliado su campo de
intervencion? ;No se siente un tanto
aislado en una isla, por maravillosa
que esta sea?

—Uno llega donde quiere llegar. Nos
planteamos dar una respuesta efectiva
e integral en un territorio determinado
y no nos hemos planteado ir mas lejos.
Seria muy complejo hacerlo y requeriria
una altisima inversion. Generalmente, en



el sector, razones de proximidad hacen
que las empresas suelan tener una di-
mension acorde a una escala geografica
limitada. jAh! y de aislados, en el sen-
tido literal de la palabra, nada. A través
de ANEAC cooperamos con muchas otras
empresas del sector. Es necesario que to-
dos nos enriguezcamos mutuamente alla
donde estemos para que el sector dé la
mejor respuesta posible. El que alguien
trabajara mal nos perjudicaria a todos
como colectivo. Competir y cooperar
no son palabras dispares, en el fondo se
complementan. Competir estimula, pero
cooperar es lo que realmente enriquece.
¢Como surge en Vd. la conciencia
de los riesgos laborales de su actividad
y como decide enfrentarse a ellos?
—En el sector del transporte y en
nuestra actividad la conciencia del
riesgo es alta. Estar constantemente
viviendo los accidentes que suceden
en la carretera, y a los que por nuestra
propia actividad de auxilio estamos
expuestos, nos obliga a actuar con ri-
gor ante la gravedad de sus consecuen-
cias. Tenga en cuenta que la actividad
que desarrollamos es peligrosa por el
hecho de estar expuestos permanen-
temente a los riesgos de la carretera,
por usar equipos y utillajes peligrosos
y, ademas, por tener que intervenir
en situaciones criticas ya sea por la
urgencia o por tener que hacerlo en
circunstancias muchas veces adversas,

"Competir estimula, pero cooperar es
lo que realmente enriquece”

lo que obliga a tener sistematizadas
todas las actuaciones a realizar. Nada
puede dejarse a la improvisacion. Fue
precisamente a través de la procedi-
mentacion de tareas, algo a lo que le
dimos gran importancia desde el prin-
cipio, que se asumio la necesidad e
importancia de integrar la prevencion
en el proceso.

"La procedimentacion de tareas no
es solo necesaria, sino que es vital en
esta actividad”

Por favor, expliqueme un poco
mas como se ha integrado la pre-
vencion en los procedimientos de
trabajo. ;Tuvo algo que ver en este
proceso normalizador su Servicio de
Prevencion Ajeno?

—Como le dije, la procedimenta-
cion de tareas no es solo necesaria,
sino que es vital en esta actividad.
Es la Unica manera de poder asegurar
comportamientos seguros y eficientes,
si logramos obviamente que el perso-
nal esté adiestrado debidamente en el
cumplimiento de los procedimientos
establecidos. Tenga en cuenta que en
el afo 2001 obtuvimos la certificacion
en la norma ISO 9001 de Calidad y dicha
norma acentua la importancia de pro-

cedimentar para lograr lo esperado. Al
principio, aproveché experiencias pro-
cedimentales en la actividad en otras
latitudes, especialmente norteameri-
canas e inglesas, pero he de reconocer
que fue una tarea ardua de analisis de
todos los componentes que intervienen
en cada uno de los procesos de traba-
jo y en las mas diversas circunstancias,
teniendo en cuenta tanto los diferentes
equipos como el entorno de trabajo. El
propio proceso de elaboracion de pro-
cedimientos resulta aleccionador para
poder ajustar la mejor manera de hacer
un trabajo. Integrar la seguridad en los
procedimientos fue algo logico y natu-
ral. En muchos de ellos, de no hacerlo
seria gravisimo en términos de dafos
humanos y costes materiales. Acometi-
mos la redaccion de procedimientos de
trabajo por nuestra cuenta y sin ayuda
de servicio de prevencion alguno.

Seria tal vez porque nuestra expe-
riencia con servicios de prevencion aje-
nos no habia sido demasiado alentadora.
Por ejemplo, las primeras evaluaciones
de riesgos laborales que nos hicieron, se
podrian calificar como convencionales o
vulgares. No sabria muy bien como ca-
lificarlas, por la falta de especificidad
referida a nuestros riesgos propios no
nos ayudaban a fijar las medidas pre-
ventivas a implantar vy, sin ser especia-
lista, consideraba que necesitabamos
algo mas. Pero circunstancialmente,
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en el afio 2007, cuando me encontraba
desarrollando yo mismo estos procedi-
mientos, conoci a José Carlos Rodriguez,
ingeniero y técnico de PRL, que cuenta
con un SPA. Se trata de un profesional
que ademas esta especializado en grias
autocargantes y que me ayudo a com-
pletar varios procedimientos que nece-
sitaba. Al terminar aquel trabajo, él fue
quien me animo a que estudiaramos la
mejor manera de que la labor que habia
estado desarrollando fuese aprovecha-
da por el sector. Desde la direccion de
ANEAC también se mostré un especial
interés para divulgarlo a nivel nacional.
Asi fue como surgio la creacion de FOR-
MANEAC, una empresa especializada en
la formacion y prevencion de riesgos del
sector de auxilio en carretera y orien-
tada especificamente a la formacion,
que es el instrumento fundamental para
implantar cualquier sistema preventivo.
Mi colaboracion con dicho servicio de
prevencion es puntual, precisamente en
aspectos practicos de la formacion espe-
cializada, aprovechando mi experiencia
de anos en el sector. Una de las primeras
tareas que acometimos fue la elabora-
cion del "Manual del operador de auxilio
en carretera’, cuyo primer volumen se
dedico a vehiculos ligeros y medios. Se
realizo con una amplia colaboracion de
profesionales del sector que también
volcaron en él su experiencia. El texto
se realizo con una vision muy didactica
para facilitar el aprendizaje, consiguien-
do su edicion en el afo 2013, avalado
por la federacion FENEAC -ANEAC.

"Desde ANEAC se promueve la
cooperacion y la difusion de buenas
practicas, con una especial incidencia

en materia de PRL"

Pude constatar, en el ultimo Con-
greso de ANEAC, un ambiente mas
que cordial. Alli se respiraba esa
amistad colectiva entre empresa-
rios y profesionales de empresas de
toda la geografia espafola a la que
Vd. acaba de aludir. La verdad que
el evento fue entrafable y espero no

perderme el proximo. ;Como se ha
contribuido a ello desde ANEAC?

—Mire, ANEAC tiene una estructura
federada a nivel nacional. O sea, esta
constituida por una serie de asociacio-
nes representativas de las diferentes
Comunidades Autonomas. Agrupa en la
actualidad a unas 400 empresas de un
total de aproximadamente dos mil que
forman el sector, lo que contribuye a
que todo lo que se haga pueda tener
una considerable repercusion, sin me-
noscabo de que cada asociacion en el
ambito autonomico tenga sus peculia-
ridades y que, si sus acciones resultan
de interés, puedan ser aprovechadas
por otros. También puedo exponerle
una practica interesante al respecto
que se ha generado en Mallorca, ela-
borada por Emergencias.

Desde luego, desde ANEAC se pro-
mueve la cooperacion y la difusion de
buenas practicas, con una especial inci-
dencia en materia de PRL. El Congreso
bianual que realizamos en Santa Susana,
una ciudad costera, turistica en el limite
norte de la provincia de Barcelona, se
convierte en el foro principal de inter-
cambio de experiencias y de reflexion
sobre las lineas estratégicas a seguir.
También aprovechamos este marco para
celebrar una feria internacional de ma-
quinaria y equipos de trabajo del sector.
El Ayuntamiento nos viene prestando
total apoyo en su celebracion. También
quiero destacar las dos revistas de edi-
cion periodica, una digital, que edita
INFO ANEAC, para la informacion y di-
vulgacion de cuestiones de interés para
todos los asociados. La prevencion es
siempre un capitulo importante.

Permitame conocer cémo han es-
tructurado la formacion preventiva
que desarrollan desde FORMANEAC.
;Qué tipo de cursos realizan y cual es
su duracion?

—Esta organizacion esta, como le
dije, especializada en las actividades de
auxilio en carretera. Por ello, procura de-
sarrollar competencias en todos los tra-
bajos del sector y que la PRL se integre
debidamente en los mismos. Tenga en

cuenta que los operarios del sector deben
ser polivalentes y ser capaces de resolver
in situ aquellas cuestiones con las que
puedan enfrentarse y para las que han de
estar preparados. Se han disefiado tres ti-
pos de cursos concatenados. El primero,
que llamamos introductorio, permite que
se asimilen los conceptos esenciales que
todo operador debe conocer, también en
PRL. O sea, lo que debe hacer y lo que no
debe hacer en todo momento: Seguridad
vial, equipos de trabajo, reparaciones in
situ, etc. Su duracion es de 10 horas. El
segundo curso, de 20h, esta centrado en
los desplazamientos de carga, volteos de
vehiculos al mismo nivel, gria autocarga,
vehiculos eléctricos, etc., y el tercero,
de 30 h, sobre caida vertical, volteo de
vehiculos semipesados y sobre vehiculos
de mercancias peligrosas pues es necesa-
rio saber, en caso de averia o accidente,
cémo actuar.

Ademas, hemos desarrollado un
curso especifico para auxilio y asisten-
cia en vehiculos que transportan mer-
cancias peligrosas. Esta formacion,
una vez completada y acreditada por
esta entidad formativa, es también re-
conocida por FENEAC- ANEAC. Nos ins-
piramos en un modelo similar al desa-
rrollado por la Fundacion Laboral de la
Construccion. Se trata de que una per-
sona que haya recibido una determina-
da formacion no tenga que repetirla al
cambiar de empresa. Representa tener
los conocimientos basicos de la activi-
dad, asi como la debida integracion en
los mismos de la PRL. No tiene sentido
separar la formacion para la opera-
tiva de los puestos de trabajo, de la
prevencion de riesgos laborales en los
mismos. El que no sepa trabajar bien
no puede prevenir riesgos y viceversa.
Evidentemente, deben realizarse lue-
go practicas controladas en las propias
organizaciones para adquirir las habili-
dades necesarias.

Adicionalmente, y de manera com-
plementaria, se imparte una formacion
en PRL de 50 horas para que las personas
puedan actuar como “recurso preventi-
vo”. Muchas de las actividades peligro-
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Plataforma Integral para Gestion de Flotas

O

Localizacidn GPS

O Acceso desde internet con su navegadonr

& Cartografia Google Maps ™

C' Localizacion en tiempo real de sus vehiculos/comerciales
(o2 Alarmas de robo, velocidad excesiva, paradas, etc.

C' Avieos de mantenimiento de ITVs, Cambio de Aceite, etc.
C' Informes: Recorridos, Paredas, Velocidad, Conduccidn, etc.

Mensajeria y comunicacion entre operador y operario (e)
Navegacion GPS directa al punto de actuacion (@)
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AUXILIO Formaneac ofrece servicios y programas

P Am de calidad a empresas e instituciones

El valor estratégico de la formacion y cualifica-
cion de los recursos humanos necesita de técnicas,
métodos y estrategias para mejorar la competitivi-
dad, productividad y la atencion al cliente, Forma-
neac te ofrece la Formacion y asesoramiento que te
ayudara a llevarlo a cabo dentro de tu Organizacion,
confia en profesionales que son referentes en el sec-
tor del Auxilio en Carretera.

» Formacion especifica para operadores de grua
de Auxilio en carretera.

» Formacion para Empresarios y directivos de Au-
xilio en carretera.

., Puede contactar con Formaneac a través:
o Formacion para tele-operadores de la central

de coordinacion. Teléfono 902.090.380, Movil 609.804.896

el AE it . 0 por correo info@formaneac.com
» Material didactico (Manual de Procedimientos). P @

. . Nuestra pagina Web es
» Asesoramiento a empresas en materia de pre-

vencion de riesgos laborales. www.formaneac.com

InfopANEAC
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sas que podemos realizar lo exigen re-
glamentariamente y, por ello, qué mejor
que cualquier operador presente en la
intervencion tenga tal cualificacion. Ac-
tualmente nuestra organizacion cuenta
con un 80% del personal formado con
el curso basico de Prevencion Riesgos
Laborales y pueden actuar como recur-
so preventivo. Aparte de lo expuesto,
la entidad formadora también imparte
formacion a medida especializada a em-
presas o a la propia Administracion. Se
imparten formaciones especificas a los
empresarios, en teoria mi competencia,
pero que consideramos clave para la in-
tegracion de la PRL en las empresas del
sector. Cabe citar que se impartio una
formacion sobre los riesgos y medidas
preventivas especificas en el sector, de
5h de duracion, a técnicos de Mutuas de
Accidentes de Trabajo y EEPP y al cuer-
po de inspectores de la Conselleria que
estan implicados en tareas de control en
este campo. Debo reconocer que ha re-
sultado efectiva, para estimular tal ac-
tividad formativa, la subvencion conce-
dida al respecto por el M° de Fomento.

"Vivimos los accidentes de trafico

de una manera directa y también

estamos expuestos a los mismos,

sufriendo emocionalmente lo que
ello comporta”

Ustedes acaban de recibir la acre-
ditacion de AENOR sobre la norma ISO
39001 de Seguridad Vial ;Como fue
que decidieron asumir tal norma?

—Trabajar en el sector del trans-
porte en el que los accidentes de tra-
fico son una lacra social a pesar de los
avances producidos en los Ultimos afos,
creo que nos obligaba moralmente a
tener un comportamiento ejemplar en
todas nuestras actuaciones. Vivimos los
accidentes de trafico de una manera
directa y también estamos expuestos a
los mismos, sufriendo emocionalmente
lo que ello comporta. Asumir tal nor-
ma es una buena manera de demostrar
nuestro compromiso por esta materia.
Creo que es momento de que todas las
instituciones -no solo las autoridades
de trafico-, las empresas y la sociedad
en general actlen de manera conjun-
ta ante este problema, mucho mas
cuando se ha demostrado que muchos
accidentes de trafico graves son de ori-
gen laboral. Ademas, nos ha resultado
relativamente facil lograr tal certifica-
cion al tener ya sistematizados nuestros
procedimientos preventivos y de traba-

jo. Recuerdo lo impresionado que se
mostro el auditor al constatar el nivel
de integracion de la PRL que teniamos.
Fue AENAC la que quiso que AENOR -que
también participd en nuestro ultimo
Congreso- nos hiciera entrega de tal
certificacion, aprovechando el marco
de tal evento y asi poder explicar como
se desarrollo tal proceso, con las venta-
jas y dificultades encontradas.

:Ser un referente en el sector no
le esta representando una exigencia
muy alta?

—Evidentemente, lo es. Cuando te
ven asi no puedes bajar la guardia, pero
han sido mis propias exigencias las que
han marcado el camino. Luego las cir-
cunstancias han propiciado que pudiera
implicarme en el sector y que por ello me
conozcan mas. Muchas veces he sentido
que predicaba en el desierto, pero gra-
cias al apoyo conjunto entre José Carlos
y yo, y el resto del equipo, continuamos.
El tiempo nos dio la razon cuando nos
concedieron el premio a la excelencia en
la prevencion de riesgos en el afo 2013
en nuestra Comunidad, por parte de la
CAEB. Ese premio dio mayor sentido a lo
que estamos haciendo, a la vez que nos
SUpUSO Un empujon para continuar.

Desde luego, satisface conocer
su experiencia de cooperacion en el
sector a través del asociacionismo
empresarial, algo que he ido obser-
vando en empresarios con sentido de
responsabilidad social. Pero volva-
mos a su empresa para conocer me-
jor el sistema preventivo que tienen
implantado y que, como ha dicho,
esta fundamentado en sus procedi-
mientos de trabajo ;Qué otros ele-
mentos destacaria del mismo?

—La PRL es la columna vertebral de
la empresa y es la que nos ha asegu-
rado, trabajos bien ejecutados con la
necesaria calidad, clientes y trabajado-
res satisfechos, etc. Como todo lo que
hacemos en prevencion lo considero lo
mas natural, no sabria qué destacarle
de manera especial. Tal vez sea el man-
tener una comunicacion fluida con todo
mi equipo respecto a todo lo que ha-
cemos y nos planteamos. He procurado
que esté muy profesionalizado.

Disculpe, ;cuantos accidentes de
trabajo tuvieron el afo pasado?

—Pues, gracias al sistema que tene-
mos implantado, hemos conseguido te-
ner un solo accidente por un golpe leve
en una rodilla, motivado por un pequefio
despiste. Pero creo que la consideracion
mas importante es que este resultado se
debe valorar en base a mas de 30.000

servicios anuales que realizamos, y te-
niendo en cuenta los riesgos de los tra-
bajos que llevamos a cabo.

Segun indican las estadisticas de
siniestralidad laboral viaria, la dis-
traccion, la fatiga y el estrés laboral
estan ganando peso al exceso de ve-
locidad, que habia sido hasta hace
poco la principal causa de accidente
de trafico. Tampoco son ya los jove-
nes los que mas se accidentan en fi-
nes de semana como antes sucedia,
ahora la mayoria suceden en la jor-
nada laboral. ;Qué piensa al respecto
en base a su experiencia vivida en la
carretera?, ;como cuida estos facto-
res de riesgo en su organizacion?

"Hemos formado a nuestros
teleoperadores para que puedan
analizar el trabajo previamente, y
puedan seleccionar e informar al

operador mas adecuado”

—Considero que en nuestro sector
se trata de un tema delicado y con una
problematica compleja, debido a la ur-
gencia, horarios, turnos, condiciones
climatologicas, etc. La confluencia de
realizacion de trabajos delicados con
presencia de estrés y cansancio puede
concluir en un resultado de accidente.
En nuestro caso analizamos constante-
mente los turnos, horarios y plazos mi-
nimos de descanso, que respetamos de
manera escrupulosa. Ademas, llevamos
un control de las operaciones que se
realizan para verificar que son adecua-
das a las capacidades y estado de los
trabajadores, disponiendo de una plan-
tilla ajustada a las necesidades. Aunque
no parezca relevante hemos formado a
nuestros teleoperadores para que pue-
dan analizar el trabajo previamente, y
puedan seleccionar e informar al ope-
rador mas adecuado. Esto evita un in-
cremento de riesgos. Aunque entiendo
que en el sector hay muchas empresas
que lo tienen mas dificil y que, para ir
mejorando en este campo, debe parti-
cipar toda la cadena del proceso. Es de-
cir, desde la propia Administracion, las
compaiiias de seguros y por supuesto,
las empresas de auxilio en carretera.

Nota: Se han suprimido algunas preguntas
de la entrevista por su dilatada extension.

Manuel Bestratén Bellovi
Consejero Técnico del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Fotos: Gruas Mallorca
Julian Santamarina



Europ Assistance organiza la "Jornada de reflexion de las
empresas de auxilio en carretera"

La transformacion del sector de la asistencia y las
posibilidades que ofrece la transformacion digital, entre los

temas clave tratados

—

Europ Assistance organizo el pasado jueves 7 de mayo
en Madrid la "Jornada de reflexion de las empresas de au-
xilio en carretera”, a la que asistieron mas de una treinte-
na de companias y expertos de este sector, con el objetivo
de identificar nuevas fuentes de negocio y buscar distintos
modelos que lo renueven y estimulen.

Dentro del programa de la Jornada "En ruta hacia el éxi-
to", se abordaron temas trascendentes para el sector de la
asistencia como la transformacion de los gremios de auxilio
en carretera y las posibilidades que ofrece la revolucion
digital, asi como los posibles nuevos productos o servicios
que esta demandando el mercado en la actualidad.

Durante el evento también se plantearon nuevas ideas
con el objetivo de dinamizar el mercado de la asistencia
en carretera gracias a la puesta en comun de opiniones y
pareceres.

Soluciones innovadoras del sector de la
asistencia en carretera para la red de
prestatarios

"Esta jornada tiene el objetivo de favorecer y encon-
trar soluciones innovadoras dentro del sector de la asis-
tencia en carretera que permitan a su red de prestatarios
incrementar la diversidad de servicios para ofrecer a los
clientes”, sehala José Ignacio Marco, subdirector general
de operaciones de Europ Assistance. "Dicha diversidad
ayudara también a una mayor rentabilidad de la ayuda en
carretera que se trasladara en mejor calidad del servicio”.

Europ Assistance
Fotos: Julian Santamarina

Jornada Europ Assistance
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Una empresa agil y moderna dotada de la mas alta tecnologia...

Grupo FERMOAUTO

en el top 20 del Auxilio en Carretera

Corria el aino 1983 cuando Emilio Fernandez Monedero dio el salto a nuestro sector
fundando FERMOAUTO. Su padre tenia una empresa dedicada al sector del montaje de
suministros eléctricos, pero a Emilio siempre le entusiasmé el sector del automovil.
Comenzoé haciendo pequenas reparaciones en los vehiculos familiares y una cosa llevo a
la otra, monté su propio taller y compré un Land Rover con el que comenzé la actividad
del auxilio y rescate en carretera. Comenz6 sin la ayuda de nadie. Gracias a su esfuerzo
y perseverancia fue mejorando sus medios hasta lograr ser una de las empresas pioneras
en el sector en la comunidad de Madrid.

¢El auxilio en carretera en-
gancha? Preguntamos a su hijo
Miguel Angel, quien junto a su
padre lleva las riendas de la em-
presa...

—Si engancha, es un trabajo
muy sacrificado y considero que
hay que llevarlo en la sangre.

Miguel Angel Fernandez Nava-
rro, hijo de Emilio, se crio viendo
como su padre trabajaba innume-
rables horas, acompanandole des-
de muy pequeno.

Hacéis pesados, turismos,
etc., jestais especializados en

algo concreto que aporte un plus
a vuestra profesionalidad?

—A dia de hoy contamos con
todos los medios necesarios para
atender a cualquier tipo de ve-
hiculo y cualquier tipologia de
averia/accidente. Estamos espe-
cializados en grandes rescates,
cuanto mas dificil mas nos gusta
y ponemos todo nuestro empeno

“Formamos a
nuestro personal
constantemente”

para conseguir realizar el trabajo
solicitado.

Hablando de profesionalidad,
¢qué importancia concedéis a
la formacién y la prevencién de
riesgos laborales?

—Es un punto muy importante
y estamos totalmente volcados.
Formamos a nuestro personal cons-
tantemente y tomamos todas las
medidas necesarias para prevenir
accidentes laborales.

:Con qué medios, instalacio-
nes, equipos, personal... contais



Polig. Industrial AYMAIR
C/. Del Oro, 26
28330 San Martin de la Vega
(Madrid)

*  Trabajamos con todas las companias asequradoras.

* Taller chapa, pintura, mecanica y electricidad.

*  Ruedas, baterias, frenos, amortiguadores...

* Paralelo, equilibrado, maquina de aire acondicionado.
*  Disponemos de vehiculos de sustitucion gratuitos.

TALLERES Y GRUAS FERMOAUTO, S.L.

Tel.: 91 670 66 24
Fax: 91 692 23 81
e-mail: fermoauto@fermoauto.com
www. fermoauto.com

Fermoauto, S. L.

para turismo, motos,
furgones, camiones
y autobuses

Servicio PUERTA A PUERTA, recogemos tu vehiculo en tu casa y te lo
devolvemos terminado al mismo lugar sin ningun coste.

Limpieza integral del vehiculo una vez terminada la reparacion sin coste.
10% de descuento en todas las reparaciones.

Confianza y seriedad.
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actualmente y qué otras empresas
vinculadas al sector habéis desa-
rrollado?

—Disponemos de dos delega-
ciones, la primera donde se en-
cuentra nuestras instalaciones de
taller, chapa, pintura, mecanica
y electricidad, con 5000 m2 de
superficie y 1560 m2 construidos.
También utilizada como campa
base para los vehiculos recogidos
de asistencia.

La otra delegacion, sita en Pin-
to, cuenta con 600m2, y es don-
de gestionamos toda la logistica
de los servicios. Contamos con
programas telematicos activados
con las companias aseguradas. En
la oficina hay personal 24h, toda
nuestra flota se encuentra geolo-
calizada por gps.

Disponemos de 28 unidades
para la asistencia, entre ellas 2
remolcadores, cabezas tractoras,
gondolas, coches taller, vehiculos
especificos para parkings subte-
rraneos. Todas nuestras unidades
cuentan con la ultima tecnologia,
plataformas deslizantes via radio
con todas las funciones, dotadas
de carritos, herramienta necesaria
para fomentar el RIS, etc.
¢Qué lugar, en cuanto a medios e
infraestructura, ocupais en Ma-
drid, referente a otras empresas
del sector?

—Sinceramente, desconozco qué
lugar ocupamos, pero por los co-
mentarios de las companias nos si-
than en el top 20.

"Nos esforzamos dia a
dia por mejorar nuestra
calidad de servicioy
gracias a ello estamos
consiguiendo grandes
logros’

(Existe en FERMOAUTO, el tras-
paso de responsabilidades de pa-
dre a hijo?

—Si mi padre ha delegado en mi.

:Cémo veis el futuro de vues-
tra empresa y el del sector en tu
zona y en el resto del territorio
nacional?

—Nos esforzamos dia a dia por
mejorar nuestra calidad de servicio
y gracias a ello estamos consiguien-
do grandes logros, por lo que las
perspectivas de futuro son buenas.
En cuanto al sector, se han conse-
guido muchas cosas beneficiosas
para el mismo y entiendo que el fu-
turo del mismo sera positivo.

“Estamos orgullosos
de la labor de ANEAC,
gracias a ellos hemos

conseguido ser un
sector distinguido”

¢Qué opinas de la labor que viene
desarrollando ANEAC?
—Sinceramente, podemos de-
cir que estamos orgullosos de la
labor de ANEAC, gracias a ellos he-
mos conseguido ser un sector dis-
tinguido y que no se conozca como
en antano como los cuervos de la
carretera, sino como técnicos en
Asistencia/Auxilio en carretera.

Un color unico para la
actividad de Auxilio en
Carretera

En tu opinién, ;sobre qué puntos
se deberia insistir mas?

—Se debe insistir en la elimina-
cion de la rotulacion de las com-
pafias, debemos ser un sector que
nos distinga de los demas transpor-
tistas, y definir un color Unico para
la actividad de Asistencia en Ca-
rretera. También se debe insistir,
en conseguir que seamos vehiculos
prioritarios como ambulancias, po-
der instalar sirenas para llegar an-
tes al lugar de los accidentes.

Felicidades por ser un ejemplo
para todo el sector de Auxilio en
Carretera.

Julian Santamarina



IVECO

Se vende IVECO con 85.000 km., 4 ejes 6 x 4. Plataforma fija basculante, gria tras
cabina PALFINGER PK45.000 con horquilla de arrastre marca Francal. Contactar
con Rafa al 608243555 o al 986262830. Precio a consultar.

RUAS
ILLANUEVA

José Asterio Saenz Lacalle

TODAS LAS COMPANIAS
DE ASISTENCIA

Se vende grua Iveco MH260E3 1 afio 2000 con plataforma de 26000 kg. y pluma Fas-
si F250 de 25 toneladas y cabrestante, palas de arrastre que levantan 4 toneladas,
litera. Interesados llamen al 629 691 695

Ctra. N- 111Km 290 Tfno. 941 46 22 11
Villanueva de Cameros Movil 608 87 28 62
26123 La Rioja Fax 941 46 22 94

JUAN

Se vende Empresa con 3 gruas con tarjetas nacionales a servicio pablico, 1 taxi, 1
todo terreno y un remolque de motos, trabaja con las mejores compaiiias. Interesa-
dos preguntar por Juan telf.: 608 703 947

AUXILIO EN
CARRETERA
24 HORAS

TEL.: 936 822 269
607 334 897

Tel.972 747 214

Sant Pau de Seguries
laralgrues@gmail.com
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“2015:
la Estrategia”

2015 es un afo politicamente complicado. Los
diferentes procesos electorales impiden que grandes
cambios normativos puedan ser planteados o intro-
ducidos. En estos tiempos, por tanto, Corporaciones,
Asociaciones y sectores deben aprovechar para re-
flexionar sobre aquellos problemas que en su dmbito
pueden considerarse “estructurales” y elaborar una
Estrategia de cara a la siguiente legislatura.

El sector del auxilio en carretera no es una ex-
cepcion. Tras la aprobacién de la Ley 6/2014, de re-
torma de la Ley de Tréfico y Circulacién de Vehicu-
los a Motor, nos encontramos con un nuevo escena-
rio que es preciso planificar para los préximos afios.
Dicha reforma aprueba dos propuestas basicas que

FENEAC/ANEAC venia reclamando desde hacia

varios anos:
1. La ordenacién del sector.

2.La dependencia de la Autoridad que, por la
naturaleza del servicio, debe ser su tutora: la
Direccién General de Trafico.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 51.
3 de la Ley de Trafico y Circulacién de Vehiculos a
Motor (en la redaccién otorgada por la Ley 6/2014)
se dispone que Reglamentariamente se determina-
rdn las condiciones en las que realizardn sus funcio-
nes los servicios de auxilio en carretera que acudan
al lugar de un accidente o averia, asi como las ca-

el ano de

racteristicas que deban cumplir las empresas que los
desarrollen o los vehiculos y demds medios que se

y q
hayan de utilizar

La redaccién de precepto supone todo un reto
para el sector. El legislador abre la puerta al Gobier-
no, y con ello al sector, para sentar las bases de una
nueva configuraciéon del sector del auxilio en carre-
tera. Por ello, es el momento de pensar en términos
estratégicos en qué modo y manera seria deseable
que la actividad del auxilio en carretera quedase re-
gulada. El punto de inicio ya estd dado: el sector se
encuentra perfectamente identificado en el Registro
de Vehiculos. La configuracién del servicio de auxi-
lio en carretera sobre el permiso de circulacién que
en su momento configuré la Orden PRE/52/2010
permite ahora al Gobierno conocer el “mapa” de ve-
hiculos en servicio, asi como sus condiciones y carac-
teristicas técnicas.

2015 es, por tanto, un afio para la reflexién y la
Estrategia. En este sentido es el momento en que
todos aportemos nuestras propuestas. Desde el Ser-
vicio Juridico de FENEAC ANEAC invitamos
a todos los socios a hacernos llegar todas aquellas
propuestas, ideas o sugerencias que, a vuestro juicio,
pudieran ser interesantes en la nueva regulacién. Os
podemos asegurar que todas ellas seran objeto de es-
tudio.

Un fuerte abrazo.



VOLQUETES Y CARROCERIAS

Especialistas en construccion de plataformas portavehiculos
adaptables a todos los fabricantes de vehiculos

Cl. Camino de las Bodegas N° 15
28140 Fuente El Saz del Jarama
(Madrid)

Tel.: 91620 11 12
Fax : 91620 13 85

E-mail: info@carroceriasencabo.com
Visite nuestra nueva pagina Web:
www.carroceriasencabo.com




EQUIPOS PARA EL MAS EXIGENTE
MAS DE 25 ANOS A SU SERVICIO

De la industria, 46 Pol. Ind. Nord-Est 08740 Sant Andreu de |la Barca, Barcelona - Espana
Tel (00.34) 93.682.83.00 - Fax (00.34) 93.682.83.01 - foima@foima.com www.foima.com
Madrid: 620.324.545 - Andalucia: 699.055.873 - Levante: 669.081.339 - Norte: 639.289.561 oo





