Al
|

: r

ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE AUXILIO EN CARRETERA

Nam. 45 - ANO 2016

IllJornada de Seguridad Vial
y. Auxilio en Carretera

Y I ,“ _i_ v

Jornadas sobre el Protocolo
en Galicia v Baleares
FENEAC se retine g q
con los directores
M? Cristina Gago Muiiiz generales de
Jefa Provincial de Trafico Transporte -ﬁ-ﬁ—
de Illes Balears

Asamblea Anual de ANEAC-FENEAC



HIIIﬂSﬂI’ iﬂl’ﬂWiﬂﬂ

Wl .vemasuceam

FABRICANTE DE REMOLCADORES

EN GO T
SRR

P.I. HUERTO DEL FRANCES, C/ PANADERO; N°9 14500 PUENTE GENIL, CGR.DOBA
Telefono Zona Centro-Norte: 628227246 /Telefono Zona Sur: 6?0993321
Teléfono y Fax: 95761?561



EMPRESAS ANUNCIANTES

VEMASUR

Fabricacion de gruas

TARSO

Mandos a distancia para gruas
CARBO

Venta de vehiculos para Auxilio y Rescate
GRUAS MARCOS

Asistencia 24 horas
RECUPERACIONES CASAL
Reciclaje del autovémil, repuestos
EUROGRUAS

Auxilio y rescate en carretera
INVESFLEET

Gestion integral de flota

Equipos de recuperacidn de combustible
GRUPO EL MADRILENO
Auxilio en Carretera y transporte sanitario
GRUAS SANT ANDREU
Auxilio en Carretera 24 horas
CARMONA

Auxilio y Rescate 24 horas
MULTIWHEEL

Rueda Universal y fabricacion de accesorios
para Auxilio y Rescate

RASMUS

Arrancadores

FORMANEAC

PR.L., Formacion especifica de
Auxilio en Carretera

GRUPO ALONSO

Desguace. Auxilio y Rescate

TIREA

Software de comunicacion
GRUAS VILLANUEVA

Auxilio en Carretera 24 horas

LA RAL

Auxilio en Carretera 24 horas
GRUPO FERMOAUTO
Auxilio en carretera 24 horas, taller
y servicio oficial

GRUAS DIANA

Asistencia en carretera
JDELAO

Asistencia 24 horas

VALSAT

Equipamiento para furgonetas
GRUAS SANTANDER

Auxilio en Carretera 24 horas
IMPLEMENTOS

Cabrestantes y accesorios para uso tanto
industrial como deportivo
GRUAS Y TALLERES AVILA
Asistencia 24 horas. Servicio Oficial Hyundai
FRANCAL

Fabricacion de gruas

GRUAS RAMOS

Asistencia 24 horas

ENCABO

Fabricacion de gruas

FOIMA

Fabricacion de gruas

N U N

13
15

17
19
19
21

23
25

27
28
33
33
35

37
41
43
45
49

51
53
53
55
56

18

20

29

30

32

34

36

38

492

46

50

52

53

54

Carta del Presidente

Il Jornada de Seguridad Vial y Auxilio en
Carretera

Filemon Galarza: Prevencion de riesgos en
el sector de auxilio en carretera

Ramon Ledesma: Sintesis de la Il Jornada
de Seguridad Vial y Auxilio en Carretera

Asamblea Anual de ANEAC-FENEAC

TIREA Yy el reto de la asistencia en
carretera

Jornada informativa en Palma de Mallorca

Mz Cristina Gago Muiiz, Jefa Provincial de
Trafico de llles Balears

Jornada Informativa en Galicia

20 Aniversario de Asistencias Diana

Reunion del CNTC con los directores
generales de transporte

Primera edicion de Warn Adventure

XXI ediciéon del Premio Pelayo para
juristas de reconocido prestigio

Noticias

Tabloén de anuncios

La Guantera Legal: megacamiones y gruas
de auxilio en carretera

]
<
L
=z
<
o
=



)
=
)
o}
o
-
-
[
@2
o
()
=]
—
o

OVINV

Queridos socios y amigos:

Tras recorrer Espafia informando sobre el recién aprobado Protocolo de
Aucxilio en Carretera, quisimos cerrar el afio poniendo la guinda a la gestion
de ANEAC-FENEAC durante el pasado ejercicio. Para ello, organizamos en
Madrid la Il Jornada de Seguridad Vial y Auxilio en Carretera. Tengo que de-
cir que la cita super6 todas nuestras previsiones, teniendo a Ultima hora que
habilitar una sala video conectada que acogiera a los numerosos asistentes de
Gltima hora.

Alli estuvieron los méaximos responsables de la Fiscalia de Seguridad

Vial, de la Direccion General de Tréafico, de la Jefatura de Operaciones de la

Agrupacion de Trafico de la Guardia Civil. También intervinieron nuestros com-

pafieros de FEGRUAL, cuyo Secretario General abord6 el tema de Prevencion

de Riesgos Laborales en el Sector de Auxilio en Carretera, con una singular

presentacion. Asi mismo contamos con la participacién de un prestigioso Abo-

gado especializado en Comision de Mercados y Defensa de la Competencia .

Sus palabras no dejaron indiferente a nadie. Los letrados que acompafaron a

los responsables de las compafiias aseguradoras, tomaron buena nota de cuanto alli se dijo. También nuestro Abogado

reflexiond sobre nuestro sector, su necesaria reglamentacion, coincidiendo con el representante de la DGT en que ya

hay un borrador en marcha, que tendremos que desarrollar muy bien, aportando lo que consideremos necesario para
llevar a cabo nuestra dificil actividad.

La Fiscalia recalco que nuestros técnicos no pueden conducir sometidos a una gran presion y menos aun cuando
se trata de un servicio de emergencia. Por ello, invit6 a todas las partes a sentarse para acordar un decalogo de bue-
nas précticas que devuelva la normalidad a nuestro sector. En ello estamos y asi lo informamos en el nimero anterior.

Por su parte, el Subdirector General de la DGT sefialé que el objetivo principal del Protocolo es mejorar las
condiciones de seguridad en la que desarrollamos nuestro trabajo. No podemos ni queremos permitir, que se produz-
can accidentes mientras ayudamos a los demas, por fallos de seguridad. Otro tema que abordé el Subdirector, fue la
implantacion del eCall a partir de 2018, situacidn que sin duda cambiara la forma de recibir la informacion de los
servicios y para lo que tenemos que estar preparados.

El Coronel Jefe de Operaciones centro su intervencion en el Protocolo, destacando que la regla general es sefia-
lizar, crear un entorno seguro y retirar el vehiculo. Este Gltimo punto lo venimos reclamando desde hace mucho tiempo
y parece que por fin nos han escuchado.

En definitiva, una Jornada cargada de contenido que nos sirvié de mucho a todos. Ya no decimos Unicamente
nosotros, que estamos trabajando en un borrador que regule definitivamente nuestro sector y ponga en valor nuestras
empresas, también lo afirma la DGT. Ya no decimos Unicamente nosotros, que las reparaciones in situ incrementan la
peligrosidad de nuestro trabajo, también lo dice la Agrupacion de Tréfico.

Ademas finalizamos el afio reuniéndonos con UNESPA. La mesa de trabajo que acogerd el cddigo de buenas
practicas esta en marcha.

Quiero comentaros que este afio se celebrara la VII Edicidn de la Feria Internacional de Auxilio y Rescate en

Carretera, que bianualmente acoge Santa Susanna. Procuraremos hacerlo mejor que nunca, para que todos lo que
asistais os llevéis un imborrable recuerdo. Alli nos vemos.

Para terminar, desearos que este afio que empieza nos traiga los frutos por los que estamos trabajando desde
hace tanto tiempo. Os deseo salud, trabajo y buena suerte para 2016.

Rafael Merino Calder6n
Presidente de ANEAC-FENEAC
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Entornos industriales
Ambientes adversos
Trabajos exigentes

Respuesta rapida y eficiente
Conocer las necesidades
La apuesta por la [4+D+i

Mas que mandos

, Eficacia y eficiencia
Poligono Industrial Fuente del Rey Sobiit S
orte e
Ctra. Isla Menor Km 0.200 Nave F P 4 pﬂ
Experiencia

41703 Dos Hermanas (Sevilla)

Teléfono: 954 689 663
Fax: 954 307 764
www.tarsoman.com
info@tarsoman.com

Servicio personalizado
Innovacion constante

ANJEAC ‘

CONTROLANDO EL
MUNDO CON EL MANDO

Ultima tecnologia para
la solucién de siempre

Equipos para aplicaciones
industriales como el auxilioy
rescate en carretera,
plataformas, gruas pluma,
graas torre, grias puente,
toldos, volquetes, cabrestantes,
motores y cualquier otra
aplicaciéon susceptible de ser
controlada por control remoto

Patrocinador oficial



Organizada por ANEAC-FENEAC, con la colaboracion de FEGRUAL...

II Jornada de Seguridad
Vial v Auxilio en Carretera

El pasado viernes 27 de noviembre de 2015, tuvo lugar en el Hotel Pullman Airport & Feria de Madrid, la
Il Jornada de Sequridad Vial y Auxilio en Carretera, organizada por ANEAC-FENEAC, con la colaboracion
de FEGRUAL. La cita supero ampliamente las previsiones de asistencia, teniendo que habilitar una sala
anexa, equipada con una pantalla gigante para dar cobertura al numeroso publico congregado.
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De izquierda a derecha, Ramén Ledesma, Xavi Marti, Juan Piqueras, Coronel José Luis Tovas Jover, Jaime Moreno,
Filemén Galarza y Rafael Merino.

Nadie quiso perderse la cita

Companiias de asistencia, ase-
guradoras, carroceros, comunica-
ciones, gestorias, equipos y ma-
quinaria... nadie falté. Pero sobre
todo alli estuvieron nuestros so-
cios y amigos, empresas de auxilio
en carretera, con la inquietud de
conocer de primera mano cuanto
acontece en nuestro sector.

Intervenciones

Abrié la Jornada el Presidente
de ANEAC-FENEAC, Rafael Merino

Calderon, quien tras resumir la si-
tuacion actual y explicar los dife- El Subdirector General durante su intervencion.
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rentes frentes abiertos en los que
se encuentra inmersa la Asocia-
cién-Federacion, dio paso al Fiscal
Delegado de Seguridad Vial, Bar-
tolomé Vargas, quien desarroll6 su
ponencia bajo el titulo: “Implica-
ciones judiciales de la actividad
de auxilio en carretera”.

Bartolomé Vargas, Fiscal
Delegado de Seguridad Vial

Vargas comenzo6 su intervencion
destacando la importancia de los
congresos, porgue permiten inter-
cambiar opiniones de cuanto acon-
tece en tu sector en el dia a dia.
Sefialé que lleva nueve afios como
fiscal delegado de seguridad vial,
coordinando la labor de otros 50
fiscales delegados en toda Espana.
"Estdis al servicio de la seguridad
de todos. En el momento del si-
niestro, ni mas ni menos"-comen-
t6-. Destacé que hay que atendery
evitar riesgos.

"Hay que dar mas pasos

para que la coordinacioén

sea mas estrecha con las
Fuerzas de Seguridad"

“Como Fiscal Delegado en Se-
guridad Vial, pienso que habéis
avanzado pero falta mucho cami-
no por recorrer. El Protocolo que

Socios y organizadores pasaron junto al photocall.

El Fiscal durante su ponencia.

Las previsiones de asistencia fueron superados, teniendo que habilitar otra sala.



SERVICIO 24 HORAS
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| GRUAS MARCOS

| EN GRUAS MARCOS S.L.,
cumnllmus nuestro 35 nnwersann derlu:atlus g Ia aslswnma_

F EN GRUAS MARC\DS e
| DISPONEMOS | i
DE UN EQUIPO HUMANO |
ALTAMENTE CUALIFICADO
Y DE TODA CLASE DE GRUAS
PARA SEGUIR DANDO NUESTRO MEJOR SERVICIO,
TANTO PARA MOTOCICLETAS, TURISMOS, FURGONES Y CAMIONES

i CADlZ 11011 i e (alle Los Trabajadores, s/n (pul. ind. Palagatns)
Tif1: 956 200515/ TIf2: 956 201167 11130 CHICLANA DE LA FRONTERA - CADIZ

Fax1: 956 262 814 Tel: 956 536 061/ Fax: 956 262 814
661752 000
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De izquierda a derecha, Filemon Galarza, Juan Piqueras, Bartolomé Vargas y Ramon Ledesma.

habéis firmado es necesario, pero
insuficiente. Hay que dar mas pa-
sos para que la coordinacion sea
mas estrecha con las Fuerzas de
Seguridad” —sefial6—.

El conductor debe ir sin
presion, sin estrés y mas a
un servicio de emergencia

Sobre la presion a la que se ven
sometidas las empresas de auxilio
en carretera, por los tiempos de
llegada que exigen algunas com-
pafilas, comentd "La presion a la
que estan sometidas las empresas
por las compafiias, sigue siendo
un punto importante. A mi enten-
der, la clave seria un protoco-
lo con las compafiias de seguros,
un entendimiento. El conductor
debe ir como cualquier otro con-
ductor, sin presion, sin estrés y
mas a un servicio de emergencia
pero claro, también tiene que
llegar a tiempo" —puntualizo—.

Bartolomé Vargas concluyd su
intervenciéon respondiendo a una
pregunta de José Luis Tacoronte,
en la que sugeria un color Unico
y altamente visible para todas las
gruas dedicadas a esta labor. "No
me atrevo a opinar, pero la uni-

Carretera. Monitorizacion en la
via de la operacion de auxilio".

ficacion es clave. Cada uno en su
papel y coordinado” —finalizo—.

El Subdirector General divi-
dio su intervencion en tres partes:
principales cifras de movilidad que
tenemos en el pais; principios del
Protocolo de Auxilio en Carretera
y por ultimo, vehiculo conectado.

Jaime Moreno
Garcia-Cano, Subdirector
General de Gestion
de la Movilidad de la DGT

Seguidamente tomo la palabra
Jaime Moreno Garcia-Cano, Sub-
director General de Gestion de la
Movilidad de la DGT, abordando el
tema: "Protocolo de Auxilio en

‘-\T-\_ : -\-‘- -\‘\“\
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DL Secunman Vin
y Auxiug

‘“La marca Espafia en
materia de seguridad
vial es muy potente”

AUXILID £N
(ARRETERA

De izquierda a derecha, Jaime Moreno, Rafael Merino, Xavi Mari
y el Coronel Tovar Jover.
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Todos quisieron posar junto al photocall de la Jornada: De arriba a abajo y de izquierda a derecha:

Dos generaciones "Docu", Jesis Dominguez, padre e hijo; Los representantes de Foima, también patrocinadores del evento;
Roberto Mas, de Europ Assistance, junto a uno de nuestros socios; El Fiscal Delegado de Seguridad Vial entre los Presidentes de
ANEAC-FENEAC y FEGRUAL; Representantes de FEGRUAL y ANEAC-FENEAC, junto a Juan Piqueras y Bartolome Vargas.
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Desde Celanova vino Jorge Varela.

José Manuel Hoyas de FORMANEAC.

Rafael Merino entrega un recuerdo de la Jornada a Bartolomé Vargas.

Moreno destacd el descenso
de la siniestralidad en nuestro
pais, aguantando las cifras a pe-
sar del repunte que se esta pro-
duciendo en Europa. "El esfuer-
z0 que estamos haciendo entre
todos, esta dando estos buenos
resultados" — destaco—.

"Somos el quinto pais a nivel
europeo y casi a nivel mundial.
En este sentido, la marca Espa-
fia en materia de seguridad vial
es muy potente” —comento—.

"El objetivo maximo
del Protocolo es
mejorar las condiciones
de seguridad en la
que se desarrolla
este trabajo, que
sin duda tiene
peligrosidad porque
se realiza en la via”

Jaime Moreno destaco la prin-
cipal premisa del Protocolo de Au-
xilio en Carretera, aunque dejo el
desarrollo del mismo para el Co-
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ronel Jefe de Operaciones, quien
intervendria mas tarde. "El obje-
tivo maximo -subray6-, es mejo-
rar las condiciones de seguridad
en la que se desarrolla este tra-
bajo, que sin duda tiene peligro-
sidad porque se realiza en la via".
También destacé la importancia de
retirar los vehiculos de la via lo an-
tes posible, que choca frontalmen-
te con las reparaciones in situ, que
seran tratadas como situaciones
excepcionales.

En 2018 sera obligatorio
para todos los coches
nuevos la incorporacion
del sistema eCall

Finalmente se refirio al vehicu-
lo conectado. "Todo esta conecta-
do, al final el coche tendra un ni-
vel de conectividad similar al del
smartphone" —indico—.

En 2018 sera obligatorio para
todos los coches nuevos la incor-
poracion del sistema eCall, que su-
pondra un cambio importante en la
recepcion de servicios por averia o
accidente. Los vehiculos tendran
una tarjeta sim, igual que los te-
Iéfonos inteligentes, por la que po-
dran recibir informacién de interés
para el conductor, como alertas
tempranas de eventos en la via.

e -:-_-:..q\_,_-, =L ! e
Los representantes de las compafiias posan junto al photocall de la Jornada.

"La propia grua de auxilio
en carretera, al llegar al lugar
donde va a operar, se geo po-
sicionara, compartiendo su po-
sicién con el resto de usuarios
de la via" —adelanté Jaime Mo-
reno-.

Para finalizar, sefial6 que ya
se esta trabajando en un primer
borrador de regulaciéon del sec-
tor, en el que se estudiard con
todos los intervinientes, los de-
talles que precisaré la actividad,
donde también cabe el color uni-
ficado, pero siempre desde el
consenso.

Coronel Jefe del Area
ce Operaciones, José
Luis Tovar Jover

A continuacién intervino el Co-
ronel Jefe del Area ce Operacio-
nes, José Luis Tovar Jover, con la
presentacion: "El auxilio en la via:
vision de los Agentes de la Auto-
ridad".

El Coronel Jefe realiz6 una re-
sefia historica sobre la presencia
de la Guardia Civil en los caminos
y carreteras, desde mediados del
siglo XIX y su desarrollo hasta nues-
tras fechas en materia de seguri-
dad vial.

“La regla general es sefializar,
crear un entorno seguro
y retirar el vehiculo”

Seguidamente ofreci6 la vi-
sion que la Agrupacion de Trafico
tiene sobre el Protocolo, tras casi
dos afios de intenso trabajo entre
los intervinientes en esta materia.
Pretende ser una guia de actuacion
abierta a la flexibilidad y que esta-
blezca unos requisitos minimos de
comportamiento, buscando la se-
guridad, tanto para los usuarios de
la via, como para los técnicos de
auxilio en carretera y las Fuerzas
de Vigilancia del Trafico. “La regla
general es esa —puntualiz6—, se-
fializar, crear un entorno seguro
y retirar el vehiculo” —concluy6—.

El Coronel pormenorizé el Pro-
tocolo de Auxilio en Carretera, que
tienen a su disposicion en la pagina
web de ANEAC (www.aneac.com).

Juan Piqueras,Abogado
especializado en Defensa
de la Competencia

La siguiente ponencia corrié
a cargo de Juan Piqueras, Aboga-
do especializado en Defensa de la
Competencia, quien nos habl6 so-
bre: "Apuntes juridicos del sector
en la Ley de Defensa de la Com-
petencia".



Conductas colusorias,
abuso de la posicion de
dominio y el falseamiento
de la libre competencia
por actos desleales

Piqueras tras agradecer su in-
vitacion a los organizadores de la
jornada, explico su inicio en ma-
teria de competencia. La Comision
Nacional de Mercados y Competen-
cia tiene como objeto garantizar la
libre empresa en un mercado espa-

Nuestra secretaria Marina entregando
la documentacion a un invitado.

Beatriz Rodriguez moderd el turno de
preguntas.

fiol y europeo. Para ello actia me-
diante un plan estratégico, siendo
su funcion principal la de perseguir
todas las conductas contrarias a la
competencia, que se podrian cla-
sificar en tres clases fundamenta-
les: conductas colusorias; abuso de
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la posiciéon de dominio y el falsea-
miento de la libre competencia por
actos desleales.

*He mirado algunos de vues-
tros contratos —comento— y se
visualizan en ellos determinadas
condiciones que habria que estu-
diar detenidamente, porque los
efectos que producen en el mer-
cado, podrian ser restrictivos,
por ejemplo en lo referido a los
precios" —concluy6—.

Piqueras sugirio establecer
un coédigo deontoldgico y
unas medidas preventivas

entre todas las organizaciones
empresariales que tengan
relacion con el Auxilio en
Carretera, que permitan
orientar y detectar
conductas ilicitas y por
supuesto denunciarlas

Piqueras hizo especial hinca-
pié en que seria exigible que to-
das las organizaciones empresa-

riales que tengan relacion con el
Auxilio en Carretera, se sentaran
con calma a conocer, examinar y
establecer un cdédigo deontol6-
gico y unas medidas preventivas
gue permitan orientar y detectar
conductas ilicitas y por supues-
to denunciarlas. “Las sanciones
no son baratas — continué—, a
Telefonica le pusieron una mul-
tas de 75 millones de euros y
hay multas aun mas altas. No es
algo para mirar a otro lado" —fi-
nalizé—.

Filemoén Galarza,
Secretario Técnico
de FEGRUAL

Filemén Galarza, Secretario
Técnico de FEGRUAL, utilizé una
original presentacion referida a:
"Prevencién de riesgos labora-
les”, que a nadie dejo indiferen-
te y que en sintesis recoge en el
articulo que publicamos mas ade-
lante.

Ramoén Ledesma, Abogado
de ANEAC-FENEAC

La dltima intervencion de la jor-
nada la realiz6 Ramén Ledesma,
Abogado de ANEAC-FENEAC, quien
ampliamente nos inform6 sobre: "Or-
denacion actual del sector: situacién
actual y futura". También recogemos
sus impresiones de la Jornada a la fi-
nalizacion del presente reportaje.

Tras un dilatado turno de pre-
guntas para todos los ponentes,
Xavier Marti, Presidente de FE-
GRUAL, dio por clausurada la Il
Jornada de Seguridad Vial y Auxilio
en Carretera.

Desde estas paginas queremos
agradecer a todos los asistentes a
este importante evento, su presen-
cia y participacion. A todos, institu-
ciones, participantes, colaboradores,
socios y publico en general, gracias
por hacer de estas jornadas un pun-
to de referencia en el calendario del
sector de Auxilio en Carretera.

Julian Santamarina

Finalizada la Jornada, ANEAC-FENEAC y FEGRUAL, invitaron a todos los asistentes a un almuerzo

en el Hotel Pullman Airport &Feria.




Grupo

adrileno

SERVICIOS DE GRUAS

= Asistencia en Carretera
| s T = * Asistencia en Garajes
[ T (G i = Pérdida de Llaves

R — = Cambio de Ruedas
* Rescate por Accidentes
SERVICIO DE TRANSPORTE, SANITARIO = Pinzas de Baterias
SERVICIOS DE TAXIS : * Atrapamiento en Barrizales

= Servicio de Custodia
= Servicio 24 Horas

SERVICIOS DE VEHICULOS,
VEHICULOS ESPECIALES Y CHOFER

Avenida Reina Sofia s/n (Poligono Cepansa)
06800 Mérida - Badajoz
TLF. 924.389.036 (24 horas)/ 924.389.026

FAX. 924.389.040
Email: info@grupoelmadrileno.es
Web: http://www.grupoelmadrileno.es
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OVINVOIL

Filemoén
Galarza,
Secretario
General de
FEGRUAL.

Prevencion de riesgos en
el sector de auxilio en
carretera: situacion y retos

En este breve articulo quiero
sintetizar la ponencia dada el 27
de Noviembre pasado en el marco
de las Jornadas de Seguridad Vial
de FEGRUAL/ANEAC.

Confieso que en un primer mo-
mento pensé que el tema que me
habia sido adjudicado estaba ya
muy manido. ES un camino muy
transitado y que ha sido objeto de
charlas, seminarios y ponencias
en multitud de veces. No obstan-
te, repasando ponencias ajenas en
otros actos adverti dos cuestiones
fundamentales; en primer lugar la
repeticion, en todas las ponencias,
de requisitos, regulaciones y siste-
mas de prevencién que describian
como las empresas dedicadas a la
implementacién de sistemas de
prevencion en las empresas de au-
xilio en carretera habian interve-
nido; en segundo lugar las caras de
profundo aburrimiento de los asis-
tentes, no por las magnificas po-
nencias que se suelen ofrecer sino

por lo arduo y aburrido de la ma-
teria.

Una cuestion tan importante y
gue nos esta costando muchas vic-
timas en el sector se estaba "apar-
cando" para darle prioridad a otros
asuntos

Mi reflexion en la ponencia no
critica a los magnificos técnicos
en prevencion que trabajan para
nuestras empresas, su labor es
impecable. Trato de darle una vi-
sién nueva al problema, para, qui-
z4, implantar mejor las soluciones
técnicas.

La ponencia la estructuré en
dos partes:

Una primera parte genérica,
de conjunto y reclamando una vi-
sién sistémica del problema. Los
intentos para solucionar el proble-
ma no han sido sistémicos, es decir
no han contemplado que el proble-
ma se suscita en un entorno de-

terminado con el juego de muchas
circunstancias y muchos agen-
tes. Las enfermedades se solucio-
nan atacando las causas profundas
y no solamente los sintomas. Asi,
por ejemplo, el protocolo creado
por DGT trata muy certeramen-
te lo que hay que hacer y no ha-
cer en el momento de la atencion
de nuestros operarios en el esce-
nario del accidente o averia. Los
sistemas implantados en las dife-
rentes empresas que he estudiado
también inciden en este escenario,
y por ello la obligatoriedad de uti-
lizacion de APIS (por ejemplo, los
chalecos) o de determinadas indi-
caciones para no ser atropellados.
Excepto las referencias a la prohi-
bicion de alcohol, drogas o a la ne-
cesidad de un perfecto estado téc-
nico del vehiculo de auxilio y sus
accesorios no hay referencias a cir-
cunstancias y conductas peligrosas
gue existen, se conocen, pero se
obvian.



Estas circunstancias y conduc-
tas se obvian, a mi entender, por-
gue no pueden ser controladas
por la empresa de auxilio ya que
dependen de requerimientos ex-
presos o tacitos de sus clientes.

¢Cémo voy a poner en mi sis-
tema de prevencion de riesgos
gue no se corra cuando me obli-
gan a llegar en un tiempo deter-
minado bajo pena de impago del
servicio? ;CoOmo voy a poner en
mi sistema que seria conveniente
unificar los sistemas de comunica-
cion y no llevar varios terminales,
PDA&s etc en el vehiculo cuando
mi cliente me obliga a ello?

La segunda parte la articulé
mediante la identificacion, utili-
zando metaforas sugerentes para
animar la atencién, de aquellos
puntos que deberian ser tratados,
y no lo son, para paliar este pro-
blema.

Asi remarqué
areas de mejora:

las siguientes

Necesidad de utilizacién de un
color de alta visibilidad para los
vehiculos de auxilio. Es una cues-
tion de seguridad pasiva que se

exige a las personas (chalecos re-
flectantes) pero no a los vehicu-
los (en los que hay personas), lo
que constituye una evidente pa-
radoja.

Nuestros conductores no son
super héroes de velocidad ilimita-
da: eliminacién de la obligatorie-
dad de tiempos de llegada y de su
penalizacién econdmica. Replan-
teamiento de las estrategias pu-
blicitarias de devolucién de cuo-
ta o pago de cantidad en caso de
que "la gria tarde mas de...”

Nuestros conductores sola-
mente tienen dos brazos, dos 0jos
y dos oidos: unificacion de siste-
mas de comunicacién para que el
operario no deba estar atento a
multiples aparatos electrénicos
(cada compafiia "obliga" a uno),
ademds de estar atento a la con-
duccion.

Nuestros vehiculos no se "tele-
transportan”, es decir, aln circu-
lan por las carreteras y calles: ra-
cionalizacion de cartografias, no
se pueden pedir "imposibles” en
determinados servicios, tempora-
das o franjas horarias. La presién

sometida a los operarios crea méas
problemas que soluciones.

Los anteriores problemas cita-
dos crean una lacra estructural:
el estrés croénico. Nuestros em-
pleados tienen una proporcion de
patologias ligadas al estrés muy
por encima de la media en la po-
blacion laboral y también en la ya
sufrida de transportistas.

Las soluciones a estos proble-
mas no pueden ser solucionados
solamente por las empresas de
auxilio. Por eso deciamos que la
solucién es sistémica. Deben in-
tervenir y comprometerse todos
los agentes: la compaifiia asegura-
dora, la compaiiia de asistencia,
la empresa de auxilio, la adminis-
tracion e incluso el mismo usuario
asegurado; cada uno de ellos en
su justa y relativa medida.

Este es el reto, ;quién nos
acompana?

Filemén Galarza

Secretario General de FEGRUAL
Consultor empresarial de
estrategia y desarrollo

Foto: Julian Santamarina

AUXILIO EN
CARRETERA
24 HORAS

TEL.: 936 822 269
607 334 897
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Sintesis de la Il Jornada de Seguridad
Vial v Auxilio en Carretera

Ramén Ledesma
Abogado ANEAC-FENEAC.

Durante la Jornada se
discutieron algunos
aspectos del Protocolo,
como las reparaciones
In situ, donde quedaba
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El pasado viernes 27 de noviem-
bre de 2015, tuvo lugar la Il Jor-
nada de Seguridad Vial y Auxilio
en Carretera. EIl momento era es-
pecialmente importante, por tres
motivos fundamentales:

A) En primer lugar, por la apro-
bacién el pasado mes de Julio de
Protocolo de Auxilio en Carretera
de la Direccion General de Trafico
en el que de una manera especial-
mente activa ha participado FE-
NEAC - ANEAC. El Protocolo supo-
ne establecer las reglas para que
todos aquellos que concurren en
el rescate (accidentados, servi-
cios de policia, operarios del auxi-
lio en carretera,...) sepan el modo
de actuar. El Protocolo pretende
minimizar la situacién de riesgo
gue supone la operacion de auxi-
lio. Para su explicacion contamos
con representantes de la Direccién
General de Trafico (Jaime Moreno,
Subdirector General de Gestién de
la Movilidad de la DGT y el Coro-
nel Jefe del Area ce Operaciones,
José Luis Tovar Jover, de la Agrupa-
cion de Trafico de la Guardia Civil).
Durante la Jornada se discutieron
algunos aspectos del Protocolo,
como las reparaciones in situ, don-
de quedaba claro que la norma ge-
neral es su prohibicion.

En ocasiones,
determinadas
condiciones estan fuera
de las buenas practicas
de la contratacion
y la competencia

B) En segundo lugar, las dificul-
tades por las que esté atravesando
el sector derivadas de las relacio-
nes comerciales con aquellos para
quienes prestan sus servicios. A la
progresiva reduccion de precios
se han unido en los ultimos afos
diferentes condiciones en la con-
tratacion que los empresarios del
sector se ven obligados a aceptar
si quieren tener trabajo, al menos
para cubrir los gastos derivados
de la explotacion. En ocasiones,
determinadas condiciones estan
fuera de las buenas practicas de
la contratacion y la competencia.
Las quejas y el debate sobre estos
asuntos han surgido con fuerza en
los daltimos afios. Por esto motivo
tuvimos la presencia de Juan Pi-
gueras, Abogado experto en con-
tratacion y competencia de los
mercados. El Abogado nos expuso

claro que la norma

general es su prohibicion

diferentes casos y supuestos don-
de las préacticas en la contrata-
cion derivaron en litigios por los
que determinadas empresas fue-
ron sancionadas con importantes
cuantias. Entre otras conclusiones
parece clara la necesidad de acor-
dar un codigo de buenas practicas
donde, respetando la absoluta li-
bertad en el sistema de precios,
se establezcan determinados prin-
cipios para una correcta relacién
proveedor - cliente.

C) En tercer lugar, el mandato
legislativo establecido en el arti-
culo 51.3 de la Ley de Seguridad
Vial en virtud del cual “reglamen-
tariamente se determinaran las
condiciones en las que realizaran
sus funciones los servicios de auxi-
lio en carretera que acudan al lu-
gar de un accidente o averia, asi
como las caracteristicas que deban
cumplir las empresas que los desa-
rrollen o los vehiculos y deméas me-
dios que se hayan de utilizar” Se
trata de un momento especial-
mente importante para el sector.
Tras la aprobacion de la Orden PRE
/52/2010, por la que se catalogaba
el vehiculo de auxilio en carretera
(servicio 05 y seial V-24) este se-
gundo paso resulta de especial im-
portancia para el sector.



Parece légico y
razonable que se
cree un Registro
de Empresas de
Auxilio en Carretera
dependiente del
Ministerio del Interior

Desde FENEAC-ANEAC expusi-
mos en la Jornada nuestra propues-
ta de regulacion. Parece légico y
razonable que se cree un Registro
de Empresas de Auxilio en Carrete-
ra dependiente del Ministerio del
Interior, a semejanza del existen-
te en el de Autoescuelas, Centros
de Reconocimiento Médico, Cen-
tros de Manipulacion de placas de
matricula,... Debe existir por tan-
to una autorizacién administrativa
gue habilite el ejercicio de la ac-
tividad de auxilio con unos condi-
cionantes (vehiculo, operario, con-

diciones de la actividad, derechos,
