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Queridos socios y amigos:

Parece que fue ayer, sin embargo ya estamos en el número 50 de nues-
tra revista INFOANEAC. Durante este tiempo han pasado muchas 
cosas, las más dolorosas sin duda, los amigos que ya no están con 
nosotros. El último en irse fue Antonio Albaladejo, socio fundador de 
ANEAC y sobre todo un buen amigo. Ahora a sus hijos les toca tomar 
el testigo, pero a Antonio nunca le olvidaremos. También nos dejó 
Paco Larroya. En esta ocasión y una vez más, un accidente mientras 
desarrollaba su labor, acabó con él. Quisimos despedirle en un senti-
do homenaje en su ciudad, Fraga, donde era tan querido y respetado. 
Pensamos que este reconocimiento debíamos ampliarlo a todos nues-
tros compañeros y amigos de Auxilio en Carretera, que han perdido 
la vida en similares circunstancias, y así lo hicimos.  Por ello cele-
bramos la I Concentración en Memoria de las Víctimas de Auxilio en 

Carretera. A la emotiva cita no faltó nadie. Acudió la Dirección General de Tráfi co y la Jefatura de la 
Agrupación de Tráfi co de la Guardia Civil. Desde la Fiscalía de Seguridad Vial se sumaron al acto con 
una emotiva carta de su máximo representante. Un día de recuerdo, un día de emociones y un día de 
reivindicaciones: ¡Pongamos medidas para evitar los accidentes!

Parece que la Administración ha escuchado nuestras palabras. Ya saben de primera mano cuáles son 
los paneles refl ectantes que solicitamos y por qué lo hacemos. Saben qué nos lleva a pedir el color de 
alta visibilidad. Lo saben todo, les llevamos allí una grúa con estas características y que no ha sufrido 
ningún incidente en más de 600.000 kilómetros y se lo explicamos.

Ahora toca esperar, aunque pienso que muy poco. Al menos eso dijo el Director General de la DGT. El 
Reglamento de Auxilio en Carretera está a punto de ver la luz. Un Reglamento pionero en España que 
marcará un antes y un después en nuestro sector. Justo por lo que llevamos trabajando tantos y tantos 
años. Mi principal objetivo desde que tengo el honor de presidir esta Asociación.

También acudimos a Fomento con el Comité Nacional de Transporte por Carretera. Allí el Ministro 
escuchó nuestras propuestas y tendió la mano para encontrar soluciones.

Tender la mano para encontrar soluciones. Tender puentes que nos ayuden a comunicarnos. Nunca 
destruirlos. Nunca separarnos. Da igual de dónde vengas, lo importante es la unidad para progresar en 
paz en todos los aspectos de la vida.

Pronto llegan las Navidades y con ellas nuestra reunión anual. En estos días os detallaremos el encuen-
tro. Os espero a todos.

 Rafael Merino Calderón

FENEAC es miembro  de (Federación Internacional de Especialistas en Rescate), organismo que cuenta con representantes en el Parlamento Europeo. Son miembros de IFRS 
Alemania, Gran Bretaña, Países Bajos, Bélgica, Finlandia, Suecia, Noruega, Dinamarca, Suiza, Italia, Francia, España, Estados Unidos de América y Emiratos Árabes Unidos.

EDITA: FENEAC. C/. Juan Hurtado de Mendoza, 17 - Posterior 1ª Izda. • 28036 MADRID • Telf.: 91 761 35 80.• Fax: 91 761 35 81.
www.aneac.com • e-mail: aneac@aneac.com

CONSEJO EDITORIAL: Rafael Merino Calderón, Francisco Salinero, 
DIRECCIÓN: Julián Santamarina. COLABORADOR: Antonio Carrera. REDACCIÓN Y CORRECCIÓN: Javier Santamarina. 
MAQUETACIÓN: Mely Simón. REALIZACIÓN Y DISEÑO GRÁFICO: SANTAMAR PUBLICACIONES, S.L. Tel.: 608 263 999. 
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Han pasado ocho años, más de 
600.000 kilómetros sin inciden-
cia alguna en esta grúa, especial-
mente autorizada por la DGT. Por 

el camino se han quedado muchos 
de los nuestros, ahora parece que 
hay un sentimiento profundo por 
adoptar medidas. Así nos lo indicó 

Gregorio Serrano, Director Gene-
ral de la DGT, acompañado por el 
General Benito Salcedo, Jefe de la 
Agrupación de Tráfi co de la Guar-

Preparando una portada especial para nuestro número 50

El Director General de la DGT y el General 
Jefe de la Agrupación de Tráfi co posan 
junto a una grúa con mucha historia

La sede de la DGT 

en Madrid fue testigo 

de una sesión 

fotográfica cargada 

de significado. Bajo 

un sol de justicia 

les mostramos 

los elementos 

de seguridad 

que deben llevar 

nuestras grúas... 
El General Salcedo fotografía los paneles de la grúa.

De izquierda a derecha, Rafael Merino, el General Salcedo, Gregorio Serrano y Francisco Salinero.
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dia Civil. El nuevo Reglamento que 
próximamente será aprobado, re-
cogerá parte de nuestras deman-
das en cuanto a la alta visibilidad 
de las grúas de auxilio en carre-
tera. Al menos quedó demostrado 
el interés de la Dirección General 
de Tráfi co en nuestras peticiones. 
El propio Gregorio Serrano afi rmó 
que: “Se estudiarán sus propuestas 
en el marco de la reforma norma-
tiva que estamos llevando a cabo. 
Ambas iniciativas parecen muy in-
teresantes pero hay que analizar-
las con detenimiento”.

Gregorio Serrano: “Se 
estudiarán sus propuestas 
en el marco de la reforma 
normativa que estamos 

llevando a cabo”

Fue una jornada altamente 
fructífera. Acuerdos, compromisos 
y un verdadero interés en conocer 
a fondo las ventajas en seguridad 
que proporciona el señalamien-
to de alta visibilidad en nuestras 
grúas. 

El General Benito Salcedo, en 

uno de sus últimas comparecen-

cias ofi ciales previas a su pase a la 

reserva, fotografi ó personalmente 

las bandas refl ectantes de nivel 3, 

mientras escuchaba atento las ex-

plicaciones ofrecidas por Rafael 

Merino y Francisco Salinero, Presi-

dente y Vicepresidente de ANEAC-

FENEAC, sobre los benefi cios de 

dotar a nuestros vehículos con esta 
medida de alta visibilidad.

El General Benito Salcedo, 
en uno de sus últimas 

comparecencias ofi ciales 
previas a su pase a 

la reserva, fotografi ó 
personalmente las bandas 

refl ectantes de la grúa

Los representantes de la DGT, y la Agrupación de Tráfi co y ANEAC, posan junto a la grúa en la Dirección General de Tráfi co.
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Para la sesión fotográfi ca po-
dríamos haber utilizado una grúa 
nueva, recién pintada y con todo 
lujo de modernos detalles. Pero 
no. Quisimos utilizar la misma grúa 

por la que AMEAC, la Asociación 
Madrileña de Auxilio en Carretera, 
obtuvo el Premio a la Excelencia 
de la Carta Europea de Seguridad 
Vial, entregado en Bruselas por el 

actual Presidente del Parlamento 
Europeo, Antonio Tajani. Una grúa 
con una autorización especial de la 
DGT para llevar retrorrefl ectantes 
de nivel 3. Una grúa que después 

TEL.: 936 822 269
    607 334 897

AUXILIO EN 

CARRETERA 

24 HORAS
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de más de 600.000 kilómetros no 
ha sufrido ningún accidente, ha-
biendo tenido diferentes conduc-
tores de la empresa propietaria. 

Combinación del color amari-
llo Mercedes Carretera y unos pa-
neles de nivel 3, rojos y amarillo 
fl úor, homologados para ser vistos 
durante el día y la noche, lo han 

hecho posible. Somos prudentes y 

sería arriesgado por nuestra parte 

asegurar que estas medidas serían 

sufi cientes para evitar los acciden-

tes relacionados con la visibilidad 

escasa. Ahora bien, lo que resulta 

evidente es que no las causan, te-

niendo por tanto un punto de par-

tida esperanzador.

En cualquier caso, de este im-
portante asunto y de las propues-
tas para optimizar las medidas de 
seguridad de nuestra actividad, re-
cogemos un amplio reportaje sobre 
la intervención de Francisco Sali-
nero, Presidente de AMEAC y Vice-
presidente de ANEAC, experto en la 
materia, durante su intervención el 
pasado 11 de septiembre en Fraga.

El Director General de la DGT y el General Salcedo junto a nuestra grúa.

Rafael Merino, Francisco Salinero y Ramón Ledesma.
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La sesión también 
contó con la presencia 
de Jaime Moreno y de 

Ramón Ledesma

A la sesión se incorporó Jaime 
Moreno, Subdirector de Gestión de 
Movilidad de la DGT, mostrando 
gran interés por las explicaciones 
técnicas ofrecidas por nuestros 
máximos representantes.

Antes de fi nalizar nuestra se-
sión fotográfi ca especial, para 
conmemorar el número 50 de IN-
FOANEAC, hubo tiempo para los 
compromisos. De esta jornada na-
ció la invitación de Rafael Merino 
a los responsables de la DGT y la 
Agrupación de Tráfi co de la Guar-
dia Civil, al homenaje a nuestras 
víctimas en Fraga. Aceptaron y allí 
estuvieron, fi eles a su compromi-
so. Aunque debido a la nueva si-

tuación del General Salcedo, fue 
suplido por el General Ramón Rue-
da, nuevo Jefe de la Agrupación de 
Tráfi co de la Guardia Civil.

Gracias una vez más a la Direc-
ción General de Tráfi co y a cada 

uno de los miembros de la Agrupa-
ción de Tráfi co de la Guardia Ci-
vil, por estar siempre al lado de 
ANEAC-FENEAC.

Julián Santamarina

TRUCK ADN 
FABRICADO POR PROFESIONALES 
PARA PROFESIONALES
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Muchos asistentes afi rma-
ron que se trataba de la jornada 
más importante organizada por 
ANEAC hasta la fecha. Conteni-
dos, invitados y reconocimientos, 
hicieron de la I Concentración en 
Memoria de las Víctimas de Au-
xilio en Carretera, un completo 

éxito. Hubo tiempo para todo, un 
recorrido por la realidad del sec-
tor que más nos preocupa y que 
recogemos ampliamente. 

Nuestro Presidente, Rafael 
Merino, agradeció la presencia 
de los numerosos asistentes que 

acudieron hasta Fraga, despla-
zándose desde todos los puntos 
de España, en un día tan espe-
cial. Antes de iniciar la Jornada 
se leyó una carta de Bartolomé 
Vargas, quien por motivos perso-
nales no pudo asistir, y que trans-
cribimos íntegramente:

Avenida de Asegra 8, Polígono Industrial ASEGRA - 18210, Peligros, Granada
Telf.: 958 653 617 – 958 405 419 - 654 50 51 75

www.megatallergruascecilio.es

Un acto cargado de emoción en reconocimiento 
a nuestros compañeros fallecidos...

I Concentración en 
Memoria de las Víctimas 
de Auxilio en Carretera

El Director General de la DGT en un emotivo discurso, resaltó la 
labor social que realiza nuestro colectivo, comprometiéndose 

a un reglamento pionero, que recogerá los puntos que necesita 
nuestro sector, por delante de intereses de terceros

“Lo primero son las vidas humanas y a partir de ahí 
seguiremos hablando de otras cosas”

Gregorio Serrano entregó una placa a ANEAC-FENEAC, en 
reconocimiento a la labor de los operarios de Auxilio en Carretera



Megataller Grúas Cecilio e Hijos, El taller de referencia en Andalucía
• 4.800 m2 de instalaciones a su servicio

• Chapa, pintura, mecánica, electricidad y neumáticos
• La calidad en su máxima expresión

• Vehículo de sustitución de alta gama

Una Empresa Respetuosa con el Medio Ambiente
• Cabinas de pintura alimentadas por gas con “0” emisiones

Avenida de Asegra 8, Polígono Industrial ASEGRA - 18210, Peligros, Granada
Telf.: 958 653 617 – 958 405 419 - 654 50 51 75

www.megatallergruascecilio.es

Asistencia en Carretera 24 H. – 365 Días al Año
• Reconocida como mejor empresa de auxilio en carretera
• Moderna fl ota de 28 vehículos de asistencia
• Técnicos altamente cualifi cados
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Rafael Merino, tras realizar 
un breve recorrido por la actua-
lidad del sector, cedió la palabra 
a Francisco Salinero, Vicepresi-
dente de ANEAC-FENEAC, quien 
en su intervención, destacó cua-
tro medidas para evitar los acci-
dentes...

— Mi intervención se basa en la 
propuesta de potenciar cuatro me-
didas para evitar accidentes. Los 
accidentes existen y no tienen cul-
pables intencionados.

¿Cómo prevenirlos?

1ª Medida: 
advertir de nuestra 
presencia en la vía

Hacer uso de las 
tecnologías actuales

— Utilizando los paneles infor-
mativos, que avisen de la proximi-
dad de un obstáculo.

— Que en los dispositivos que 

llevamos a bordo de nuestros vehí-

culos, salte una alarma indicando 

nuestra presencia en navegadores, 

smartphones, o cualquier sistema 

de navegación, con señal acústi-

ca y mensaje de voz a 1.000 y 500 

metros, indicando: “carril derecho 

obstáculo en la vía”. Se reduciría 

la velocidad y extremaríamos la 

precaución, abandonando si fuera 

preciso dicho carril.

Carta del Fiscal Bartolomé Vargas

— Queridos familiares de Francisco Larroya, Presidente, Junta Directiva, miembros de ANEAC-FENEAC 
y profesionales del auxilio en carretera:

— Ante la imposibilidad de asistir a la concentración de mañana en Huesca, muestro a través de las 
presentes líneas mi pésame, solidaridad y apoyo a los familiares de Francisco Larroya, trágicamente fa-
llecido en accidente de tráfi co mientras desempeñaba su meritoria tarea profesional de auxilio en carre-
tera. Asimismo la hago llegar a sus compañeros en esta difícil actividad en la que se conjugan los valores 
humanos de ayuda al accidentado con los riesgos derivados de las circunstancias en que se presta. Mani-
fi esto mi reconocimiento a todos ellos y a ANEAC-FENEAC por los esfuerzos que realizan para la seguridad 
vial. También mi compromiso para que cuenten con un marco regulatorio y operativo que garantice una 
conducción segura y sin presiones al lugar del accidente, la debida y protocolizada coordinación de las Po-
licías de Tráfi co intervinientes y la realización de su tarea en las debidas condiciones de preservación de 
riesgos y peligros.

— Me hago presente en el acto de mañana con una oración por el alma de Francisco.

A la concentración acudieron socios y amigos de todos los puntos de España.
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— SLOWGRUA, ya en pruebas y 
sin coste para el estado (Lo ha cos-
teado la Asociación). No pedimos 
que lo subvencionen, estamos dis-
puestos a asumir ese gasto a cam-
bio del interés general y nuestra 
seguridad.

— Existen en este momento va-
rias grúas en pruebas provistas de 
la aplicación, que están trasmi-
tiendo a la DGT su posición, todo 
el tiempo que permanezcan en la 
operación de auxilio.

2ª Medida: 
hacernos ver

— Como es sabido por todos, la 
asociación que tengo el honor de 
presidir, AMEAC, fue galardonada 
en el año 2008 con el Primer Pre-
mio a la Excelencia en Seguridad 
Vial. Este galardón fue entregado 
en Bruselas por Don Antonio Taja-
ni, el actual Presidente del Parla-
mento Europeo.

— Uno de los compromisos que 
fi rmamos en el mencionado docu-
mento fue, cuando vamos a auxi-
liar a un vehículo, convertir nues-
tra grúa, la de todos, como un 
elemento común que nos una y 
distinga, en nuestro gran chaleco 
de alta visibilidad. Tomando como 
ejemplo esta prenda, la dotamos 
de un color y paneles retro re-
fl ectantes. En aquel momento nos 
apoyamos en un estudio que se ha-
bía realizado en los países nórdi-

Diferentes asistentes al acto. Jefe Provincial en Tráfi co de Huesca.
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sol hasta que se pone, el amarillo 
esta testado como uno de los colo-
res que más se ve”, por eso nos de-
cantamos por el Amarillo Mercedes 
Carretera.

— En cuanto a los paneles retro 
refl ectantes, en aquel momento la 
normativa permitía panelar el ve-
hículo con Nivel II, que como todos 
sabemos son rojos y blancos y es-
tán homologados para verse duran-
te la noche.

— Quisimos dar un paso más y 
propusimos a la Dirección General 
de Tráfi co que nos autorizase una 
grúa con paneles de Nivel III, rojos 
y amarillo fl úor, homologados para 
ser vistos durante el día y también 
por la noche. Además, su refl ec-
tancia al ser mayor se ve a más dis-
tancia que los de Nivel II.

— La DGT acepto y nos autori-
zó una grúa en pruebas. El objetivo 
de la prueba fue conocer la reper-
cusión de este vehículo en materia 
de seguridad vial durante su tra-
bajo. Después de 9 años y más de 
600.000 kilómetros, esta grúa no 
ha sufrido un solo accidente des-
empeñando su función. Con lo cual 
jamás sabremos si ha supuesto un 
benefi cio para la seguridad vial y 
el operario que ha trabajado con 
ella. Lo que sí estamos en condi-
ciones de decir hoy, es que no ha 
supuesto un perjuicio para la mis-
ma.

En este punto nuestra 
máxima aspiración 

reside en que nuestras 
grúas se conviertan en 
una señal altamente 

detectable

— Esta medida como la ante-
rior no supone un coste económico 
para las arcas públicas.

— Lo ideal sería que todas las 
grúas, desde Gibraltar hasta los Pi-
rineos, llevasen el mismo color de 

alta visibilidad y estuviesen dota-
das con paneles refl ectantes de Ni-
vel III. Sin embargo, la normativa 
que nos afecta en este momento, 
se limita a la señal V-2 (alumbra-
do especial aviso obligatorio) y op-
cionalmente paneles refl ectantes 
de Nivel II. En cuanto al color de 
la grúa puede ir pintada de negro. 
El Reglamento General de Vehícu-
los no lo impide, con el riesgo que 
esto supone.

Antonio Tajani, Presidente del Parlamento Europeo, entrega el premio a
Francisco Salinero, Presidente de AMEAC.
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— La señal V-23 está pensada 
para marcar el contorno cuando 
el vehículo va circulando. Convie-
ne aclarar que el fi n que persegui-
mos es señalizar la grúa (obstácu-
lo) cuando estamos parados.

3ª Medida: EPIs - Alta 
visibilidad del operario

— Existe la norma EN ISO 
20471, que como todos conoce-
mos, nos obliga a protegernos du-
rante nuestra actividad con pren-
das de EN 471 Clase II, en aquellas 
vías cuya velocidad máxima permi-
tida no supere los 80 km/h y en las 
vías que se puede superar esta ve-
locidad con EN 471 Clase III.

— En su día la prenda superior 
(polo) e inferior (pantalón por se-
parado), no cumplía esta última 
exigencia, actualmente ya hay fa-
bricantes que lo certifi can, siem-
pre que se usen las dos a la vez.

— La normativa indica en uno 
de sus apartados que el color del 
uniforme no puede coincidir con el 
de su entorno, de ahí que algunos 
operarios de grúa, siendo el co-
lor de la misma amarillo, eligen el 
uniforme de color rojo-anaranja-
do, para ser distinguidos de ella y 
no ser confundidos.

— Conviene dejar claro que una 
cosa es la Ley de Seguridad Vial, 

que nos obliga a todos los conduc-
tores a protegernos con el chaleco 
de alta visibilidad, si tenemos un 
percance y por necesidad tenemos 
que bajarnos del vehículo (EN 471 
Clase II). Nada tiene que ver con 
esto la normativa laboral, que nos 
obliga a los empresarios a facilitar 

las prendas de protección indivi-
dual a nuestra plantilla, adecuadas 
a la velocidad permitida en la vía y 
advertir a nuestros operarios de su 
correcto uso.

4ª Medida: formación 
de nuestra plantilla

— Como es sabido por los pre-
sentes, ANEAC lleva tiempo im-
partiendo cursos de formación en 
materia de PRL y Seguridad Vial. 
Debemos seguir formando a nues-
tros operarios de grúas en lo que se 
puede hacer y poner el acento en 
lo que no se puede hacer.

— Existe un Protocolo de Ac-
tuación en el que la DGT nos indi-
ca cómo actuar ante una avería o 
accidente. Hay varias medidas que 
nos pueden salvar la vida: como 
mirar por el espejo retrovisor an-
tes de bajarnos de la grúa; si no 
hay espacio bajarse por el lado de-
recho, y así todas las que recoge Antes de bajarse de la grúa debemos mirar por el retrosivor.
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miso que fi rmamos con la Carta Eu-
ropea felizmente cumplido).

“Nuestra intención 
como asociación es 

que un día, para poder 
ejercer esta actividad, 
exista una formación 
obligatoria y reglada”

— Voy terminando, desde aquí 
animo a los dirigentes de esta aso-
ciación, para seguir llevando a 
cabo la labor sorda y callada de 
convencer a la Administración, 
para que estas y otras medidas, 
sean un día recogidas en una sola 
norma de obligado cumplimiento y 
que continúen concienciando a la 
opinión pública, del elevado ries-
go que asumimos en nuestra pro-
fesión.

Francisco Salinero terminó su 
intervención con cuatro conse-
jos:

1.  No confíen su seguridad a 
ninguna de estas cuatro 
medidas.

2.  Permanezcan el menor 
tiempo posible en la vía. A 
menor tiempo menor riesgo.

3.  Durante el tiempo que 
dure la operación de auxi-
lio jamás den la espalda al 
tráfi co.

4.  Desde que lleguen al per-
cance hasta que se ausen-
ten, no pierdan de vista la 
circulación.

Tras la intervención de Fran-
cisco Salinero, tomó la palabra el 
Abogado Juan Piqueras, quien ex-
puso diferentes temas de máximo 
interés para los asistentes.

Seguidamente fue el turno de 
Ramón Ledesma, abogado de la 
Asociación, quien informó de la 
gestión realizada por ANEAC-FE-
NEAC hasta la fecha:

Intervención 
Ramón Ledesma

— Llevamos mucho tiempo tra-
bajando para conseguir nuestros 
objetivos. Todo ese trabajo que 
se ha ido haciendo, a veces en si-
lencio y que en ocasiones resulta 
duro, está aquí. El Director Gene-
ral de Tráfi co probablemente algo 
nos pueda apuntar, pero el Regla-
mento de Auxilio en Carretera, que 
regula la operación de auxilio en 
carretera, algo tan sencillo como 
la dignidad profesional, que somos 
empresas, que queremos un regis-
tro como el que tienen los talle-
res, una placa como la de los cen-
tros autorizados de tratamientos 
de vehículos, como las autoescue-
las, ese Reglamento está aquí. Lo 
que este Reglamento básicamente 
hace, es crear la fi gura del regis-
tro para la empresa de Auxilio en 
Carretera. Las empresas tendrán 
que estar registradas en el Minis-
terio del Interior, tendrán que te-
ner un número, tendrán que tener 
un código y quedará todo regulado 
en el BOE. 

Ramón Ledesma.
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“El Reglamento del 
sector de Auxilio en 

Carretera debe indicar 
que en la grúa tiene 

que existir un mínimo 
de refl ectancia”

— También el reglamento debe 
incluir dos elementos importantes: 
Por un lado los elementos de alta 
visibilidad de las grúas. Los vehí-
culos de la Guardia Civil tienen re-
fl ectantes, las concesionarias de 
las autopistas, también los llevan, 
y los llevan porque les obligan. No-
sotros no tenemos ningún tipo de 
norma que nos obligue, depende 
del color de la compañía. No es 
posible que esto siga así. Por tanto 
el Reglamento del sector de Auxilio 
en Carretera debe indicar que en 
la grúa tiene que existir un mínimo 
de refl ectancia. No puede depen-
der únicamente de que una grúa 
lleve un color u otro en función de 
la compañía que contrate sus ser-
vicios. No puede ser.

“En la calzada hay 
que estar el tiempo 
justo para sacar el 
vehículo. No para 
hacer operaciones 

que económicamente 
a alguien le interese 
por otros motivos”

— Y fi nalmente las reparacio-
nes in situ. No todo vale en la cal-
zada. En la calzada hay que estar el 
tiempo justo para sacar el vehículo. 
No para hacer operaciones que eco-
nómicamente a alguien le interese 
por otros motivos. Por lo tanto in-
sistimos en la norma que el vehículo 
debe ser retirado de la vía en el me-
nor tiempo posible y en las calzada 
solo puede estar la grúa y el opera-
rio, pero para sacar el vehículo, no 
para hacer otras operaciones, insis-
timos, que no forman parte del res-
cate y el riesgo que conllevan. 

Tras el Reglamento, Ramón 
Ledesma centró su intervención 
en el segundo de los puntos. La 
gestión...

“No puede ser que 
todo dependa de un 

operador por motivos 
económicos”

— En el año 2016 la DGT puso 
en marcha una prueba piloto con 
ANEAC en Sevilla, en la que, con-
tó con grúas propias de la Di-
rección General de Tráfi co con-
certadas con la Asociación, para 
realizar las operaciones de auxi-
lio en carretera en el entorno de 
la S-30, con independencia de las 
compañías. Los resultados de la 
prueba piloto marcaron una reali-
dad que es la que existe en estos 
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momentos. Al ciudadano, al vehí-
culo accidentado o averiado no le 
viene la grúa más próxima, sino 
la económicamente más cercana 
para la compañía. El tiempo or-
dinario de atención es de 40 o 45 
minutos cuando acude el vehículo 
de la compañía y el tiempo medio 
de atención en el caso de Sevilla 
fue de 8 minutos. Esto está cer-
tifi cado y comprobado. Mostraron 
que cuando, no solamente crite-
rios económicos, sino también so-
ciales y públicos intervienen, los 
tiempos en los que estamos en la 
calzada y por tanto en riesgo, son 
menores. Por tanto, esta prueba 
dejó evidencia de que no puede 
ser que todo dependa de un ope-
rador por motivos económicos. 
No puede ser. 

Seguidamente nuestro Aboga-
do trató el tercero de los puntos. 
La tecnología...

— El pasado 12 de agosto, la Di-
rección General de Tráfi co, sacaba 
licitación de lo que va a ser la gran 
nube de gestión tecnológica que 
va a poner en marcha. El proyecto 
DGT 3.0, que lo llevan anunciando 
desde hace un par de años, por un 
importe de licitación de algo más 
de 4 millones de euros y que ten-
drá una especie de nube, donde se 
conectaran las diferentes opera-
ciones de riesgo dentro de la cal-
zada. 

“Vamos a proteger a 
los propios socios”

— Habla de siete casos de usos, 
de diferentes supuestos..., cuan-
do hay obras, señalización por in-
cidencias o avería. La licitación 
está ahora en marcha, termina 
próximamente y a partir de ahí, 
la Dirección General de Tráfi co 
pondrá en marcha una plataforma 
donde las diferentes incidencias 
del tráfi co serán recogidas por di-
ferentes colectivos. Es aquí donde 
ANEAC-FENEAC se ha adelantado. 
Ya tiene preparada su platafor-

ma SLOWGRUA, para que en el 
momento en que esté operativa, 
automáticamente todos aquellos 
socios o asociados que decidan ha-
cer uso del servicio que ponemos 
en marcha en la Asociación, cuan-
do realicen la acción en la calza-
da, se conectarán con la Dirección 
General de Tráfi co y será el pro-
pio sistema de la DGT, quien avise 
a todos los vehículos que accedan 
al fl ujo de tráfi co donde estamos 
trabajando. Es decir, lo que po-
demos denominar los “triángulos 
electrónicos”. Vamos a proteger 
a los propios socios. Con la plata-
forma que hemos creado vamos a 
comunicar a todos los conductores 
con una alarma sonora, que le avi-
sará un kilómetro antes, que hay 
una grúa identifi cada como señal 
V-24. Por eso fue tan importante 
en su momento la identifi cación 
de qué grúas estaban destinadas a 
operaciones de auxilio en carrete-
ra y no solamente al transporte, y 
a partir de ahí con esa doble com-
binación, entraremos en la prime-
ra “visibilidad física” que supone 
el soporte: avisar a los conducto-
res de modo electrónico que van a 
encontrar “un problema en la ca-
rretera”. La plataforma está de-
sarrollada, está pendiente en es-
tos momentos de que la Dirección 
General de Tráfi co termine su par-
te, pero seremos los primeros que 

LIDER EN VENTAS
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entraremos dentro del servicio de 
conexión.

— Por tanto insisto, este tri-
mestre resulta especialmente im-
portante, porque vamos a concluir 
norma, gestión y tecnología en un 
trabajo que, desde la Asociación 
venimos desarrollando desde hace 
muchos años.

Tras la intervención de Ramón 
Ledesma, tomó nuevamente la pa-
labra Rafael Merino, centrándo-
se en esta ocasión en las repara-
ciones in situ y en la realidad del 
mercado de auxilio en carretera...

Rafael Merino

— Está claro que hasta noso-
tros, cuando se nos avería el ve-
hículo en la carretera, preferimos 
que nos lo arreglen allí mismo 
para poder continuar. Sin embar-
go tenemos que concienciar a to-
dos que hacer reparaciones in 
situ está trayendo más acciden-
tes y muertes. Hay que quitarlas. 
Con una vida solo que se salve 
por no hacer ese tipo de repara-
ciones, merecerá la pena. Ade-
más hay que diferenciar al taller 
de reparación con una empresa 
de auxilio en carretera. También 
hay que diferenciar una repara-

ción in situ, con otra de emergen-
cia. Una reparación de emergen-
cia puede ser cambiar una rueda, 
pero nunca hacerlo en el senti-
do de la vía. ¿Qué está ocurrien-
do ahora? La gente se está dando 
cuenta del peligro que conlleva y 
nos avisan. Entonces la compañía 
nos dice: “lo cargas, lo sacas de 
la vía y cambias la rueda”, pero 
claro, por el mismo precio. Pues 
no. Yo les digo que cargo el co-
che y lo llevo a un taller de rue-
das y si quieren que lo haga en 
la asistencia, tienen que pagarlo 
aparte. Y esta es una de las cosas 
que podéis pedir, porque es así. 
Pero hay más cosas de este tipo 
que nos están llegando última-
mente a la Asociación. Por ejem-
plo las “rodetas”. No es lo mismo 
un servicio en el tercer piso de un 
parking subterráneo que en el pri-
mero. Con un coche automático, 
cerrado, con rodetas sin rodetas, 
¿precio fi jo? Eso por qué. Poned 
los precios en vuestras empresas. 

“Tenemos que 
concienciar a todos que 
hacer reparaciones in 
situ está trayendo más 
accidentes y muertes”

— Tened en cuenta que hoy en 
día las compañías no dan los ser-
vicios por porcentaje, sino al que 
más les conviene. Ya no vale el “te 
pago tanto por un urbano”. No, in-
dicad vuestra lista de precios por 
la tipología de la asistencia. Como 
decía antes... con rodetas, sin ro-
detas, con ocupantes, sin ellos, por 
cada planta del parking, con aper-
tura de coche... Las compañías es-
tán llamando a la empresa que le 
cobra menos por cada tipo de ser-
vicio, no al proveedor principal de 
la zona. Nos hemos estancado en 
servicio urbano, de parking, festi-
vo y kilometraje, y no es así. Ellos 
tienen al menos 25 o 30 tipologías 
diferentes de asistencia. Es prefe-
rible decirles: “mira estos son mis 
precios”. “Pero me quitarán el tra-
bajo”, pensaréis alguno. Todo no te 
lo van a quitar y lo que hagas lo 
cobrarás a tu precio y sin duda te 
compensará.

“No quiero más trabajo 
y menos a esos precios, 
quiero que se me pague 

bien el que ya hago”

— Es importante que no fi rméis 
nuevos contratos por debajo de las 

Rafael Merino.
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condiciones que tenéis con vues-
tros clientes principales. No me 
parece ético. A mí me han llamado 
para trabajar con una empresa con 
la que no lo había hecho hasta aho-
ra y les he dicho que no. No quie-
ro más trabajo y menos a esos pre-
cios, quiero que se me pague bien 
el que ya hago.

Tras las palabras del Presiden-
te, tuvo lugar un pequeño rece-
so, para iniciar la segunda parte 
de la jornada, la más emotiva, 
con la incorporación de las auto-
ridades invitadas

Ya con la presencia del Direc-
tor General de la Dirección Ge-
neral de Tráfi co, Gregorio Serra-
no y con la del General Jefe de la 
Agrupación de Tráfi co de la Guar-
dia Civil, Ramón Rueda, tomó 
nuevamente la palabra el Pre-
sidente, Rafael Merino, agrade-
ciendo su presencia en un acto 
que por primera ver rendía ho-
menaje a los compañeros falle-
cidos durante su actividad profe-
sional. Seguidamente pidió a los 
asistentes que se guardara un mi-
nuto de silencio en memoria de 
nuestros compañeros caídos. Si-
lencio roto al fi nal por los emo-
cionados aplausos de familiares, 
amigos y compañeros congrega-
dos en Fraga. 

Por su parte, el discurso de 
Gregorio Serrano tampoco dejó 
indiferente a nadie, haciendo 
hincapié en la labor social que 
desempeña nuestro colectivo, 
comprometiéndose con un regla-
mento que pronto será una reali-
dad y que recogerá los puntos que 
necesita nuestro sector, por de-
lante de intereses de terceros...

Gregorio Serrano

— Primero quiero agradecer al 
Presidente de ANEAC-FENEAC y a 

su Junta Directiva, esta invitación 
para estar hoy con vosotros, acom-
pañándoos en este día tan impor-
tante: el primer encuentro para 
recordar a las víctimas de los ac-
cidentes del sector de Auxilio en 
Carretera. Me acompañan el Gene-
ral Jefe de la Agrupación de Tráfi co 
de la Guardia Civil y el Comandan-
te del Sector, los Jefes Provincia-
les de Huesca y Zaragoza y el Se-
cretario General de la Dirección 
General de Tráfi co. También que-
rría saludar al enviado especial, o 
cónsul, que tenemos destacado en 
ANEAC-FENEAC, Ramón Ledesma, 
para que os eche una mano en este 
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Antes de iniciar el acto se guardó un minuto de silencio.

Gregorio Serrano.
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camino tan importante que os que-
da por hacer y cuando esté todo 
terminado lo reclamaremos, por-
que andamos regular de personal- 
comentó próximo y distendido, le-
vantando los primeros aplausos de 
los presentes.

— En mi papel tengo escrito 
muy poco, el resto de mi interven-
ción lo quiero decir desde el co-
razón. Solo tengo estos nombres: 
José García Olivares, Alejandro So-
lares, César Galindo, Pedro Perdiz 
y Paco Larroya. Son los cinco fa-
llecidos a los que hoy recordamos, 
cuatro de ellos lo han sido este 
mismo año 2017 y quiero deciros 
que hay tres sectores, o tres esta-
mentos, que están especialmente 
afectados por la siniestralidad en 
las vías. Me refi ero a sectores pro-
fesionales, uno de ellos es el de la 
propia Agrupación de Tráfi co de la 
Guardia Civil, también el sector 
de explotación y conservación de 
las carreteras y el que tristemente 
tiene este record, es el vuestro, el 
sector de auxilio en carretera, con 
cuatro fallecidos este año.

“Lo primero son 
las vidas humanas 
y a partir de ahí 

seguiremos hablando 
de otras cosas”

— Quiero que sepáis que, como 
ha dicho Ramón Ledesma, estamos 
elaborando un reglamento pio-
nero en nuestro país, no existía, 
que ha partido fundamentalmen-
te de vuestra demanda y en el que 
la Subdirección General de Opera-
ciones y Movilidad está prestando 
especial atención y no es otro que 

el Reglamento de Auxilio en Carre-
tera. Quiero que tengáis clarísimo 
que vamos a poner por encima de 
todo las vidas humanas, las vidas 
de los propios profesionales que 
desempeñáis el trabajo en nues-
tras carreteras y también el de 
las familias que esperan que esas 
personas vuelvan todos los días a 
su casa sanas y salvas. Otras con-
sideraciones que son muy legíti-
mas, como el interés económico 
de las empresas, el interés econó-
mico legítimo de las aseguradoras, 
irán siempre en segundo lugar. Lo 
primero son las vidas humanas y a 
partir de ahí seguiremos hablando 
de otras cosas. Por lo tanto, uno 
de nuestros principales empeños, 
por no decir el principal, no solo 
va a consistir en este Reglamento, 
de crear un registro que de alguna 
manera asegure la calidad de to-
das las empresas que desempeñan 
esta labor, que evitemos que haya 
un intrusismo que baje la calidad 
del servicio, sino también y lo prin-
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cipal que esté perfectamente re-
glamentado todo el procedimien-
to de auxilio en carretera, ya con 
las grúas que tengan una pintura 
de alta visibilidad y unos procedi-
mientos que pongan por delante 
de otras cuestiones la vida humana 
y la protección en el desarrollo de 
la labor. Este va a ser el guion que 
vamos a seguir y a él nos vamos a 
dedicar. 

Grúas que tengan 
una pintura de alta 
visibilidad y unos 

procedimientos que 
pongan por delante 
de otras cuestiones, 

la vida humana y 
la protección en el 

desarrollo de la labor

Hemos realizado un borrador 
del Reglamento, que ANEAC-FE-
NEAC estuvo analizando, e hicie-
ron una serie de aportaciones que 
ya las hemos incorporado. Vamos a 
redactar el proyecto de Reglamen-
to y en la fase de alegaciones, ya 
ofi cial tendremos la oportunidad, 
si consideráis oportuno, de hacer 
alguna matización o algo que que-
ráis añadir, lo estudiaremos y por 
supuesto lo añadiremos también a 

lo que ya está redactado. En con-
clusión, de lo que se trata es ha-
cer un buen Reglamento de Auxilio 
en Carretera, siendo pioneros en 
este sentido y sobre todo proteger 
la vida de todos los que os dedicáis 
al sector de auxilio en carretera, 
a vuestros trabajadores y muchas 
veces a vuestras propias familias, 
que trabajan en este sector. –Un 
prolongado aplauso de los asisten-
tes puso broche fi nal a las palabras 
del Director General.

El General Rueda 
también tuvo unas 
palabras de aliento

Seguidamente el General Jefe 
de la Agrupación de Tráfi co, Ramón 
Rueda, tuvo unas palabras de apo-
yo a los familiares, amigos y com-
pañeros de las víctimas homena-
jeadas...

— En primer lugar quiero agra-
decer la invitación. Me adhiero a 
lo que ha dicho el Director Gene-
ral de Tráfi co, en lo que están tra-
bajando, nosotros también esta-
mos ahí en la carretera. Recordad 
a los fallecidos, porque los que lo 
hemos vivido de cerca sabemos, 
o creemos saber lo que se siente. 
Lleven cuidado fuera, porque en la 
carretera hay mucho peligro y us-
tedes se la juegan como nosotros 

diariamente y la vida no tiene mar-
cha atrás.

Tras agradecer las palabras del 
General, tuvo lugar el momento 
más emotivo de la jornada, la en-
trega de reconocimientos a los fa-
miliares de las víctimas de Auxilio 
en Carretera. 

Entrega de placas 
de reconocimiento

Gregorio Serrano, Rafael Meri-
no, el General Rueda y Francisco 
Salinero, fueron los encargados de 
entregar las placas de reconoci-
miento a los familiares de nuestros 
compañeros fallecidos. Todas fue-
ron profundamente emotivas, aun-
que seguramente las entregadas 
por Gregorio Serrano a Ana, esposa 
de Francisco Larroya, por la cerca-
nía en el tiempo de su pérdida y a 
José García Olivares, por el falle-
cimiento de su hijo hace muchos 
años, lo fueron aún más. 

Las otras placas fueron entre-
gadas a los familiares de César Ga-
lindo Sánchez, Alejandro Solares y 
Pedro Perdiz Rubio, quienes deja-
ron también su vida auxiliando al 
prójimo.

Nuestro decano José García Oli-
vares, en presencia del Director, se 
dirigió emocionado a los asistentes 
agradeciendo el reconocimiento a 
su hijo tantos años después de su 
pérdida, pidiendo que dicho reco-
nocimiento fuese también dirigido 

El General Rueda durante su intervención y entregando una 
placa al familiar de uno de los homenajeados.
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al sector de Auxilio en Carretera, 
por la labor que desarrolla en be-
nefi cio de la sociedad...

Intervención de José 
García Olivares

— No sé cómo agradeceros... 
Hay veces que con las palabras no 
es uno capaz de expresar lo que 
siente de corazón por todos uste-
des. Con vuestro permiso voy a re-
cordar a mi hijo y ese día que le 
perdimos. Le gustaba su trabajo 
porque ayudaba mucho a la socie-
dad. Se sentía orgulloso cada vez 
que acudía a un accidente y soco-
rría a los demás. He cumplido 81 
años y sigo con la ilusión de que 
algún día se reconozca el esfuerzo 
que hace y el bienestar que apor-
ta a la sociedad este sector de la 

Foto izquierdo y abajo, Ana, esposa de 
Paco Larroya, muy emocionada, recibe la 
placa de manos del Director General de 

la DGT.

Un familiar de Pedro Perdiz recoge la 
placa de manos de Francisco Salinero.

José García Olivares durante su emotiva intervención en recuerdo de su hijo fallecido.
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grúa. Con esto quiero decir que... 
por favor, ustedes que tienen la au-
toridad, si es posible échennos una 
mano, que hacemos muy buena 
obra y muy buen servicio a la po-
blación. Creo que debe haber una 
ley que nos reconozca como au-
xilio, como grúa o como quieran, 
pero en defi nitiva que se reconoz-
ca el servicio que damos a la so-
ciedad.

Antes de fi nalizar el acto, Gre-
gorio Serrano entregó una placa a 
Rafael Merino, en representación 
de ANEAC-FENEAC, como recono-
cimiento a la labor de los opera-
rios de Auxilio en Carretera.

Por su parte, nuestro Pre-
sidente entregó otra al Direc-
tor General, por la dedicación y 
compromiso con ANEAC-FENEAC, 
máximos exponentes del sector 
de Auxilio en Carretera.

Fueron muchos los 
mensajes de ánimo 

cargados de emoción, 
que llenaron aún más 
una sala repleta de 

gente llegada de todos 
los puntos de España

Fueron muchos los mensajes 
de ánimo cargados de emoción, 
que llenaron aún más una sala 
repleta de gente llegada de to-
dos los puntos de España. Nues-
tro Presidente, Rafael Merino, el 
Vicepresidente, Francisco Saline-
ro y el resto de intervinientes en 
el acto, se sumaron a las condo-
lencias y reconocimiento a unas 
personas que han dado su vida 
ayudando a los demás. Una labor 
social que les honra y nos honra 
a todos los que pertenecemos a 
esta maravillosa familia.

Julián Santamarina

José García Olivares recogiendo la placa entregada por Gregorio Serrano.

ANEAC entregó una placa al Director General de la DGT, por su compromiso con 
nuestro sector.

La Dirección General de Tráfi co entregó una placa en memoria de nuestros compañeros 
fallecidos durante su actividad.
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Los temas tratados fueron di-
versos debido a la naturaleza del 
Comité y cabe destacar el interés 
mostrado por de la Serna en todo 
lo expuesto durante la reunión.

Se preguntó sobre el Reglamen-
to de Transporte y cuándo verá 
la luz. También se informó que la 
Euroviñeta no será de aplicación 
dentro de nuestras fronteras. Asi-

mismo se manifestó el malestar 
creado por una campaña publici-
taria de la DGT, en la que los pro-
fesionales del transporte se sintie-
ron agraviados, al entender que se 

JAMÓN IBÉRICO DE BELLOTA
Jamon Ibérico de Bellota. 

9 Kg, la joya 
de nuestros productos

10% de
Descuento

Por ser socio de ANEAC, 
consigue un 10% de 
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a tu hogar

ESTUCHE REGALO MOMENTOS
Estuche regalo con
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Muñiz & Palomo

Reunión con 
el Ministro de Fomento

El pasado 31 de octubre tuvo lugar una importante reunión del Comité 

Nacional de Transporte por Carretera, del que ANEAC-FENEAC es 

miembro, con el Ministro de Fomento, Íñigo de la Serna

En el centro el Ministro de Fomento durante su intervención.



JAMÓN IBÉRICO DE BELLOTA
Jamon Ibérico de Bellota. 

9 Kg, la joya 
de nuestros productos

10% de
Descuento

Por ser socio de ANEAC, 
consigue un 10% de 
descuento en todos  
nuestros productos. 

Introduce este código 
ANEAC2017 en 

ibericosmunizpalomo.com

Nuestro mejor 
ibérico de bellota, desde 

Guijuelo a tu hogar

ibericosmunizpalomo.com

De Guijuelo
a tu hogar

ESTUCHE REGALO MOMENTOS
Estuche regalo con

loncheado de Jamón Ibérico de Bellota 
Muñiz & Palomo



 InfoA
NE

A
C

34 

C
om

ité N
acional de Transporte

condensaba en ellos gran parte de 
la siniestralidad en nuestras carre-
teras.

En otro orden, se solicitó la 
continuidad del sistema de módu-
los para los autónomos de trans-
porte que tuvieran un solo vehícu-
lo. En el turno de las peticiones, 
se pidió la exención de peajes 
para transporte, aplicando un in-
cremento en la tarifa del gasoil de 
todos los vehículos, que revertiera 
en este sentido y sacando de esta 
manera a los camiones de las ca-
rreteras nacionales.

También se pidió la mediación 
en el confl icto entre cargadores y 
transportistas en cuanto a la uti-
lización de los llamados “megaca-

miones”. Los cargadores solicitan 
estos vehículos para abaratar cos-
tes y los transportistas previamen-
te quieren la garantía de cobro en 
30 días.

Difi cultad para asistir 
a los “megacamiones”

En este sentido, Rafael Merino, 
Presidente de ANEAC-FENEAC, se-
ñaló la difi cultad que supondría la 
prestación de servicios de auxilio 
en carretera, si se incrementaran 
los pesos y dimensiones de los ca-
miones con la infraestructura ac-
tual de nuestras carreteras, que en 
la mayoría de los casos impedirían 
estas actuaciones.

Otros temas, como la multitud 
de convenios de transporte exis-
tentes en España, con una notable 
diferencia entre ellos en cuanto a 
salarios, en función de la comuni-
dad donde estén establecidos, di-
fi cultando aún más una competen-
cia sana y leal entre las empresas 
del gremio.

Este es el breve resumen de lo 
acontecido en la jornada, con el 
compromiso del Ministro de Fo-
mento, en mantener reuniones 
con el Comité Nacional de Trans-
porte por Carretera con mayor 
frecuencia.

Julián Santamarina

El Ministro de 
Fomento, Iñigo de la 

Serna.

Rafael Merino, segundo por la derecha, atiende a la intervención del Ministro.
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La Comisión de Seguridad Vial y 

Movilidad Sostenible del Congreso 
de los Diputados organizó el pasa-
do mes de junio, la jornada “Factor 
humano, causalidad accidentes de 
tráfi co”, que fue inaugurada por la 
presidenta del Congreso, Ana Pas-
tor, y en la que responsables de 
Tráfi co, de servicios de emergen-
cias, del movimiento asociativo y 
expertos en la materia analizarán 
el grado en que el comportamien-
to de los conductores infl uye en la 
siniestralidad en carretera.

La Comisión de Seguridad Vial y 
Movilidad Sostenible, presidida por 

Teófi lo de Luis, decidió promover 
esta jornada ante la información 
proporcionada por el Ministerio del 
Interior, de que el factor humano 
es determinante en un porcenta-
je muy elevado, como causa de los 
accidentes de tráfi co.

Un toque de atención 

a los conductores para 

incrementar la seguridad 

en nuestras carreteras

La fi nalidad de esta iniciativa es 
dar un toque de atención a los con-
ductores para incrementar la segu-
ridad en nuestras carreteras y para 
ello contar con el respaldo de los 
responsables sociales relacionados 
con la materia.

La presidenta de Congreso so-
licitó la mejora del desarrollo de 
indicadores que estudien la segu-
ridad vial desde el factor humano, 
que autoricen actuaciones no úni-
camente para reducir la mortali-
dad, sino también en los signifi ca-
dos de los dolores y discapacidades 
de aquellos que sufren accidentes 

Con representación de ANEAC-FENEAC...

El factor humano como causa 
de los accidentes de tráfi co 

La jornada fue organizada por La Comisión de Seguridad 
Vial y Movilidad Sostenible y presidida por Ana Pastor

El factor humano está detrás del 90% de los accidentes de tráfi co

Los máximos representantes de la Agrupación de Tráfi co, estuvieron presentes en la jornada.
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José Bas Piñol 
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y sus familiares. También pidió 
acuerdo para avanzar en otros 
asuntos que todavía siguen pen-
dientes como la mejora de pla-
nes urbanos de prevención de 
accidentes, la reducción de la 
siniestralidad relacionada con 
bicicletas o el incremento de la 
protección de peatones, espe-
cialmente si son personas ma-
yores y niños.

La primera parte de la jor-
nada, “Comportamientos Regla-
dos”, tuvo como ponente principal 
a Pere Navarro, Exdirector Gene-
ral de Tráfi co; también contó con 
Ana Novella, Presidenta de Stop 
Accidentes; Tomás Santacecilida, 
Director de Seguridad Vial Race; 
Chema Quesada, portavoz de Pon-
le Freno; e Isabel Casado, Subdi-
rectora General de Samur Madrid, 
auxilio de accidentados.

Un problema de 

coordinación entre 

sus departamentos

El exdirector de Tráfi co indi-
có que España tiene, en materia 

de seguridad vial, un problema de 
coordinación entre sus departa-
mentos y puso como ejemplo que 
los centros de gestión de la DGT y 
el de la Dirección General de Ca-
rreteras no tienen ningún tipo de 
contacto, no se hablan. “Uno ges-
tiona el tráfi co y el otro el estado 
de las carreteras y no se hablan. Si 
los juntásemos, además del ahorro 
económico que supondría, mejora-
ría la coordinación”.

Pere Navarro ha añadido que 
en el resto de Europa quien se en-
carga de los asuntos de movilidad 
y seguridad vial son los ministerios 
de Transporte, pero en España es 
Interior quien se encarga de Tráfi -
co; Fomento de las carreteras; Me-

dio Ambiente de la movilidad 
y Energía de los vehículos re-
lacionados con el ahorro ener-
gético. Además, ha apuntado 
que “cuando Europa se reúne 
para hablar de Seguridad vial 
hace reuniones de los minis-
tros de Transportes y España 
no está representada”; esta 
apreciación la ha hecho para 
explicar que fomento dice que 
ellos no se encargan de la Se-

guridad Vial e Interior aclara que 
no pueden asistir a una reunión de 
representantes de Transportes.

Fallos sobrevenidos

La segunda parte de la jornada, 
“Fallos sobrevenidos”, tuvo como 
ponente principal a Luis Montoro, 
Catedrático en Seguridad Vial, Presi-
dente de Fesvial. Contó también con 
la participación de Mar Cogollos, Di-
rectora de Aesleme; Carlos García 
Hirschfeld, Presentador de Seguri-
dad Vital de TVE, programa que re-
cientemente se ha interesado por 
ANEAC y el colectivo de Auxilio en 
Carretera; Ignacio Lijarcio, Director 
de Proyectos Fesvial; y José Miguel 
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Báez, Presidente de la Confedera-
ción Nacional de Autoescuelas.

La clausura de la jornada con-
tó con la participación de Gregorio 
Serrano, Director General de Trá-
fi co. En su intervención solicitó la 
colaboración de todos para llevar a 
cabo la reforma de la ley de tráfi -
co y de los reglamentos de circula-
ción, vehículos y conductores, en-
tre otros cambios normativos.

Asimismo explicó que la DGT ha 
comenzado una nueva etapa cu-
yas premisas son “escuchar y par-
ticipar” ya que se está intentando 
realizar reformas tras el repun-
te de la mortalidad registrado en 
2016 en las carreteras españolas.

Gregorio Serrano: “Una 

vez que escuchemos, 

vamos a reformar”

El director general declaró 
también que “una vez que escu-
chemos, vamos a reformar”, acla-
rando además que “la seguridad 
vial es una responsabilidad com-

partida” que necesita de la parti-
cipación de “todos”.

En relación a la seguridad vial, 
también subrayó que “esto va fun-
damentalmente de alcohol y dro-
gas, velocidad, cinturón de segu-
ridad y distracciones” porque el 
factor humano está detrás de en-
tre el 80 y el 90% de los acciden-
tes de tráfi co, “en Europa tienen 
los mismo problemas y los mismos 
retos”.

ANEAC-FENEAC estuvo repre-
sentada por Beatriz Rodríguez 
Alba, Presidenta de la Asociación 
Castellano Leonesa de Auxilio en 
Carretera y miembro de nuestra 
Ejecutiva. Sin duda hubo impor-
tantes temas que se quedaron en 
el tintero y nos hubiese gustado 
tratar, pero el formato de la jor-
nada no permitió una participación 
más activa de los asistentes. 

Fotos: Julián Santamarina

ANEAC-FENEAC estuvo representada por Beatriz Rodríguez Alba.
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Organizada por ANEAC-FENEAC

Jornada informativa 
en Córdoba

Rafael Merino realizó una 
amplia exposición sobre la ac-
tualidad del sector. La proxi-
midad del Reglamento de Au-
xilio en Carretera, pionero 
en España y que supondrá un 
antes y un después en nues-
tra actividad, fue sin duda 
el tema estrella. También la 

nueva situación en la que se 
encontrarán las empresas de 
auxilio en carretera al dispo-
ner de un CNAE propio, que 
conllevará importantes cam-
bios para todos, como un 
convenio colectivo propio de 
nuestra actividad. Este tema 
fue abordado ampliamente 

por el Abogado especialista 
en Derecho Laboral, José An-
tonio García de la Chica.

Para terminar, Juan Antonio 
Vázquez presento a los respon-
sables de diferentes empresas, 
que asistieron a la jornada para 
ofrecer sus servicios:

El pasado verano tuvo lugar en Córdoba 

una importante reunión del sector de Auxilio 

en Carretera, organizada por ANEAC. Para 

la ocasión, la mesa estuvo compuesta por 

el Presidente de ANEAC-FENEAC, Rafael 

Merino, el delegado para Andalucía de 

nuestra Asociación, Juan Antonio Vázquez 

y el Abogado colaborador de ANEAC-

FENEAC, José Antonio García de la Chica.

De izquierda a derecha, el Abogado García de Lachica, Rafael Merino y Juan Antonio Vázquez.
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Javier Morillas, director de 
la delegación sevillana de Pre-
vensystem, nos habló de su 
empresa, una compañía espe-
cializada en el diseño y desa-
rrollo de soluciones para el 
cumplimiento legal y la mejo-
ra continua, de la prevención 
de riesgos laborales, la protec-
ción de datos personales y la 
seguridad alimentaria.

Amalia Vicente, responsa-
ble de Compliance Corporate, 
comentó que la dilatada expe-
riencia en el asesoramiento a 
empresas les ha permitido dise-
ñar servicios de consultoría en 
protección de datos, prevención 
de blanqueo de capitales y com-
pliance, que permite una rápida 
implantación en la empresa, de 

forma poco invasiva, con el obje-
tivo de no alterar lo más impor-
tante en la vida de la sociedad: 
su ritmo habitual de negocio.

Por último Fernando Mora-
les, responsable de la corredu-

ría de seguros Asur, habló sobre 
las ventajosas pólizas de seguros 
especialmente diseñadas para 
nuestro sector, con coberturas y 
primas difíciles de superar.

Julián Santamarina

Francisco Morales, representante de Asur.Javvier Morillas.

La jornada fue seguida atentamente por los asistentes.
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Entramos en el periodo de transición hasta el 
25 de mayo de 2018, fecha en la que el nuevo 
reglamento europeo de protección de datos será 
obligatorio para todas las empresas. La AEPD ha 
preparado unas directrices para la redacción de 
los nuevos contratos de encargo de tratamien-
to; recordemos que las empresas de auxilio en 
carretera son encargados de tratamiento de las 
compañías aseguradoras, las cuales ponen a su 
disposición datos de carácter personal de los 
asegurados para la correcta prestación del servi-
cio de asistencia. 

Los contratos de encargo celebrados con an-
terioridad a la aplicación del RGPD en mayo de 
2018 deben modifi carse y adaptarse para respe-
tar este nuevo marco regulatorio, sin que sean 
válidas las remisiones genéricas al artículo del 
RGPD que los regula. El nuevo reglamento eu-
ropeo trae numerosas modifi caciones que van a 
afectar a la relación cliente-proveedor. En su ar-
tículo 28, punto 1: 

“Cuando se vaya a realizar un tratamiento 
por cuenta de un responsable del tratamien-
to, este elegirá únicamente un encargado que 
ofrezca garantías sufi cientes para aplicar medi-
das técnicas y organizativas apropiadas, de ma-
nera que el tratamiento sea conforme con los 
requisitos del presente Reglamento y garantice 
la protección de los derechos del interesado”.

Según el nuevo “principio de responsabilidad 
activa” el responsable deberá adoptar medidas 
apropiadas, incluida la elección de encarga-
dos, de forma que garantice y esté en condi-
ciones de demostrar que el tratamiento se rea-

liza conforme el RGPD. Dicho de otro modo, y 
a partir del 25 de mayo de 2018, sus clientes le 
deberán exigir que ofrezcan garantías sufi cien-
tes para aplicar medidas técnicas y organizati-
vas apropiadas, de manera que el tratamiento 
sea conforme con los requisitos del Reglamento. 
Esta previsión se extiende también a los encar-
gados cuando subcontraten operaciones de tra-
tamiento con otros sub-encargados.

Las compañías aseguradoras podrán solicitar-
nos entre otras algunas de las siguientes medi-
das: 

1. Evaluación de riesgos de la que se deriven 
las medidas de seguridad que haya decidido 
implantar para prestar el servicio objeto del 
contrato.

2. Descripción general de las medidas técnicas y 
organizativas de seguridad implantadas en su 
empresa, relativas a:

a)  La seudoanomización y el cifrado de datos 
personales. 

b)  La capacidad de garantizar la confi den-
cialidad, integridad, disponibilidad y resi-
liencia permanentes de los sistemas y ser-
vicios de tratamiento.

c)  La capacidad de restaurar la disponibili-
dad y el acceso a los datos personales de 
forma rápida, en caso de incidente físico 
o técnico.

El proceso de verifi cación, evaluación y va-
loración regulares de la efi cacia de las medidas 
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Consideraciones sobre el 
encargo de tratamiento de 

datos de carácter personal en 
el nuevo Reglamento Europeo
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técnicas y organizativas para garantizar la segu-
ridad del tratamiento.

3. Documentos de confi dencialidad y de cumpli-
miento de las medidas de seguridad corres-
pondientes fi rmados por todos los autorizados 
en su empresa al tratamiento de los datos ob-
jeto del encargo.

4. Acreditación de haber impartido la forma-
ción necesaria en materia de protección de 
datos personales a las personas autorizadas 
para tratar datos personales objeto de este 
encargo.

5. Procedimiento de comunicación de las viola-
ciones de seguridad de los datos a la AEPD y a 
los interesados.

6. Si su organización está adherida a un código 
de conducta o dispone de un sello de certifi -
cación u otro estándar donde estén defi nidas 
las medidas aplicables, nos entregará copia 
del documento de adhesión al código o certi-
fi cación disponible.

7. Si está obligado según el RGPD, identidad y 
datos de contacto del delegado de protección 
de datos.

Según el RGPD y de acuerdo al “principio de 
responsabilidad activa”, la aseguradora podrá 
llevarle a cabo al menos una auditoría o inspec-
ción de cumplimiento cada año.

Amalia Vicente Herrero
Consultora en LOPD

amalia.vicente@compliancecorporativo.es
Móvil: 698 324 806
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El Presidente de ANEAC-FE-
NEAC, Rafael Merino, esperó al fi -
nal del pleno para exponer sus de-
mandas. Su intervención no dejó 
indiferente a nadie.

En el año 2013 hubo nada me-
nos que 18 fallecidos de nuestro 
sector mientras desempeñaban su 
labor de ayudar a los demás. Cada 
año, como mínimo, dejan su vida 
en las carreteras entre 8 y 10 per-
sonas, durante el desempeño de su 
labor. Pero es nuestra vida, no ve-
nimos a pedir ayuda pese a la difí-

cil situación económica que atra-
vesamos con las compañías y que 
ha llevado al cierre a numerosas 
empresas de auxilio en carrete-
ra. Solicitamos que para cualquier 
acuerdo al que se llegue para la 
retirada de vehículos en la vía, se 
cuente con nosotros.

Pedimos que en aquellos se-
gundos accidentes donde esté im-
plicado un operario de auxilio en 
carretera, se anote o conste en el 
programa de recogida del acciden-
te, el color de la grúa que estaba 

parada. Tenemos una grúa en prue-
bas autorizada por la DGT desde el 
año 2008, en color amarillo y con 
retrorrefl ectancias superiores au-
torizadas, y con 600.000 kilóme-
tros no ha sufrido ningún inciden-
te. Nuestros profesionales saben 
perfectamente que la “visibilidad” 
marca la diferencia entre la vida y 
la muerte. ¡Queremos más visibi-
lidad para nuestras grúas! Nuestra 
situación es lamentable. Los co-
ches de la Guardia Civil de Tráfi -
co y los vehículos de las empresas 
concesionarias de mantenimiento 

ANEAC es miembro permanente del Pleno...

Reunión del Pleno del 
Consejo Superior de 

Tráfi co y Seguridad Vial
La mesa estuvo presidida por el Ministro del Interior, Juan Ignacio 

Zoido y el Director General de la DGT, Gregorio Serrano

En el centro de la imagen el Ministro del Interior, a la derecha, el Director General de la DGT.
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cada vez son más visibles. Colo-
res blancos y amarillos fl uores-
centes y más marcado refl ectan-
te, son sinónimos de seguridad y 
visibilidad. ¿A qué nadie imagi-
na un vehículo de mantenimien-
to de carreteras pintado en rojo 
o en negro? El estado “manda” 
y por eso tienen mayor protec-
ción. En nuestra situación las re-
glas las pone el poder económico 
y se rotula por imagen de marca, 
nunca por seguridad vial. Parece 
razonable que la Dirección Gene-
ral de Tráfi co exija unos mínimos 
elementos de retrorrefl ectancia 
en nuestros vehículos. Elemen-
tos que una vez más tendremos 
que pagar nosotros, pero que ha-
remos con gusto por la seguridad 
nuestra y la de nuestros opera-
rios.

“Pedimos que se conceda 

la Medalla al Mérito para la 

Seguridad Vial a nuestros 

operarios que mueren o 

arrastran graves secuelas”

Como decía, no venimos a pedir 
ayuda económica, sino el recono-
cimiento de nuestra labor. Pedimos 
que se conceda la Medalla al Méri-
to para la Seguridad Vial a nues-
tros operarios que mueren o arras-
tran graves secuelas, consecuencia 
de un accidente desempeñando 

su labor de ayuda a los demás. Es 
lo mínimo que el Estado nos pue-
de dar. Lo hace con los Agentes de 
Tráfi co todos los años. Y así debe 
ser. Pero... ¿por qué no a nosotros? 
¿Acaso nuestro uniforme vale me-
nos?

Julián Santamarina
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Ha muerto un gran hombre 
y un gran empresario

 Amigo Antonio:
 Donde quiera que estés, sé que seguirás 
pensando en el fruto de tu trabajo, ese fruto que has 
dejado aquí en la Tierra.
 Fuimos compañeros infatigables, junto a 
algunos más, en la creación de ANEAC, una Asociación 
que, además de auxiliar al prójimo, ayuda a salvar vidas. 
 Por desgracia ya vamos quedando pocos de sus fundadores, pero como hemos sembrado en 
buena tierra, nuestros sucesores cosecharán los frutos. 
 Sé lo que pasaste con tu enfermedad desde el principio. Mi gran deseo es que hubieras salvado 
la vida gracias a las numerosas transfusiones de sangre que recibiste de los Donantes de Sangre de tu 
tierra. Yo te ruego que nos ayudes desde tu estrella, a seguir fomentando el cariño y la confraternidad 
entre las personas de este colectivo, que día a día corremos el gran riesgo de ser atropellados en la 
carretera.

Pediría a todos nuestros asociados de ANEAC que tomen ejemplo de tu generosidad y de la de 
tu empresa. Y a tus hijos y familia que continúen la labor que tú les enseñaste.
 Los socios de ANEAC somos empresarios, y también somos los ángeles de la carretera, pero 
tú estarás rodeado de otros ángeles, superiores a nosotros.
 Siempre te tendremos en nuestra memoria como amigo y compañero.
 Descansa en paz querido amigo.
 Desde Extremadura, un abrazo.

Jesús Domínguez Cuesta
Fundador de ANEAC

Fue socio fundador 
de ANEAC...

Nos ha dejado 
ANTONIO ALBALADEJO

Nos ha dejado Antonio Albaladejo. Un empre-
sario emprendedor y millonario en amigos. Socio 
fundador de ANEAC, siempre estuvo al lado de 
sus compañeros de la Asociación, participando, 
apoyando, haciéndose querer..., porque sobre 
todo Antonio era un ser entrañable, muy queri-
do por todos.

Antonio siempre fue un luchador, ya lo hizo 
contra una terrible enfermedad con tan solo 41 años 
y ganó la batalla. Su vida nunca fue un camino de 
rosas, pero a base de trabajo y tesón consiguió al-
canzar el reconocimiento de todos. Ahora que ya no 
está, nos ha dejado el maravilloso legado de sus hi-
jos, Ángeles y Juan Emilio, fruto de su feliz matrimo-

nio con su esposa Ángela. Ellos ahora serán los en-
cargados de mantener viva la llama Albaladejo. No 
estáis solos en este nuevo camino, vuestra familia de 
ANEAC siempre permanecerá a vuestro lado.

Descansa en paz querido Antonio.

algunos más, en la creación de ANEAC, una Asociación 
que, además de auxiliar al prójimo, ayuda a salvar vidas. 

Nuestro amigo Antonio con su hija Ángeles.
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Un nuevo fallecido mientras auxiliaba 
a un vehículo averiado...

Francisco Larroya, socio de ANEAC, 
perdió la vida arrollado por un camión

Nuestro amigo y compañero Francisco Larroya Ro-
dés, miembro de la familia de ANEAC, perdió su vida 
el pasado domingo 2 de julio de 2016, al ser arrollado 
por un camión mientras desempeñaba su trabajo au-
xiliando a un vehículo averiado. El suceso ocurrió en 
la autovía A-2, a la altura de Alcarrás (Lérida).

Francisco tenía 48 años y era el responsable de 
Grúas Larroya, estaba casado y tenía dos hijos. Era 
muy querido en Fraga y su pérdida ha supuesto un 
duro golpe para los vecinos de la localidad oscense. 

Acompañado por su mujer, siempre que el tra-
bajo se lo permitía, participaba activamente en las 
reuniones de ANEAC, su otra familia. Afable, posi-
tivo, amigo de sus amigos... Te echaremos de me-
nos Paco.

Qué difícil resulta escribir cuando se hace 
para despedir a un amigo. Más aún, cuando el 
mensaje se repite una y otra vez. Es un goteo que 
no cesa. A veces piensas que un mal menor es ne-
cesario para resolver uno mayor. ¡Qué barbaridad! 
¿Es preciso que ocurra una catástrofe para que la 
sociedad y la Administración tomen conciencia del 
problema? Pienso que no. Al menos eso nos diferen-
cia de otras especies: pensamos, amamos, refl exio-
namos, creamos sistemas de pensamientos..., sin 
embargo seguimos igual. Cada poco tiempo los dife-
rentes medios locales, dependiendo de dónde ocu-
rra el suceso, nos informan en páginas interiores, 
de la muerte de un operario de Auxilio en Carrete-
ra: “fue arrollado mientras ayudaba a los conduc-

tores de un vehículo 
averiado o acciden-
tado”. Siempre mien-
tras ayudaba. Ayuda a 
una familia que salía 
de vacaciones y rom-
pe otra: la suya. 

Es necesario que se 
produzca conciencia social, igual que con los ciclis-
tas y otros colectivos que desde ANEAC apoyamos. 
Necesitamos un reglamento que recoja las medidas 
necesarias para paliar esta plaga de bajas entre los 
nuestros. Alguien de nuestro colectivo dijo que no 
existe peor pérdida humana que la que se produce 
por ayudar a los demás. ¿Es triste verdad? Pues así 
nos sentimos: tristes y olvidados.

Queremos que la muerte de Francisco Larroya sir-
va al menos para concienciar a la Administración y a 
la sociedad en general de nuestra difícil situación. 
No reivindicamos mejores prestaciones económicas, 
necesarias sin duda, pero sí medidas de seguridad, 
aplicadas desde los organismos competentes, que 
minoricen o detengan de una vez por todas este cau-
dal de pérdidas entre nuestro colectivo.

No esperemos más, nuestra vida y trabajo mere-
cen toda la atención de la Administración y la socie-
dad ¡Necesitamos medidas urgentes ya! No es una 
petición populista, es una necesidad.

Julián Santamarina

Director INFOANEAC-ANEAC DIGITAL
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José Antonio Garcia de Lachica
Abogado

Buenos días, Sr. Inspector 
Todos habéis pasado por la 

experiencia de atender a la Ins-
pección de Trabajo, algunos in-
cluso de forma reiterada, unas 
veces por rutina, otras por ha-
ber sido objeto de alguna de-
nuncia y por eso todos tenéis 
una opinión acerca de qué pue-
de y qué no puede hacer o pedir 
el Inspector actuante, qué docu-
mentos hay que conservar y por 
cuánto tiempo, si pueden entrar 
o no en mi despacho personal…

A tal respecto he podido es-
cuchar tantas opiniones como 
participantes, como en el fút-
bol. Así que toca dar una resu-
mida aproximación legal sobre 
el asunto:

¿DÓNDE pueden investigar 
los Inspectores de Trabajo y 
Seguridad Social?

Antes de nada, el inspector 
tiene la obligación de identifi -
carse y anunciar su presencia 
al empresario, salvo que estime 
que dicha comunicación resulta 
perjudicial para su labor inspec-
tora.

Dicho esto, los Inspecto-
res pueden entrar en cualquier 
momento y sin previo aviso en 
cualquier lugar, dependencia, 
despacho o vehículo en el que 

se desarrolle o desde el cual se 
controle una actividad laboral. 

Como excepción, si el centro 
sometido a inspección coincidie-
se con el domicilio de la persona 
física afectada, deberán obte-
ner su expreso consentimiento 
o, en su defecto, la oportuna 
autorización judicial.

¿HASTA DÓNDE pueden in-
vestigar y QUÉ deber de cola-
boración pueden exigir?

Los inspectores pueden ir 
acompañados por quien estimen 
necesario para el mejor desarro-
llo de su función, siendo obliga-
torio el acompañarles en su la-
bor si así es requerido. Pueden 
por tanto exigir la comparecen-
cia del empresario o de sus re-
presentantes y encargados, de 
los trabajadores y de cualquier 
persona incluida en su ámbito 
de actuación

Pueden preguntar, al empre-
sario o al personal de la empre-
sa —solo o ante testigos— sobre 
cualquier asunto y pueden exigir 
la identifi cación o pedir la razón 
de su presencia de las personas 
que se encuentren en el centro 
de trabajo inspeccionado.

Pueden examinar en el cen-
tro de trabajo (o requerir su 

presentación en las ofi cinas 
públicas correspondientes) la 
documentación y los libros y 
registros de la empresa, in-
cluidos los programas infor-
máticos y archivos en sopor-
te magnético, declaraciones 
ofi ciales y contabilidad; docu-
mentos de inscripción, afi lia-
ción, alta y baja, justifi cantes 
del abono de cuotas o pres-
taciones de Seguridad Social; 
documentos justifi cativos de 
retribuciones; documentos exi-
gidos en la normativa de pre-
vención de riesgos laborales y 
cualesquiera otros relaciona-
dos con las materias sujetas a 

inspección.

Pueden tomar o sacar mues-
tras de sustancias y materiales 
utilizados o manipulados en el 
establecimiento, realizar medi-
ciones, obtener fotografías, ví-
deos, grabación de imágenes, 
levantar croquis y planos, siem-
pre que se notifi que al empre-
sario o a su representante y ob-
tener copias y extractos de los 
documentos mencionados en los 
párrafos anteriores.

La Inspección puede solici-
tar el auxilio y colaboración de 
cualquier Administración Pú-
blica o autoridad, incluida la 
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Policía, y todas ellas están obli-
gadas a suministrar a la Inspec-
ción cuantos datos, informes y 
antecedentes con trascenden-
cia en el ámbito de sus compe-
tencias, así como a prestarle la 
colaboración que le sea solicita-
da para el ejercicio de la función 
inspectora.

Estas obligaciones de auxilio 
y colaboración solo tendrán las 
limitaciones legalmente esta-
blecidas referentes a la intimi-
dad de la persona, al secreto de 
la correspondencia o de las in-
formaciones suministradas a las 
Administraciones públicas con fi -
nalidad exclusivamente estadís-
tica. Es claro, por tanto, que la 
Inspección no está facultada, sin 
una orden judicial o el consen-
timiento del afectado, a acce-
der a contenidos o aplicaciones 
tales como correo electrónico, 
chats, programas de llamadas o 
video-llamadas, ni acceder a los 
registros de navegación de pági-
nas webs, al detalle de las fac-
turas telefónicas y todo aquello 
que pueda revelar información 
sobre las comunicaciones y co-
rrespondencia.

Obviamente, la extracción o 
consulta de la información de 
los ordenadores debe llevarse a 
cabo en presencia del empresa-
rio y/o usuario y debe refl ejar-
se en la oportuna diligencia el 
contenido al que se accede o se 
copia. En este punto aconsejo 
que el usuario en cuya presen-
cia se produce el registro haga 
constar en dicha diligencia el 
carácter mixto  —particular y 
profesional— del ordenador y 
la existencia de contenido pri-
vado en el mismo; especialmen-
te si por la inspección se acce-
de, o intenta acceder, a dicho 
contenido, pues ello podría vi-
ciar de nulidad la actuación del 
inspector.

Por último, la obligación de 
los profesionales (abogados, 

asesores, médicos) de facilitar 
información no alcanza a aque-
llos datos confi denciales, a que 
hubieran accedido por su pres-
tación de servicios de asesora-
miento y defensa o con ocasión 
de prestaciones o atenciones sa-
nitarias, salvo conformidad pre-
via y expresa de los interesados. 

¿Se puede grabar al Inspec-
tor en su labor? ¿Puede orde-
nar la desconexión de las cáma-
ras de seguridad?

Si, no solo se puede grabar, 
sino que es recomendable dejar 
constancia de imágenes y sonido 
de cuantas actuaciones tengan 
lugar dentro de la empresa, cen-
tro de trabajo o espacio cerrado 
sujeto a investigación, a efectos 
de poderlas aportar como prue-
ba. A este respecto, los particu-
lares pueden grabar sus propias 
conversaciones, incluidas las te-
lefónicas, sin necesidad de avi-
sar de que la grabación está te-
niendo lugar.

Cuidado: otra cosa es la pos-
terior divulgación -indebida- de 
esas imágenes o conversacio-
nes, ni tampoco se puede grabar 
a ningún funcionario en el ejer-
cicio de sus funciones y en su 
puesto de trabajo.

La previa existencia de cáma-
ras de vigilancia para la preven-
ción de delitos y garantía de la 
seguridad de personas y bienes 
justifi ca la grabación de cuantos 
hechos ocurran en el interior de 
las instalaciones y su perímetro. 
La Inspección no puede reque-
rir su desconexión con el simple 
argumento de la defensa de su 
imagen personal o por simple or-
deno y mando.

¿Por cuánto tiempo he de 
conservar la documentación de 
mi empresa?

1. Los Libros de Contabilidad, 
Cuentas Anuales, Informes de 
Auditoría y demás Informes 
de Consejo, deben conservar-

se durante toda la vida de la 
sociedad y hasta un MÍNIMO 
DE SEIS AÑOS después del úl-
timo asiento contable.

2. Documentación comercial: 
La regla general del Código 
de Comercio es la de un mí-
nimo de SEIS AÑOS, siendo 
recomendable conservarla 
durante toda la vida de la so-
ciedad, sobre todo en lo rela-
tivo a todo tipo de contratos.

3. Contratos y otra Documen-
tación Laboral (Contratos de 
trabajo y sus anexos, Acuer-
dos adicionales, Nóminas, Ac-
tas de reuniones con el Comi-
té de Empresa, Apertura de 
centro de trabajo, Contratos 
con ETT, Expedientes disci-
plinarios, Acuerdos de extin-
ción, documentos de saldo y 
fi niquito…) aunque la norma 
laboral fi ja un MÍNIMO TRES 
AÑOS (plazo de prescripción 
de las infracciones labora-
les), el Código Penal lo fi ja 
en DIEZ AÑOS (plazo de pres-
cripción de los delitos).

4. Documentación en materia 
de Seguridad Social y Tri-
butaria.- Mínimo CUATRO 
AÑOS, si bien se recomien-
da respetar el plazo de DIEZ 
AÑOS del Código Penal.

5. Documentación en materia 
de Prevención de Riesgos 
Laborales.—Mínimo CINCO 
AÑOS, según la Ley de Infrac-
ciones en el orden Social (LI-
SOS) pero es recomendable 
aplicar el plazo general de 
SEIS AÑOS del Código de Co-
mercio y sin perjuicio de la 
aplicación del plazo especial 
DE DIEZ AÑOS en materia pe-
nal.

Saludos cordiales y a vuestra 
disposición,

José Antonio Garcia de Lachica
Abogado
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Unespa quiere seguir ofrecien-
do a la sociedad el papel que jue-
ga el seguro y su valor añadido. Por 
eso, en el Informe Estamos Segu-
ros 2016, que sustituye a la tra-
dicional Memoria Social del Segu-
ro, dedica un apartado especial a 
la contribución fi scal del sector en 
2016, que ascendió a 7.087 millo-
nes de euros.

Pilar González de Frutos re-
iteró que el seguro es una indus-
tria sólida, solvente y estable que 
constituye un sector de referencia 
dentro de la economía española. 
Siempre se ha destacado el papel 
de inversor institucional del sector, 
ahora Unespa quiere que se ten-
ga en cuenta su papel como “con-
tribuyente institucional” a la Ha-
cienda Pública.

En 2016, las aseguradoras ge-
neraron unos ingresos al Estado de 
7.087 millones de euros entre im-
puestos soportados y recaudados. 
O lo que es lo mismo, las entidades 
entregaron cada día más de 19 mi-
llones de euros a la Hacienda Públi-
ca. Esta es una de las conclusiones 
que arroja el Estudio sobre la con-
tribución fi scal en España del sec-
tor asegurador 2015/2016, elabo-
rado por PwC.

La contribución fi scal realizada 
por las aseguradoras se reparte en 
dos grandes bloques. Por un lado, 
fi guran los impuestos pagados por 
las propias entidades. En segun-
do término están los impuestos 
recaudados entre terceros (clien-
tes, empleados, etc.) en nombre 
del Estado.

Los impuestos satisfechos direc-
tamente por las aseguradoras su-
maron 3.157 millones de euros el 
pasado año. Este capítulo engloba 
varias fi guras tributarias como son 
el impuesto de sociedades, el im-
puesto sobre el valor añadido (IVA), 
la contribución de bomberos, los 
impuestos sobre la propiedad o la 
aportación por parte de las asegu-
radoras a la Seguridad Social de sus 
trabajadores.

Dentro de los tributos pagados 
por el seguro destaca, por su cuan-
tía, el impuesto de sociedades. As-
cendió a 1.315 millones de euros. 
Esta cantidad representa el 6% de 
todo lo recaudado por parte de Ha-
cienda por este concepto el pasa-
do año. Le sigue en importancia el 
IVA, que supuso el pago de otros 

La Patronal del Seguro cumple 40 años y presenta 
el Informe Estamos Seguros 2016

Asamblea anual de UNESPA
El sector asegurador ingresó al Estado más de 7.000 

millones por impuestos el pasado ejercicio
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1.028 millones por parte de las en-
tidades.

Otros conceptos destacados en-
tre los impuestos soportados por 
el seguro son la contribución a la 
Seguridad Social a cargo de la em-
presa (486 millones) y la categoría 
“Otros impuestos sobre productos 
y servicios”. Bajo este término se 
encuentra la contribución que rea-
lizan las aseguradoras para reno-
var los equipos e infraestructuras 
de los parques de bomberos con el 
fi n de reducir los daños causados 
por los incendios. Dicha partida as-
ciende a 179 millones de euros.

El segundo bloque que defi -
ne la aportación fi scal del seguro 
son los impuestos recaudados por 
las entidades en nombre de la Ha-
cienda Pública. Esta partida ascen-
dió a 3.930 millones de euros en 
2016. Bajo este epígrafe aparecen 
el impuesto sobre primas de segu-
ros (IPS) que se repercute sobre la 
venta de pólizas, diversas fi guras 
tributarias asociadas al empleo y 
las retenciones por los benefi cios 
logrados por los clientes a través 
de seguros de ahorro.

Entre los impuestos recaudados 
destaca, claramente, el IPS y los 
recargos aplicados para fi nanciar 
al Consorcio de Compensación de 
Seguros (CCS). Este concepto suma 
2.172 millones de euros. Le siguen, 
por cuantía, los tributos asociados 
al empleo. Las retenciones por el 
IRPF que pagan los trabajadores de 

las aseguradoras, la parte de la cuo-
ta de la Seguridad Social asumida 
por los propios empleados, las re-
tenciones efectuadas por aportacio-
nes a productos de previsión social 
a miembros de la plantilla, así como 
las retenciones realizadas por acti-
vidades económicas suman, juntas, 
otros 1.222 millones de euros.
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Financiación del 
nuevo supervisor

Precisamente, sobre los recar-
gos que los asegurados pagan para 
fi nanciar el Consorcio, la presiden-
ta de Unespa señaló que habrá que 
analizarse detenidamente todos 
los recargos incluidos en las póli-
zas para ver cómo se puede incor-
porar la fi nanciación al futuro su-
pervisor independiente del sector 
asegurador.

Asamblea y 40 
Aniversario

Unespa cumple su 40 aniversa-
rio y lo celebró reuniendo a un des-
tacado grupo de representantes de 
instituciones, el sector asegurador 
y la sociedad. En su intervención, 
Pilar González de Frutos agrade-
ció el trabajo realizado en estos 
40 años por todos los profesionales 
que han formado parte de Unespa 
a lo largo de su historia. Y anunció 

que la asociación seguirá esforzán-
dose por acercar el papel del segu-
ro a la sociedad. El acto fue clausu-
rado por la secretaria de Estado de 
Economía, Irene Garrido.

Un año más ANEAC-FENEAC es-
tuvo invitada al acto, como repre-
sentantes del sector de Auxilio en 
Carretera en España.

Fotos: Julián Santamarina
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Informe Estamos Seguros 2016

Las aseguradoras realizan 
4 millones de asistencias 

en carretera al año

Los golpes de chapa, la rotura de lunas y el recurso 
de multas son otros percances habituales

Los vehículos de dos ruedas son los que piden 
ayuda a la grúa con mayor frecuencia

Ya sea en desplazamientos 
cortos o en viajes largos, el se-
guro está ahí para prestar apo-
yo a sus clientes. Así lo demues-
tra el hecho de que, cada año, 
las aseguradoras realizan casi 4 
millones de asistencias en ca-
rretera. 

Este es uno de los datos que 
aparecen recogidos en el capítu-
lo dedicado a los percances del 
automóvil del Informe Estamos 
Seguros 2016 publicado recien-
temente por UNESPA.

La llamada a la grúa es el 
problema más habitual que tie-
nen los conductores, pero no el 
único. Cada ejercicio, de hecho, 
el seguro resuelve 10,8 millo-
nes de problemas de sus clien-
tes. Otros percances muy habi-
tuales son los partes que se dan 
sin contrario. Es decir, los llama-
dos “daños propios” del seguro 
a todo riesgo. Suman 2,5 millo-
nes de incidentes. Le siguen los 
golpes con contrario, que que-
dan englobados dentro del se-
guro a terceros o de responsa-

bilidad civil, con 1,9 millones de 
casos al año.

La asistencia en carretera es 
una protección especialmente 
conveniente para los conducto-
res que realizan desplazamien-
tos largos, como los que se dan 
en estas fechas estivales. Pero 
hay otras coberturas que convie-
ne tener a mano en el verano. 
Una, por ejemplo, es la protec-
ción frente a la rotura de lunas. 
En carretera es frecuente que 
las piedras pequeñas salgan pro-
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yectadas y, al golpear el cris-
tal, dejen una grieta. El seguro 
resuelve cada año 1,9 millones 
de percances como este. Otra 
protección muy útil es el recur-
so de multas. Las aseguradoras 
ponen a trabajar a sus equipos 
de defensa jurídica 222.349 ve-
ces cada año para atender pe-
ticiones en esta materia y otras 
cuestiones legales.

En el anexo de esta nota de 
prensa se presenta una tabla 
con información detallada so-
bre las prestaciones realizadas 

por el seguro en cada provincia 
de España.

Los servicios realizados por 
el seguro también varían en 
función del tipo de vehículo y 
el uso que se dé al mismo. Así, 
los vehículos de dos ruedas (mo-
tos, escúteres y ciclomotores) 
son los más propensos a hacer 
uso de la asistencia en carrete-
ra. El siniestro de daños propios, 
en cambio, es típico de los tu-
rismos. Hay que recordar que 
los coches constituyen la cate-
goría de vehículo más propensa 

a asegurarse a todo riesgo por-
que, en su mayor parte, son de 
uso privado. Mientras, los vehí-
culos más grandes y pesados ge-
neran fundamentalmente per-
cances con daños materiales. En 
esta situación se encontrarían la 
maquinaria agrícola e industrial, 
los remolques, los autobuses y, 
en menor medida, los camiones.

Fuente: 

Andrea Rodríguez–
Miñón (Grayling)

Fotos: Julián Santamarina
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El Ministerio de Fomento ha 
puesto en marcha la campaña de 
vialidad invernal 2017-2018 en la 
Red de Carreteras del Estado. 

Los medios disponibles, que po-
drán ser desplegados ante situacio-
nes climatológicamente adversas, 
están compuestos por: 

• 1.364 máquinas quitanieves. 

• 242.297 toneladas de fun-
dentes (principalmente sal), 
distribuidas en 352 almace-
nes y 530 silos. 

Todos los tramos de carreteras 
de la Red del Estado tienen asig-
nados un Nivel de Servicio, siendo 
prioritaria la atención a aquellas 
vías con mayor Intensidad de trá-
fi co (IMD), así como las autopistas 
y autovías que comunican las capi-
tales de provincia y las poblaciones 
de más de 20.000 habitantes. 

Con esta campaña se trata de 
garantizar el tránsito seguro en las 
carreteras del Estado ante situa-
ciones de helada y nevada. 

Dentro de las operaciones de 
vialidad invernal está previsto 
efectuar tratamientos preventivos 
y curativos en situaciones de bajas 
temperaturas y en caso de nevadas 
en las carreteras afectadas por di-
chos fenómenos. 

Los principales objetivos son 
la prevención de la formación de 
placas de hielo sobre las calzadas 
cuando se esperen heladas; la in-
formación a los usuarios de las ca-
rreteras de cualquier incidencia 
con la antelación sufi ciente; y, en 
caso de nevadas, la retirada de 
nieve para minimizar las perturba-
ciones al tránsito como consecuen-
cia de éstas.

Ministerio de Fomento

Campaña de Vialidad Invernal 
2017-2018 en la Red de 

Carreteras del Estado

El dispositivo especial 
para la campaña de 

vialidad invernal, que 
se puso en marcha el 

pasado 1 de noviembre, 
estará operativo hasta 
el 30 de abril de 2018 

❇ ❇ ❇ ❇ ❇ 

Las operaciones de 
vialidad invernal, 
de acuerdo con 
el protocolo de 

actuaciones, 
consistirán en 

mantener niveles de 
servicio y seguridad 

vial adecuados 
dentro de la Red de 

Carreteras del Estado 
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3/11/17 El número de vehícu-
los asegurados en España se situó 
en 30.523.956 unidades a cierre 
del pasado octubre. Esta cifra 
supone un incremento del 2,43% 
respecto al mismo mes del ejer-
cicio anterior, según los datos 
del Fichero Informativo de Vehí-
culos Asegurados (FIVA). De este 
modo, el parque de vehículos a 
motor que circulan por las calles 
y carreteras del país se ha incre-
mentado en 723.244 unidades en 
los últimos 12 meses. 

En octubre se produjeron 
976.493 altas de vehículos y 
946.919 bajas. El parque, por 
lo tanto, ha crecido en 29.574 
unidades respecto de septiem-

bre. En octubre el parque parece 
recuperar una dinámica inten-
sa como la que tenía antes del 
verano. En agosto y septiembre 
tanto las cifras de altas como las 
de bajas se situaron por debajo 
de las 800.000 unidades. Octu-
bre anota una leve subida inter-
mensual del 0,10%, cifra muy si-
milar a las que se viene dando en 
los dos meses previos. 

Por último, en lo que va de 
año se han efectuado 9.163.411 
altas y 8.477.816 bajas de vehí-
culos. Esto se traduce en un in-
cremento neto del parque móvil 
de 685.595 unidades entre el ini-
cio de enero y el cierre de oc-
tubre. 

Nota al editor: 

El FIVA recoge datos de todos 
los vehículos que hay asegurados 
en España, ya se trate de turis-
mos, ciclomotores, motocicle-
tas, furgonetas, autobuses, vehí-
culos industriales, etc. Como es 
obligatorio contratar un seguro 
de responsabilidad civil para los 
vehículos a motor, el FIVA ofrece 
una imagen fi el de la evolución 
del parque automovilístico na-
cional. Los datos de este fi che-
ro toman en consideración tan-
to las altas de vehículos como los 
datos de aquellos que son dados 
de baja.

Fuente: UNESPA

 Evolución del parque automovilístico nacional 

El número de vehículos asegurados 
crece un 2,43% a cierre de octubre

� 30.523.956 vehículos circulan por calles y carreteras
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Los grandes proveedores de 
servicios paneuropeos de asisten-
cia en carretera Europ Assistance, 
Falck, RAC y VHD han anunciado 
hoy el lanzamiento de la alianza 
europea de asistencia en carretera 
(European Road-services Alliance - 
ERA Automotive). Una alianza ex-
clusiva con el objetivo de mejorar 
la cobertura global y ofrecer unos 
niveles incomparables de conoci-
miento técnico y experiencia del 
cliente en la asistencia en carrete-
ra y los servicios automovilísticos 
relacionados. 

ERA AUTOMOTIVE, UNA 
ALIANZA PANEUROPEA 

DE ASISTENCIA EN 
CARRETERA 

Al combinar sus conocimien-
tos particulares y la huella territo-
rial correspondiente, desde el Rei-
no Unido hasta los países bálticos y 
nórdicos y por todo el continente 
europeo, Falck, RAC, VHD y Europ 
Assistance han forjado una alianza 
única en la asistencia en cartera. 
Benefi ciándose de una identidad 
clara y distinta, esta alianza cubri-
rá 45 países/territorios en Europa, 
lo que representa más del 99% de 
las matrículas nuevas y un provee-
dor líder en todos los mercados del 
EU20. 

“Gracias a 339 años de expe-
riencia conjunta en la asistencia 

en carretera, nuestra alianza ex-
clusiva crea un socio fuerte, fi able 
y de comprobada trayectoria para 
los fabricantes de automóviles, 
empresas de leasing, fl otas y ase-
guradoras de toda Europa”, expli-
ca Pierre Brigadeau, el Group Chief 
Sales & Marketing Offi cer de Europ 
Assistance.

UN SOLO NOMBRE QUE 
SIGNIFICA SENCILLEZ, 

CONSISTENCIA E 
INNOVACIÓN 

Unidos bajo una cultura común 
para conseguir avances en la asis-
tencia en carretera, los cuatro so-
cios se comprometen a colaborar 
para desarrollar y compartir las ca-
pacidades que nos permiten ofre-
cer servicios y asistencia innovado-
res de forma consistente en toda 
Europa. 

El Director General de Busi-
ness Services para el RAC, David 
Wallace, añade: “Nuestra nueva 
alianza se inspira en tres valores 
comunes. El primero es la innova-
ción: las nuevas tecnologías están 
transformando la industria del au-
tomóvil y esto nos ha obligado a 
reconsiderar la forma en que an-
teriormente prestábamos nues-
tros servicios. El siguiente es la 
sencillez: nuestra misión consiste 
en ayudar a los clientes en situa-
ciones complejas, y nuestra aspi-

ración común es realizarlo con la 
mejor experiencia para el cliente. 
Y, por último, la consistencia: tra-
bajamos en una industria global: 
cuando va al volante uno espera 
una experiencia uniforme, esté 
donde esté”. 

UNA RELACIÓN 
SIMPLIFICADA CON 
NUESTROS SOCIOS 

Con las cuatro organizaciones 
trabajando juntas de forma com-
prometida, la nueva alianza ase-
gurará la responsabilidad, trans-
parencia y facilidad de hacer 
negocios a través de una gestión de 
cuentas paneuropea simplifi cada. 
Para los clientes automovilísticos, 
esto consiste en un punto de con-
tacto único, una mejor dirección 
centralizada y un mayor control so-
bre los programas de asistencia en 
toda Europa. 

“Esta alianza exclusiva profun-
diza aún más en la simplifi cación 
de los servicios automovilísticos. 
Debido a que proporcionamos los 
servicios de forma directa a tra-
vés de nuestras propias entida-
des locales, confi ere un único so-
cio de confi anza para los clientes 
que buscan una experiencia uni-
forme y de alta calidad para sus 
conductores” según Lars Vester 
Pedersen, CEO de Falck Assistan-
ce Nordic. 

Europ Assistance, 
Falck, RAC y VHD 

anuncian la creación 
de ERA Automotive, 
una nueva alianza de 

asistencia en carretera
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EL NUEVO LOGOTIPO 
ERA AUTOMOTIVE 

La creación de ERA Automotive 
va acompañada por el lanzamien-
to de una nueva marca gráfi ca. “El 
nuevo logotipo de ERA Automoti-
ve” concluye Peter Varenkamp, CEO 
de VHD "resume de la mejor mane-
ra posible lo que signifi ca nuestra 
alianza: cuatro líneas con los colo-
res de los cuatro socios que conver-
gen como un cruce de caminos, para 
crear una marca distintiva, moder-
na y globalmente conocida".

ACERCA DE EUROP 
ASSISTANCE 

Fundado en 1963 e inventor del 
concepto de asistencia, el Grupo 
Europ Assistance representa un so-
cio de confi anza para millones de 
personas en todo el mundo, abrien-
do continuamente el camino hacia 
servicios asistenciales y de movili-
dad para mejorar la vida cotidia-
na en las situaciones más difíciles 
y estresantes, garantizando así su 
tranquilidad e independencia. 

Gracias a nuestra red global de 
750,000 proveedores autorizados y 
los 35 centros de asistencia, pro-
porcionamos asistencia continua a 
través de nuestros contact centers 
24/7 y una cultura que abraza la 
tecnología como forma de hacer-
nos más sencillos y más inteligen-
tes para la gente que depende de 
nosotros. Apoyamos a 300 millones 
de clientes en todo el mundo, con 
servicios independientes o en com-
binación con la cobertura de segu-
ros y soluciones, tanto en situacio-
nes cotidianas como de emergencia 
por medio de las cinco líneas de 
negocio: Automoción, Viajes, Sa-
lud, Hogar y Familia y servicios de 
Conserjería y CRM. Por medio de su 
personal médico y de asistencia, el 
Grupo Europ Assistance realizó más 
de 11,8 millones de intervenciones 
y atendió 72 millones de llamadas 

en todo el mundo en 2016. En Auto-
moción, Europ Assistance dio asis-
tencia a 6 millones de averías el 
año pasado. 

Parte del Grupo Generali, una 
de las aseguradoras más grandes 
del mundo, el Grupo Europ As-
sistance tiene más de 7.898 em-
pleados en 34 empresas de todo 
el mundo, los cuales proporcionan 
apoyo a nuestros clientes, tanto in-
dividualmente como a las empresas 
más grandes. 

ACERCA DE FALCK 

Fundada en Dinamarca en 1906, 
Falck es una organización con más 
de 100 años de experiencia en la 
asistencia urgente a personas en si-
tuaciones de emergencia. En 2016, 
Falck operaba en 46 países en seis 
continentes, con más de 38.500 
empleados que trabajan en acti-
vidades que incluyen los servicios 
de ambulancia, con más de 2.500 
vehículos en todo el mundo, con-
tra incendios, clínicas médicas y de 
salud, asistencia en viaje global, 
formación en seguridad marítima 
y servicios de asistencia en el ho-
gar y en carretera. En cuanto a la 
asistencia en carretera, Falck tie-
ne una posición fi rme en los países 
nórdicos y bálticos, con los están-
dares más altos para ayudar a los 
conductores en caso de avería. Con 
un modelo fuerte y probado, Falck 
gestiona y desarrolla una fl ota de 
vehículos de asistencia modernos 
que gozan de la última tecnología 
de remolque y rescate. Los vehí-
culos de asistencia en carretera de 
Falck representan auténticos "ta-
lleres sobre ruedas", con mecáni-
cos competentes capaces de abrir 
puertas cerradas, realizar peque-
ñas reparaciones, arranques, cam-
bios de neumáticos e incluso eli-
minar el combustible equivocado 
o contaminado del depósito. Con 
todo esto, Falck es capaz de arre-
glar el problema sobre el terreno 

en la mayoría de los casos, permi-
tiendo al conductor seguir su viaje. 

ACERCA DEL RAC 

La primera y más innovadora or-
ganización de servicios automovi-
lísticos del Reino Unido y con 120 
años de experiencia, el RAC pro-
porciona la gama de servicios más 
amplia del país. Con alrededor de 
1.500 patrullas y ofi cinas visibles en 
las autopistas clave del Reino Uni-
do, el RAC es conocido por sus altos 
estándares de servicio al cliente y 
la reparación de más de cuatro de 
cada cinco vehículos en carretera. 
El RAC asiste a 2,3 millones de ave-
rías cada año para sus 8,6 millones 
de clientes. La visión renovada del 
RAC consiste en convertirse en el 
"Defensor del Conductor del Siglo 
XXI" a través de una transformación 
digital en todo el negocio que li-
dera la industria británica de servi-
cios en cartera, en cuestión de tec-
nología de vehículos conectados. 

ACERCA DE VHD 

La única compañía de asisten-
cia 100% independiente de los Paí-
ses Bajos. Cada día, más de 3,5 mi-
llones de conductores dependen de 
los servicios de asistencia en ca-
rretera de VHD. Las operaciones 
de VHD incluyen más de 800 pa-
trullas certifi cadas, 1.000 mecáni-
cos y más de 2.000 coches de sus-
titución disponibles 24/7. Con casi 
50 años de experiencia, VHD sabe 
lo que se necesita para proporcio-
nar un servicio de alta calidad en 
el ámbito nacional e internacional. 
Los estándares de calidad de VHD 
están asegurados por medio de va-
rias certifi caciones independien-
tes, incluyendo la ISAE3402  —tipo 
II, ISO27001 (Seguridad de Datos) e 
ITO (Contacto con Clientes).

Fuente: Europ Assistance
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La guantera legal

Ramón Ledesma
Abogado ANEAC-FENEAC

Las nuevas tecnologías es-
tán acelerando los cambios y 
desarrollos que se producen en 
la actividad económica y so-
cial de la población. Aplicacio-
nes  informáticas permiten aho-
ra ofrecer nuevas soluciones, 
optimizar tareas y reducir cos-
tes. Parece claro que desde un 
punto de vista estrictamente 
económico la “gestión desde la 
nube” es bastante más efi cien-
te que la gestión física.

 Sin embargo, esa gestión en 
la nube, la solución informáti-

ca correspondiente, genera al-
teraciones y cambios en el tra-
bajo humano. Y..., como todo 
trabajo humano, necesita de 
cierta protección pública para 
que no sea solo el criterio eco-
nómico el que rija. 

Esta realidad es la que esta-
mos afrontando en el sector del 
auxilio en carretera. También 
lo hacen otros sectores, como 
el del comercio electrónico (re-
parto urbano). En nuestro caso, 
se puede optimizar la orden de 
servicio y trabajo para asistir 

un vehículo en carretera. Pero, 
establecida la orden, ¿se pue-
de jugar a optimizar presionan-
do al operario de auxilio en ca-
rretera para que acuda antes? 
¿Hasta dónde es lícito que la re-
lación de prestación de servi-
cios se ejerza desentendiéndo-
se de la norma de tráfi co? Las 
nuevas realidades exigen nue-
vas normas. O se recogen o la 
degradación de los servicios, de 
la seguridad vial y de las con-
diciones de trabajo están ase-
guradas. 

Nuevas tecnologías

C/ Bajada al Balneario, s/n
CORTEGADA

988 483 076 / 629 847 914

Parque Empresarial de Celanova, 1
CELANOVA

988 430 648 / 629 847 914
www.celanovamotor.com

Carretera de Arbo km. 2, s/n
A CAÑIZA (Pontevedra)

986 652 528 / 629 847 914
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SE VENDE RENAULT MAGNUN
• Se vende Renault Magnun 420. 6x2. Suspensión 

neumática PMA 26 t (carga útil en pala 7.5 
t) año 1º amt. 22/08/1995. Arrastre máxi-
mo 24 t. Grúa de palas hidráulica mar-
ca luna. Grúa de asistencia en carretera. 
Año fabricación 2000. Cabrestante Stafo-
rr, 6 pistones. Interesados contactar con 
Vicente en el 953 75 20 20 o 662 32 00 00.

SE VENDE RENAULT MASCOTT

• Se vende Renault Mascott 130. 65 PMA. 6,5 t. (Carga 
útil 2.970 kg) año 1º amt. 06/06/2000. Arrastre máxi-
mo 3 t. Plataforma deslizante marca Monza. Grúa de 
asistencia en carretera. Interesados contactar con 
Vicente en el 953 75 20 20 o 662 32 00 00.

SE VENDE RENAULT MASCOTT
• Se vende Renault Mascott 150. 65 PMA. 6,5 t. (Car-

ga útil 3000kg) año 1º ant. 04/06/2004. Arrastre máxi-
mo 3,5 t. Plataforma deslizante marca Cametal. Grúa 
de asistencia en carretera. Interesados contactar 
con Vicente en el 953 75 20 20 o 662 32 00 00

VENTA DE GRÚAS SEMINUEVAS 
MITSUBISHI CANTER

• PRECIO: Desde 13.000 
€+IVA. • Año: 2008 • Po-
tencia: 150cv • Cilindra-
da: 3000 cm3 • Km: en-
tre 80.000 km -140.000 
km Equipación: Dirección 
asistida, plataforma elevadora, radio CD, aire acondi-
cionado, Elevalunas eléctricos, ABS / ESP, tacógrafo, 
suspensión neumática. Características: • Carga útil 
con carrocería de 2.600 Kg. • Grúa basculante con 
rampa trasera equipada con enganche de remolque 
tipo bola pasador marca: AL-KO, modelo: ALFO 4 
C.HOH.ELL 0015034 MMR: 3500 Kg. • Accionamien-
to del equipo mediante bomba hidráulica accionada 
a través de toma de fuerza, más depósito de acei-
te con nivel de llenado, filtro y pre filtro de anti sucie-
dad. • Testigo de luz en cabina de control de acciona-
miento de toma hidráulico y con capacidad de 4.600 
Kg • Juego de cintas con tensor y gancho giratorio. • 
Guardabarros especiales anti cortina de agua. • Ba-
rras anti empotramiento homologadas laterales. • Pla-
taforma en chapa de acero con refuerzo en zona de 
rodadura con doble piso doble travesaño de acero 
en la parte inferior, con tratamiento antideslizante. • 
Gancho con bola cuya masa máxima remolcable son 
3.500 Kg. Si necesitas cualquier aclaración o resol-
ver dudas, no dudes en ponerte en contacto en el si-
guiente email: gruas.zadorra@gmail.com

SE VENDE GRUA IVECO
• Se vende Iveco grúa asisten-

cia, palas, cuchara, remol-
que. Vehículo en buen estado 
de uso. Rebajada a 3.500 kg. 
Apta carnet B. El motor actual 
tiene aproximadamente unos 
60000 km. Pala reforzada. 
Precio: 9200€ Todas las revi-
siones + ITV al día. Interesa-
dos contactar en el 670 080 290

SE COMPRA VEHICULO DE ARRASTRE 
CON PALAS Y CARROS.

• Se compra vehículo de arrastre con palas y carros, 
para uso en parking subterráneo. Se busca vehícu-
lo con antigüedad máxima 6 años, no importa cam-
bio manual o automático. Si estás interesado en la 
venta de un vehículo con estas características, por 
favor contactar con gerencia@gruasriberas.com

SE VENDE EMPRESA
• Se vende Empresa con 3 grúas con tarjetas nacionales 

a servicio público, 1 taxi, 1 todo terreno y un remolque 
de motos, trabaja con las mejores compañías. Interesa-
dos preguntar por Juan telf.: 608 703 947



 VOLQUETES Y CARROCERÍAS

 Especialistas en construcción de plataformas portavehículos 
adaptables a todos los fabricantes de vehículos

ENCABO S.A.

 Cl. Camino de las Bodegas Nº 15
28140 Fuente El Saz del Jarama 

(Madrid)

Tel.: 91 620 11 12 
Fax : 91 620 13 85

 
E-mail: info@carroceriasencabo.com

Visite nuestra nueva página Web: 
www.carroceriasencabo.com






