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Queridos socios y amigos:

Quiero empezar esta carta recordando a mi amigo y socio fundador 
de ANEAC, Juan Carmona. Una fatídica enfermedad, que tanto daño 
nos ha hecho a muchos de nosotros, se lo ha llevado. Qué puedo decir 
de Juan que ya no sepáis todos: honesto, sincero, leal... y sobre todo, 
con un corazón que no le cabía en el cuerpo. Una gran persona siem-
pre dispuesto a echar una mano, a ayudar a los demás sin preguntar. 
Porque Carmona siempre estaba ahí para lo que hiciese falta. 

Querido amigo, siempre estarás con nosotros, es imposible borrar tu 
recuerdo de nuestros corazones.

Han pasado muchas cosas desde mi última carta. Se ha celebrado 
una feria de auxilio en carretera en Sevilla, a la que hemos acudi-
do apoyándola, porque pensamos que es positivo que el sector esté 

vivo, se mueva. También celebramos la nuestra en Santa Susanna, en este caso la VIII edición. Más de 
16 años nos separan de la primera feria, tiempo que nos ha servido para crecer en experiencia y con-
tenidos, sirviendo de espejo para los demás. Siendo sincero, no corrían buenos presagios debido a la 
proximidad de fechas de las dos ferias, la de Sevilla y la de ANEAC-FENEAC, sin embargo un año más, 
nuestros socios y amigos han acudido fieles al reencuentro con los suyos, su otra familia la de ANEAC-
FENEAC.

Porque nuestra feria es diferente, no se limita al intercambio comercial entre expositores y visitantes, 
que también. Pero pesa más las relaciones con los suyos, con los amigos de siempre en un ambiente fes-
tivo que dura tres días y se celebra cada dos años. También los expositores se han unido a esta familia 
y así es muy fácil llegar a buenos acuerdos. Gracias a todos, socios, amigos y expositores. Una edición 
más habéis hecho posible este evento pionero en España.

Durante la feria organizamos la III Jornada de Seguridad Vial y Tráfico. Como sabéis participaron los 
máximos responsables de la Dirección General de Tráfico, Agrupación de Tráfico de la Guardia Civil, 
estando también representadas las compañías de asistencia. Los contenidos fueron muy importantes, 
no hubo pelos en la lengua y se habló desde el ansiado reglamento, que no termina de ver la luz, hasta 
la precariedad económica a la que muchos de nosotros estamos sometidos y ya sabéis de qué hablo. 
Esto tiene que terminar y sin duda daremos los pasos que estén en nuestra mano para enderezar nuestro 
rumbo.

Os animo a estar más unidos que nunca. Estamos cerca de nuestro objetivo, muy cerca, pero tenemos 
que remar con fuerza para salvar el último escollo.

Os deseo un año pleno de salud, el resto es secundario.

Rafael Merino Calderón

FENEAC es miembro  de (Federación Internacional de Especialistas en Rescate), organismo que cuenta con representantes en el Parlamento Europeo. Son miembros de IFRS 
Alemania, Gran Bretaña, Países Bajos, Bélgica, Finlandia, Suecia, Noruega, Dinamarca, Suiza, Italia, Francia, España, Estados Unidos de América y Emiratos Árabes Unidos.

EDITA: FENEAC. C/. Juan Hurtado de Mendoza, 17 - Posterior 1ª Izda. • 28036 MADRID • Telf.: 91 761 35 80.• Fax: 91 761 35 81.
www.aneac.com • e-mail: aneac@aneac.com

CONSEJO EDITORIAL: Rafael Merino Calderón, Francisco Salinero, 
DIRECCIÓN: Julián Santamarina. COLABORADOR: Antonio Carrera. REDACCIÓN Y Corrección: Javier Santamarina. 

maquetación: Mely Simón. REALIZACIÓN Y DISEÑO GRÁFICO: SANTAMAR PUBLICACIONES, S.L. Tel.: 608 263 999. 
e-mail: infoaneac@telefonica.net 

 

Esta publicación, no puede ser reproducida ni en todo ni en parte, sin previa autorización. 
La revista no se identifica necesariamente con la opinión de sus colaboradores.

FEDERACIÓN NACIONAL DE EMPRESAS DE AUXILIO EN CARRETERA
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Organizada por ANEAC-FENEAC en Santa Susanna...

VIII Edición de la Feria 
Internacional de Auxilio 
y Rescate en Carretera

La Feria contó con la presencia de 
Pere Navarro y Gregorio Serrano

El pasado mes de octubre tuvo lugar la VIII edición 
de la Feria Internacional de Auxilio y Rescate en Ca-
rretera. Un año más la localidad elegida para la cele-
bración del evento fue Santa Susanna (Barcelona), que 
viene acogiendo el encuentro bianual del sector des-
de sus inicios. En honor a la verdad hay que decir que 
existió una cierta inquietud, por parte de los organiza-
dores, en cuanto a la asistencia de visitantes. La feria 
celebrada en Sevilla tan solo dos semanas antes, hizo 
presagiar malos resultados. Sin embargo no fue así. La 
Feria organizada por ANEAC-FENEAC tiene sus segui-
dores y hay que agradecer su fidelidad y compromiso, 
porque nunca fallan. Más adelante incluimos el testi-

monio de quienes han querido darnos su opinión sobre 
la Feria, socios y algún proveedor que, dicho sea de 
paso, tampoco salió muy satisfecho de los resultados y 
hay que decirlo, claro está.

Vamos con los eventos que tuvieron lugar duran-
te los tres días que duró el encuentro en Santa Su-
sanna...

Rafael Merino, Joan Campolier 
y Gregorio Serrano llevaron a 

cabo la inauguración oficial

La inauguración oficial de la feria fue realizada por 
el Alcalde de Santa Susanna, Joan Campolier, junto al 
presidente de ANEAC-FENEAC, Rafael Merino y el ex 
director general de la DGT, Gregorio Serrano.

El Alcalde Joan Campolier, junto al Presidente de ANEAC-
FENEAC, Rafael Merino y el ex Director General de la DGT, 

Gregorio Serrano, inauguran la VIII edición de la Feria.

Vista general del interior de la feria.

Rafael Merino, Jesús Martínez y Pere Navarro.
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José Manuel Rodrígez, gerente de Vemasur, operando con una de 
las grúas fabricadas por su empresa.

Detalle de una plataforma de Foima.

Javier, de Carrocerías Francal, segundo por la derecha, junto a un 
grupo de socios y amigos.

Pedro Rodríguez, delegado de Foima Sur, con una de sus 
prestigiosas grúas.
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Simulacro de excarcelación

La VIII edición comenzó con un simulacro de excar-
celación realizado por los bomberos de la Generalitat 
de Catalunya y con coches cedidos gratuitamente por 
Grúas y Desguaces Sant Jordi, a quien desde estas pá-
ginas queremos agradecer su compromiso y colabora-
ción. El simulacro, realizado en las instalaciones ex-
teriores, fue ampliamente seguido y grabado por el 
numeroso público asistente. El propio Gregorio Serra-
no no quiso perderse detalle, grabando con su telé-
fono móvil todo el proceso de excarcelación. Por la 
tarde, la empresa Autodrain, expositores de la feria, 
llevó a cabo un curso sobre el correcto tratamiento de 
las baterías de los vehículos eléctricos e híbridos al fi-
nal de su vida útil.

El día siguiente acaparó la atención de los asis-
tentes, ya que durante la mañana se celebró la III 

Jornada de Seguridad Vial y Tráfico. La Jornada es-
tuvo presidida por Pere Navarro, director general 
de Tráfico, Rafael Merino, presidente de ANEAC-
FENEAC, Juan Carlos Guzmán, consejero y direc-
tor general de Europ Assistance, Ramón Ledesma, 
abogado y responsable técnico de nuestra asocia-
ción y el Teniente Coronel José Luis Díaz Sánchez, 
perteneciente al Área de Operaciones de la Agru-
pación de Tráfico de la Guardia Civil. También qui-
sieron acompañarnos, sentándose en la primera 
fila, Jordi Jané i Guasch, exconsejero de Interior 
de la Generalitat de Cataluña y Adrià Puigpelat, 
cap provincial de la DGT de Barcelona. De todo ello 
informamos en un amplio reportaje dedicado ex-
presamente a este importe evento organizado por 

nuestra Asociación.

Grúas y Desguaces Sant Jordi, aportó los coches que se utilizaron 
para el simulacro.

Los bombreos en pleno simulacro de excarcelación.

Nadie quiso perder detalle del simulacro
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Pere Navarro y Jordi Jané, en primer plano, atentos a una 
demostración.

Los responsables de Trelleborg Slovenija, satisfechos del resultado 
de su sistema de desvuelco.

En primer término Jean-Pierre y Juan Carlos Guzmán,  
a la izquierda, Juan Vicente Carmona.

Teo y Joaquín con sus esposas.

Desvuelvo mediante colchones neumáticos.

Una grúa de grandes dimensiones de Vemasur, procede a 
levantar un camión de gran tonelaje.

El tren turístico de Santa Susanna, nos trasladó a la 
tradicional comida con las compañías.

Jennifer, Ángeles, Ana y Asterio, posan en el stand de ANEAC.
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Entre las actividades de la 
Feria destacó La III Jornada 
de Seguridad Vial y Tráfico

La tarde estuvo dedicada a la Concentra-
ción Sectorial de Auxilio en Vía Pública, que 
siguiendo la petición de los asistentes, no 
fue recogida por nuestra publicación.

Desvuelvo de vehículo pesado 
mediante pluma hidráulica 

y cojines neumáticos

Nuevamente en el recinto ferial, tuvo 
lugar el desvuelco de un pesado camión 
de basura, primero realizado por el siste-
ma tradicional, con un remolcador de gran 
tonelaje y su grúa pluma, fabricados por 
Vemasur Hidráulica, siendo el propio José 
Manuel Rodríguez, gerente de la empresa, 
quien tomó el mando de la delicada opera-
ción. Pere Navarro, director general de la 
DGT, asistió atento a la operación, mientras 
escuchaba las explicaciones de nuestro pre-
sidente, Rafael Merino.

Posteriormente fue la empresa Trelleborg 
Slovenija, quien mediante un eficaz siste-
ma de cojines hinchables de gran tamaño, 
manejados desde una mesa de control, evi-
tando de esta manera cualquier situación 
de peligro para los operarios, procedió con 
éxito al desvuelco del camión, recibiendo 
sus responsables un merecido aplauso al 
término de la compleja maniobra.

Pero vamos a darnos un paseo por la Fe-
ria para explicar lo que nos encontrábamos 
en su interior. Sin duda una imagen vale más 
que mil palabras y además INFOANEAC pre-
tende ser una revista gráfica, con abundan-
te material fotográfico. No obstante inten-
taremos describir sensaciones, ambientes 
y pareceres, que seguramente no pueden 
captar las imágenes.

En el centro de la carpa se encuentra el 
stand de ANEAC-FENEAC, atendido por Ana, 
Jésica y Ángeles. El suelo de la instalación 
es de madera y la luz del sol se filtra por la 
lona de la carpa, dotando de una atmósfera 
cálida a toda la estancia. Un vehículo clási-
co de tres ruedas llama la atención de todos 
los visitantes. La gente se acerca para hacer-
se fotos con los móviles y alguno hasta pre-
guntó su precio, pero no estaba en venta, su 
propietario, un amigo del presidente lo cedió 
para la ocasión. El interior reunió mayor nú-
mero de expositores que en ediciones ante-
riores y que señalamos a continuación.

Remolcador fabricado por Omars.

Los participantes en la III Jornada de Seguridad Vial y Tráfico posan junto 
a Malgorzata, responsable de Tevor.

Representantes de TransTel.

Grúa portavehículos.
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El equipo de Tevor con una de sus grúas.

El gerente de Vemasur, con una de sus grúas.

Grúa de Mercedes Fuso.

Grúas de Foima.

Imagen de la carpa ccon varias grúas de Foima.

Gregorio Serrano, José Manuel Rodríguez y Rafael Merino.

Grúa de TransTel.

Detalle de grúa de Omars.
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José Bas y Juan Piqueras junto a Fran Babón.

El equipo de help-flash.

Los responsables de Work-Men posan con el presidente de ANEAC, 
el alcalde de Santa Susanna, García Olivares, la regidora de Santa 

Susanna y el ex director de la DGT.

Paqui con su perrita “Corina”, flanqueada por Víctor y Marcos. En 
Santa Susanna nuestras mascotas son bien recibidas.

Jaime, ex IDX, estuvo presente con su nuevo proyecto “Camaleón”.

Pilar Guinea posa con un compañero de TIREA.

Diferentes 
productos 
ofertados por 
Medicrane.

Grúa Renault.

Camiones 
Renault.

Un año más 
Autodrain 
estuvo 
presente en la 
feria.
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Stand de Camaleón.

El stand de INVESTEL fue muy visitado.

Fracisco F. Mayoralas, responsable de TARSO, atendiendo a 
un cliente.

Difentes producos de Neeb-Prolux.

Los participantes en la Jornada de Seguridad Vila, posan en la entrada de la feria.

Sonia Peragón, 
responsable de 
SPQuality.

Vehículo sobre 
carros de Neeb.
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PROLUX: Sistemas de remolque y accesorios para 
asistencia en carretera. En Prolux puedes encontrar 
todo lo necesario para el desarrollo de nuestra activi-
dad, desde ropa de trabajo, hasta iluminación, herra-
mientas, mandos, cabrestantes, carros de carga y un 
largo etcétera que componen un amplio catálogo de 
productos de la mayor calidad.

CERRAELX: Cursos: Formación honesta en cerra-
jería de aperturas para la vida real. Cursos 100% prác-
ticos para que se desenvuelvan con soltura desde el 
principio. Herramientas: Para cerrajería domiciliaria, 
cerraduras de gorjas, vehículos, etc. Todas las gan-
zúas y herramientas especiales que puedan necesitar. 
Venta exclusiva para profesionales. Servicios: Aseso-
ramiento en cerrajería de aperturas y seguridad para 
profesionales. Proyectos de formación a medida. 

Expositores en el interior
TIREA: Tecnologías de la Información y Redes para 

las Entidades Aseguradoras S.A., se crea en 1997 como 
respuesta a la iniciativa del Sector Asegurador en Es-
paña para establecer un medio eficaz, seguro y eco-
nómico, que facilite la comunicación y colaboración 
necesaria para alcanzar objetivos comunes. TIREA tie-
ne el objetivo prioritario de ayudar en la mejora del 
negocio de las Entidades Aseguradoras, poniendo a 
su disposición la mejor tecnología de la información 
y las comunicaciones. 

Respaldada por más de 130 Entidades Asegurado-
ras, TIREA es una de las mayores iniciativas de coo-
peración del Sector Asegurador en Europa  para la 
realización de un proyecto común de mejora.

INVESTEL: Sistema inteligente de gestión de flo-
tas. INVESFLEETTM es una herramienta perfecta para 
las empresas del sector del transporte que requieran 
optimizar sus recursos, unificando en una sola plata-
forma, la localización GPS, envío y seguimiento de 
partes de trabajo y facturación a sus clientes. Conec-
ta INVESFLEETTM con otras aplicaciones del mercado, 
así podrás por ejemplo, recibir desde tu página web 
el pedido de tu cliente y gestionarlo, o bien utilizar 
tu ERP de facturación y enviar las órdenes de traba-
jo a INVESFLEET para planificar y asignar el trabajo a 
tus choferes.

TARSOMAN: El mando al servicio de sus necesida-
des. Mando a Distancia TARSO, el mando para múlti-
ples aplicaciones industriales que hará su trabajo más 
fácil, eficaz y seguro. La última tecnología aplicada al 
servicio de sus necesidades, con un diseño ergonómi-
co, innovador y funcional. Nuestro Mando a Distancia 
es aplicable en diversos campos industriales, como el 
de Auxilio y Rescate en Carretera, Plataformas sobre 
Camión, Grúas Pluma, Grúas Torre, Grúas Puente, Tol-
dos, Vibradores de Olivo, etc. Todo ello lo podrá en-
contrar en nuestro Mando a Distancia.

AUTODRAIN: AutoDrain-Equipos VFU, S.L. es el lí-
der del mercado español en soluciones de reciclaje y 
descontaminación de vehículos. Todo ello fundamen-
tado en un coste efectivo, sentido común y un verda-
dero conocimiento del trabajo real en el sector del 
Vehículo Fuera de Uso. Sus sistemas de descontami-
nación han sido desarrollados en su propio Centro Au-
torizado de Tratamiento. Combinando la experiencia 
de sus profesionales de descontaminación, reciclaje y 
despiece, junto con el conocimiento de sus técnicos, 
han desarrollado sistemas robustos, a costes efectivos 
y fáciles de operar con un mínimo de mantenimiento.
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PROLUX: Sistemas de remolque y accesorios para 
asistencia en carretera. En Prolux puedes encontrar 
todo lo necesario para el desarrollo de nuestra activi-
dad, desde ropa de trabajo, hasta iluminación, herra-
mientas, mandos, cabrestantes, carros de carga y un 
largo etcétera que componen un amplio catálogo de 
productos de la mayor calidad.

CERRAELX: Cursos: Formación honesta en cerra-
jería de aperturas para la vida real. Cursos 100% prác-
ticos para que se desenvuelvan con soltura desde el 
principio. Herramientas: Para cerrajería domiciliaria, 
cerraduras de gorjas, vehículos, etc. Todas las gan-
zúas y herramientas especiales que puedan necesitar. 
Venta exclusiva para profesionales. Servicios: Aseso-
ramiento en cerrajería de aperturas y seguridad para 
profesionales. Proyectos de formación a medida. 

EFIASISTENCIA: Efiasistencia es una solución soft-
ware para todo tipo de empresas de grúas, que per-
mite realizar una completa y eficiente gestión de ser-
vicios y de flota de vehículos. Da igual el tamaño de 
la empresa o flota de vehículos, ya que Efiasistencia 
satisface todas las necesidades de gestión y sin nece-
sidad de inversión inicial. Pago por uso. Pague solo por 
los servicios que gestione mediante su solución y ac-
ceda a todas las funcionalidades de Efiasistencia, des-
de tantos terminales como quiera y sin coste extra.

TRANSTEL S.A.: Una empresa fundada en 1973 con 
actuación en todo el territorio nacional y pionera en 
el sector de renting de vehículos industriales. Espe-
cializada en vehículos que incorporen elementos que 
mejoren la productividad (grúas, volquetes, trampi-
llas traseras, plataformas aéreas, frigoríficos, etc.), 
sus más de 40 años de experiencia le permiten dise-
ñar las soluciones tecnológicas más adecuadas a sus 
clientes.

Sus facilidades en los plazos de contratación y am-
plia gama de vehículos, consiguen resolver las necesi-
dades con la máxima eficacia y agilidad.

Conocedores del sector, disponen de un departa-
mento técnico, talleres mecánicos… Todo ello permi-
tirá resolver sus problemas con la máxima rapidez.

TARSOMAN: El mando al servicio de sus necesida-
des. Mando a Distancia TARSO, el mando para múlti-
ples aplicaciones industriales que hará su trabajo más 
fácil, eficaz y seguro. La última tecnología aplicada al 
servicio de sus necesidades, con un diseño ergonómi-
co, innovador y funcional. Nuestro Mando a Distancia 
es aplicable en diversos campos industriales, como el 
de Auxilio y Rescate en Carretera, Plataformas sobre 
Camión, Grúas Pluma, Grúas Torre, Grúas Puente, Tol-
dos, Vibradores de Olivo, etc. Todo ello lo podrá en-
contrar en nuestro Mando a Distancia.

AUTODRAIN: AutoDrain-Equipos VFU, S.L. es el lí-
der del mercado español en soluciones de reciclaje y 
descontaminación de vehículos. Todo ello fundamen-
tado en un coste efectivo, sentido común y un verda-
dero conocimiento del trabajo real en el sector del 
Vehículo Fuera de Uso. Sus sistemas de descontami-
nación han sido desarrollados en su propio Centro Au-
torizado de Tratamiento. Combinando la experiencia 
de sus profesionales de descontaminación, reciclaje y 
despiece, junto con el conocimiento de sus técnicos, 
han desarrollado sistemas robustos, a costes efectivos 
y fáciles de operar con un mínimo de mantenimiento.
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SP QUALITY: Correduría de seguros, especializa-
da en nuestra actividad y reconocida por ANEAC-FE-
NEAC como nuestra correduría oficial. Pólizas, co-
berturas y primas sin competencia en el sector.

REAC: Red de Empresas de Auxilio en Carretera. 
El objetivo que pretenden alcanzar es tener la capa-
cidad de competir en el mercado actual del sector, en 
el que se están produciendo importantes cambios. Esa 
unión es el mecanismo elegido para proteger y asegu-
rar la continuidad de las empresas del sector en el fu-
turo: se plantea como opción para obtener beneficios 
individuales mediante la acción conjunta.

CAMALEÓN: Desarrollo web y hostings. Programa-
ción a medida. Diseñan, desarrollan y ajustan su pá-
gina web con todo lo que necesite usando el famoso 
CMS WordPress, cómodo y fácil de usar. Especialistas 
en programación. Sus analistas programadores le ayu-
darán a dar forma y llevar a cabo sus proyectos, des-
de cero o completando uno existente. Aloje su web en 
su servidor dedicado. Asegure el funcionamiento de su 
web y mantenga actualizado el sistema.

HELP FLASH: Una luz para salvar vidas. Señaliza-
ción inmediata del vehículo ante cualquier avería o 
accidente. Los sistemas actuales de señalización no 
anteponen la seguridad de los ocupantes del vehícu-
lo; No son eficientes, ya que el usarlos requiere de va-
rios minutos; No se pueden utilizar tanto en vehículos 
de cuatro como de dos ruedas; No pueden ser usados 
por personas con movilidad reducida. Solución Help 
Flash: compacto, automático y autónomo; funciona-
miento intuitivo en situaciones de estrés; protégete 
en segundos y hazte visible al resto de conductores; 
rapidez, sencillez y alto rendimiento en situaciones 
de emergencia. 

EUROTRANSPORTCAR: Transporte de vehículos. 
Regístrese como transportista y acceda a su bolsa 
de transporte y adjudíquese el que más se ajusta a 
su ruta. Transporte de coches, motos y transporte 
internacional.

ASADA INTERNACIONAL: Creada en 2013, son ex-
pertos en Seguros para Transportes, donde han llega-
do a acuerdos con distintas aseguradoras, y con diver-
sas asociaciones para cubrir todas las necesidades de 
los transportistas, ofreciendo los precios más compe-
titivos y brindando un servicio con una amplia expe-
riencia en la resolución de los siniestros que pudieran 
tener. Cuentan con los productos con las coberturas 
más amplias para camiones, remolques, transporte de 
mercancías, responsabilidad civil de la carga, conve-
nios colectivos, etc.  

La participación de expositores 
en el interior de la Feria fue 

superior a la pasada edición
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SP QUALITY: Correduría de seguros, especializa-
da en nuestra actividad y reconocida por ANEAC-FE-
NEAC como nuestra correduría oficial. Pólizas, co-
berturas y primas sin competencia en el sector.

REAC: Red de Empresas de Auxilio en Carretera. 
El objetivo que pretenden alcanzar es tener la capa-
cidad de competir en el mercado actual del sector, en 
el que se están produciendo importantes cambios. Esa 
unión es el mecanismo elegido para proteger y asegu-
rar la continuidad de las empresas del sector en el fu-
turo: se plantea como opción para obtener beneficios 
individuales mediante la acción conjunta.

WORK-MEN: Su historia empieza en 1997 cuando 
una familia se lanza a crear las primeras tiendas de 
vestuario profesional física en el mercado laboral. Se 
inaugura la primera tienda en la Calle Pérez Galdós, 
17 (Valladolid). Durante estos años, han conseguido 
consagrarse como una de las empresas con mayor in-
novación en el mercado del vestuario profesional y en 
la personalización de sus productos (serigrafía, bor-
dados, vinilos, transfer, impresión digital). Empeza-
ron con su pequeño de taller de serigrafía hasta que 
han conseguido obtener a día de hoy (sin necesidad 
de subcontratar el servicio) la máxima rapidez en los 
plazos de entrega para todos sus clientes gracias a su 
ESTUDIO CREATIVO (incorporando el servicio de dise-
ño gráfico, personalización de ropa y rotulación inte-
gral). En 2018 cuentan con más de 500 empresas que 
confían en sus servicios. 

CARSET: Traslados y transporte de vehículos, ges-
tión de flotas, transporte internacional, grúas porta-
coches. Grupo diverso y complementario de profesio-
nales con más de 10 años de experiencia en el sector 
de la logística y gestión empresarial, y con más de 15 
años de experiencia en el sector de la Gestión de flo-
tas, dándonos una visión orientada al nivel de exigen-
cia y calidad de servicio requerida en el mismo.

Hemos hablado de las empresas que exponían sus 
productos en el interior, pero que nos deparaba las 
instalaciones exteriores...

EUROTRANSPORTCAR: Transporte de vehículos. 
Regístrese como transportista y acceda a su bolsa 
de transporte y adjudíquese el que más se ajusta a 
su ruta. Transporte de coches, motos y transporte 
internacional.

ASADA INTERNACIONAL: Creada en 2013, son ex-
pertos en Seguros para Transportes, donde han llega-
do a acuerdos con distintas aseguradoras, y con diver-
sas asociaciones para cubrir todas las necesidades de 
los transportistas, ofreciendo los precios más compe-
titivos y brindando un servicio con una amplia expe-
riencia en la resolución de los siniestros que pudieran 
tener. Cuentan con los productos con las coberturas 
más amplias para camiones, remolques, transporte de 
mercancías, responsabilidad civil de la carga, conve-
nios colectivos, etc.  



	Infoa
ne

a
c

16 

V
III F

eria  A
N

E
A

C
-FE

N
E

A
C

Expositores en el exterior 

FOIMA: Fabricación de equipos adaptados a las ne-
cesidades de cada cliente. El sistema de calidad de 
Foima S.A., se fundamenta en el compromiso de su di-
rección, en que cada una de las áreas de la empresa, 
trabaje en función de la satisfacción de los requeri-
mientos del cliente y la mejora continua del sistema. 
Sus diferentes grúas y remolcadores marcan la dife-
rencia en el sector.

ISUZU: Isuzu es una de las industrias más presti-
giosas de Japón y es el más antiguo fabricante de ve-
hículos diésel, con una presencia consolidada en todos 
los mercados del mundo. Isuzu es el primer fabricante 
de automóviles en el mundo de vehículos comerciales 
ligeros de hasta 6 toneladas, con más de 183.000 de 
media, de la gama media de 6 a 16 toneladas con una 
producción de más de 75.000 vehículos. Pero Isuzu es 
principalmente uno de los mayores fabricantes de mo-
tores diésel del mundo, con una amplia gama de tipos 
y con producción de motores con cilindradas que van 
desde 1.000 cc hasta 30.000cc. Desde el año 2009 ISU-
ZU ha producido 21 millones de motores diésel para 
vehículos de todo el mundo, utilizados por fabricantes 
como Renault, Opel y General Motors.

TEVOR: Fabricante de grúas. Una empresa alta-
mente especializada que trabaja en la industria au-
tomotriz. Sus actividades principales comprenden la 
producción, distribución y los servicios de manteni-
miento de las grúas dedicadas y usadas para la asis-
tencia en carretera, transporte, remolques, etc. Otra 
actividad de esta empresa consiste en la venta, distri-
bución y mantenimiento de cabrestantes hidráulicos 
y eléctricos, iluminación u otros componentes dedi-
cados a la construcción de los sistemas hidráulicos en 
vehículos comerciales.

EUROGRÚAS: Carroceros. Han acondicionado un 
moderno y completo taller, dotado con un surtido al-
macén de recambios, para efectuar montajes y re-
paraciones, emplazado junto a uno de los más im-
portantes nudos de comunicación viaria del país. No 
obstante disponen además de distribuidores de zona 
repartidos por toda la geografía nacional. Su afán de 
superación se concreta en la apuesta por marcas de 
reconocido prestigio internacional, para brindar a sus 
clientes equipos de absoluta fiabilidad de trabajo y 
con plena garantía de satisfacción. Cumpliendo con 
las exigencias del transportista, consiguen grúas más 
eficaces y fiables, puesto que el éxito en el trabajo 
diario y el beneficio económico de sus clientes, cons-
tituyen su satisfacción y razón de ser.
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RENAULT: Fabricante de camiones y vehículos in-
dustriales. Para que todos los servicios lleguen a buen 
puerto, Renault Trucks ofrece una amplia gama de ve-
hículos fiables, maniobrables, potentes y capaces de 
adaptarse a todo tipo de carrocerías.

FUSO: Un Canter, infinitas posibilidades.  Donde-
quiera que se use el Canter, ofrece soluciones senci-
llamente  impresionantes. Gracias a la amplia gama de 
modelos disponibles –desde 3,5 t hasta 8,55 t y del 4x4 
al Eco Hybrid– y a los accesorios específicos para secto-
res, algunos de los cuales están disponibles de fábrica, 
sin duda encontrará un Canter que se ajuste por com-
pleto a sus necesidades. Además, puede elegir entre 
tres tipos de cabina y seis distancias entre ejes dife-
rentes. En combinación con su gran capacidad de carga 
y su radio de giro, ideal para maniobrar en situaciones 
difíciles, supone una sólida propuesta en el rango de 
camiones de servicios ligeros a medios. Y, por supues-
to, las tres variantes de motor cumplen el nuevo están-
dar de emisiones Euro 5 b+ o Euro VI.

GRUPO MEDICRANE: Servicios especializados para 
grúas de Auxilio en Carretera. Una empresa creada 
con el único objetivo de atender cualquier necesidad 
del sector de auxilio en carretera. Siendo sus comien-
zos difíciles por la situación financiera que se atra-
vesaba, fue su meta y objetivo principal, crear una 
empresa distinta al resto del sector del recambio. Un 
sitio donde el cliente pudiese encontrar todo lo ne-
cesario para su vehículo de asistencia en carretera, 
intentando crear un proyecto formado por un equipo 
humano que además de vender, escuchase, asesorase 
y por supuesto respondiese ante cualquier problema 
que pudiera surgir por su servicio. Representante de 
importantes marcas internacionales, el Grupo Medi-
crane es referente en nuestro país. 

OMARS: Fabricantes de grúas. Tienen unas 
instalaciones cubiertas de 12.000 metros cua-
drados que les permite trabajar al mismo 
tiempo sobre muchos vehículos y almacenar di-
ferentes tipos de equipos listos para la entrega. 
Sus equipos satisfacen ampliamente las diferentes exi-
gencias, en relación al auxilio en carretera y el trans-
porte de vehículos hasta para tres coches. Su estudio 
técnico utiliza la tecnología CAD y está en constan-
te búsqueda y experimentación de nuevos materiales. 
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Para obtener alta calidad y atención a los acaba-
dos, utilizan cabinas de pintura y secado y una instala-
ción automática de chorreo con arena, que proporcio-
nan excelentes resultados anticorrosivos. Además, la 
mayoría de sus equipos presentan un tratamiento de 
galvanización en caliente que optimiza la durabilidad. 
Las plataformas están disponibles en acero o aluminio 
de alta resistencia. Las carrocerías y cajones laterales 
pueden ser de aluminio o plástico ABS.

AVEIMASTER: Aveimaster es una empresa especia-
lizada en la importación y distribución de equipos y 
accesorios industriales, perteneciente a un grupo con 
más de 15 años de experiencia en el área de impor-
tación, exportación y distribución nacional. En su nú-
cleo de negocio representan y distribuyen, además de 
productos de marca propia, marcas como Superwinch, 
T-Max, Saga, Creed y Manitou. Apuestan por un servi-
cio responsable y en ofrecer continuamente nuevos 
productos, ampliando la gama periódicamente y esta-
bleciendo compromisos a largo plazo con sus clientes. 
Entre la amplia gama de productos industriales que 
ofrecen, destacamos: sistemas de control por radio de 
varias posiciones para grúas, cabrestantes, sistemas 
hidráulicos; cintas de amarre para varias aplicaciones 
y de diversas capacidades debidamente certificadas; 
cabrestantes eléctricos e hidráulicos de varias capaci-
dades; material de seguridad y protección; cables de 
acero emplomado desde 4 a 24 mm de diámetro con 
sus accesorios; carretillas telescópicas para alquiler 
o adquisición. Su equipo de trabajo está orientado al 
mercado, teniendo como base principal, la satisfac-
ción del cliente, el cumplimiento de los plazos y los 
elevados patrones de calidad de los productos y ser-
vicios, siempre con una perspectiva de crecimiento y 
mejora continua.

VEMASUR HIDRÁHULICA: Fabricantes de vehículos 
para asistencia y rescate. Vemasur Hidráulica S.L está 
afincada en la ciudad de Puente Genil (Córdoba) par-
tiendo de más de 30 años de experiencia en el mundo 
de la hidráulica y el carrozado, se ha convertido en la 
empresa con mayor gama de productos en grúas de 
arrastre tipo Z de fabricación propia de todo el mer-
cado nacional. Como novedad han introducido la fa-
bricación de plataformas y otros porductos de interés 
para el sector de asistencia y rescate en carretera. 

Fabricación: Especializados en grúas para la asis-
tencia. Reparación: Su equipo de trabajo está for-
mado para dar la mejor garantía en cualquier repa-
ración. Carrozado: Sus profesionales en hidráulica y 
carrozado, junto a los mejores electricistas, garanti-
zan los mejores acabados.

TRELLEBORG SLOVENIJA: Cojines neumáticos 
elevadores. Fabricantes de sistemas de desvuelco 
para vehículos pesados, mediante grandes cojines 
neumáticos manejados sin riesgo desde una mesa 
de control. Dieron una demostración que comenta-
mos en el apartado de actividades.
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Cena de gala y entrega de galardones
Como viene siendo habitual, la Feria se clausuró 

con la tradicional cena de gala, donde se entregaron 
diferentes placas de recuerdo y agradecimiento a las 
empresas expositoras. En esta edición, el equipo de 
Work-Men recogió el galardón a la innovación. Su es-
fuerzo, profesionalidad y la ca-
lidad de sus productos les lleva-
ron a este merecido triunfo. Sin 
duda, el momento más emotivo 
fue la entrega de una placa ho-
menaje a Ángeles Albaladejo, 
en memoria de su padre, Anto-
nio Albaladejo, socio fundador 
de ANEAC y amigo entrañable 
que tristemente nos ha dejado. 

Para finalizar, el Alcalde 
Joan Campolier y el presiden-
te Rafael Merino, se dirigieron 
a los socios y amigos allí pre-
sentes, convocándoles para la 
próxima edición que tendrá lu-
gar en el 2020 y que sin duda 
traerá muchas sorpresas para 
todos. 

Gracias a todos los que, con su esfuerzo y compro-
miso, hacen posible que la Feria Internacional de Auxi-
lio en Carretera, esté cada año más consolidada.

Julián Santamarina

Diferentes ofertas en el stand 
de Medicrane.

Grúas pesadas de Eurogrúas.

Grúa de palas articulada de 
Vemasur Hidraúlica.

Grúa de Omars delante del 
stand del Grupo Medicrane.

La feria contó con un estupendo bar - barbacoa.

Ángeles reibe emociobada una placa en memoria de su padre, Antonio Albaladejo, 
recientemente fallecido.
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Josep y Mari Carmen Ricart, junto a un cartel de ANEAC-
FENEAC.

El equipo de Work-Men celebran el premio a la innovación.

Como viene siendo habitual, la feria terminó con la tradicional cena de gala.

Nuestros socios y amigos brindando por la VIII Edición de la 
Fería de ANEAC-FENEAC.
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También quisimos recabar información en primera persona, 
de diferentes miembros de nuestra ejecutiva sobre la reciente 

feria de ANEAC-FENEAC. Estas son sus conclusiones...

Beatriz Rodríguez Alba, presidenta de la 
asociación de Castilla y León y miembro 

de la ejecutiva de ANEAC-FENEAC
¿Cómo ha sido tu experiencia en la última Fe-

ria de ANEAC-FENEAC en Santa Susanna? 

- Pues desde mi punto de vista, ha superado las 
expectativas que teníamos respecto a las visitas, 
habiendo tenido otra feria 15 días antes. Creo que 
en esta feria lo que más destaca es LA CERCANÍA 
DEL GREMIO.    

¿Qué destacarías? 

- Lo que más me impactó es ver a los empresa-
rios más concienciados con la ropa laboral. Se nos 
ofrecieron uniformes acordes a lo que pide el sec-
tor, ahora sólo queda que el sector y la administra-
ción vean la importancia de llevar los uniformes 
cuando realizamos los servicios, tanto por seguri-
dad del personal como  por imagen hacia nuestros 
clientes.

"Lo que más me impactó es ver a 
los empresarios más concienciados 

con la ropa laboral"

Por el contrario, ¿qué es lo que menos te ha 
gustado? 

—La verdad es que pasé unos días muy a gusto 
con amigos y compañeros y no eché en falta nada, 
no podría quejarme de nada.

¿Cuál sería tu propuesta para mejorar próxi-
mas ediciones? 

—Mi propuesta es juntar al sector y valorar el 
hacer una única feria, que represente a todo el 
sector en lugar de dividirnos. El sitio debería ser un 
lugar que escogiéramos de común acuerdo  y que 
tenga buenas combinaciones.

¿Has realizado alguna compra o acuerdo con 
los expositores asistentes?

- Si, aprovechamos la feria para comprar acce-
sorios y ropa laboral. Además vimos las novedades 
de los carroceros de cara a las nuevas incorporacio-
nes de grúas para el año que viene.

“Nuestro sector tiene un potencial 
de crecimiento muy grande”

Por último, ¿qué es para ti la Feria que organi-
za tu Asociación? ¿Cómo la describirías?

—Para mí esta feria, es una reunión de amigos 
más que el simple hecho de ir a ver grúas. Aprove-
chamos para llorar, para reír juntos y eso es lo mejor 
de todo. Desgraciadamente el día a día nos come y 
no nos da tiempo a preocuparnos y ver más allá de 
nuestras empresas  y aquí el intercambio de opinio-
nes hace que te des cuenta de que nuestro sector 
tiene un potencial de crecimiento muy grande.

Beatriz flanqueada por Teo, a la izquierda y Raúl su marido. Beatriz con nuestra amiga y socia Ana, de Fraga (Huesca).
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Jorge Varela, delegado de ANEAC en 
Galicia y miembro de la ejecutiva 

Por su parte Jorge Varela, nuestro delegado de 
ANEAC en Galicia, quiso aportar su punto de vis-
ta para mejorar la Feria Internacional de Auxilio y 
Rescate en carretera, en futuras ediciones...

Varela considera que 
el equipo de trabajo de la 
ejecutiva debe tener más 
dedicación en la feria y 
que esta debe ser una zona 
de encuentro para ofrecer 
nuestra asociación al resto 
de profesionales del sector.

También considera que 
es importante motivar a la 
gente para garantizar que 
acudieran en mayor núme-
ro a la cena de fin de feria.

Aunque los dos puntos 
donde considera que debe-
ríamos centrar los esfuer-
zos son: urbanizar definiti-

vamente el lugar destinado para la celebración de 
la feria y conseguir que acudieran más compañías 
de asistencia y que dieran alguna charla y de esta 
forma hacerlas más partícipes.

Tomamos buena nota Varela.

Julián Santamarina

Jorge Varela, Mari Carmen Ricart y Buenaventura, en el tren de la feria.
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Es su gerente y organizador...

Isidro Riutort 
hace balance 
de la Feria

Isidro Riutort García, gerente y responsable 
de organización de la Feria Internacional de Au-
xilio en Carretera de ANEAC-FENEAC, hace ba-
lance de esta octava edición, que tradicional-
mente se celebra en Santa Susanna. 

Isidro, ¿cómo ha ido la Feria?

—Hay que decir que no corrían los mejores pre-
sagios. La celebración 15 días atrás de otra feria en 
Sevilla, nos inquietó algo en cuanto a la afluencia 
de público y expositores, pero finalmente no afec-
tó demasiado.

No afectó demasiado, pero algo sí, entiendo...

—Un año más han estado los socios fieles que 
jamás fallan. También ha habido nuevas incorpo-
raciones, aunque es cierto que ha flojeado algo 
de público procedente de Andalucía, al menos en 
cuanto a la duración de su estancia.

Un año más han estado los 
socios fieles que jamás fallan

Y en cuanto a las empresas expositoras...

—Hemos tenido prácticamente las mismas que 
en la edición anterior. Fallaron un par de ellas, 
pero las suplimos con otras nuevas que se han in-
corporado.

¿Has pulsado la opinión de las empresas ex-
positoras, en cuanto a los resultados económicos 
obtenidos?

—Hablé con la mayoría el último día y entien-
do que se fueron contentos con los resultados, sin 
duda unos más que otros. Por ejemplo Work-Men 
hizo un gran despliegue y su resultado fue muy 
bueno. Otros como Transtel o Eurotransportcar, 
también se fueron contentos. Indico estos tres por-
que se incorporaron este año a la feria. En cual-
quier caso quiero agradecer a todas y cada una de 
las empresas expositoras su esfuerzo y colabora-
ción que cada dos años realizan para estar con no-
sotros, somos ya una familia y así también es más 
fácil hacer las cosas.

En honor a la verdad debo indicar que envié 
un pequeño cuestionario a todas las empresas que 
expusieron sus productos en la pasada feria. Pre-
guntaba su opinión y sobre qué deberíamos me-
jorar para futuras ediciones. La respuesta no fue 
la esperada, aun así Francisco F. Mayoralas, res-
ponsable de Tarsoman, siempre atento a las peti-
ciones de ANEAC-FENEAC, dedicó unos minutos de 
su tiempo para mostrar su desencanto por la últi-
ma edición de nuestra Feria. A Francisco no le gus-
tó nada, destacó la falta de gente y sus resulta-
dos fueron negativos. Esta publicación es abierta 
y libre y exceptuando frases ofensivas, publicamos 
todo lo que nos dicen. Gracias Francisco por moles-
tarte en mandarnos tu opinión.

Interior de la feria de Santa Susanna.

 Jesús González, Francisco Salinero y Rafael Merino, conversan 
animadamente.
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La próxima edición 
promete sorpresas

Volviendo con la entrevista, tendremos 
alguna sorpresa en la novena edición?

—Sorpresas siempre hay –sonríe Isidro abier-
tamente–. No, ahora en serio, al parecer se han 
vendido los terrenos donde habitualmente se 
enclava la feria, por lo que si esto se confirma, 
cambiaremos de ubicación. También preten-
demos hacer una feria más internacional, con 
capacidad de —cruzar el charco—... Hasta ahí 
puedo leer. 

Isidro, nos deja con la miel en los labios... 
Nueva ubicación, —cruzar el charco—. En fin, 
tendremos que esperar hasta la próxima edi-
ción, aunque seguro que nos adelanta algún de-
talle.

Julián Santamarina

El stand de cerraelx fue muy visitado.

Miembros de seguridad de la feria.

Posando con 
sombreros al 
más puro estilo 
“vaquero”, 
obsequio de 
Renault.
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Fiesta sorpresa 
Durante la Feria quisimos sorprender a dos socios y amigos emblemáticos de ANEAC por sus respectivos 

cumpleaños. Nos referimos a José García Olivares, decano de la Asociación y a Víctor Docón, colaborador 
incansable de ANEAC. Deseamos que cumpláis  muchos más y que lo podamos seguir celebrando juntos. 

José García Olivares 
muy bien “protegido” 

por Paqui, Fina y 
Mari Carmen.

Víctor Docon entre José Asterio y Pepe Diro. En esta ocasión acompañado por Jorge Varela, Mari Carmen y su 
esposa Fina. El buen humor fue una constante en la feria.

Joaquín Piñero, 
Francisco Vadillo y 
su mujer, al lado del 
homenajeado.
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La Jornada estuvo presidida 
por Pere Navarro, director 
general de Tráfico, Rafael 

Merino, presidente de 
ANEAC-FENEAC, Juan Carlos 
Guzmán, consejero y director 
general de Europ Assistance, 
Ramón Ledesma, abogado y 

responsable técnico de nuestra 
asociación y el Teniente Coronel 

José Luis Díaz Sánchez, 
perteneciente al Área de 

Operaciones de la Agrupación 
de Tráfico de la Guardia Civil

Organizada por ANEAC-FENEAC...

III Jornada de Seguridad 
Vial y Tráfico

La III Jornada de Seguridad Vial y Tráfico se celebró el pasado mes de octubre 
en Santa Susanna (Barcelona), aprovechando la celebración de la VIII Feria 
Internacional de Auxilio y Rescate en Carretera, en esa misma localidad. El 

cambio de escenario no fue impedimento para que la sala del hotel Aqcua Marina 
Spa, donde tuvo lugar el evento, presentara un aforo prácticamente lleno. Hasta 

allí se desplazaron representantes de compañías y clubes automovilísticos, 
representantes de asociaciones y empresas de asistencia, tecnológicas, empresas 

proveedoras del sector y un largo etcétera. La Jornada estuvo presidida por 
Pere Navarro, director general de Tráfico, Rafael Merino, presidente de ANEAC-

FENEAC, Juan Carlos Guzmán, consejero y director general de Europ Assistance, 
Ramón Ledesma, abogado y responsable técnico de nuestra asociación y el 

Teniente Coronel José Luis Díaz Sánchez, perteneciente al Área de Operaciones 
de la Agrupación de Tráfico de la Guardia Civil. También quisieron acompañarnos, 

sentándose en la primera fila, Jordi Jané i Guasch, exconsejero de Interior de la 
Generalitat de Cataluña y Adrià Puigpelat, cap provincial de la DGT de Barcelona.

De izquierda a derecha, Ramón Ledesma, Pere Navarro, Rafael Merino, Juan Carlos Guzmán y el Teniente Coronel José Luis Díaz Sánchez.

La afluencia a la III Jornda fue muy numerosa.
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Tomó la palabra Rafael Merino, 
quien tras agradecer al numeroso 
público congregado su asistencia 
y hacer un breve recorrido por las 
necesidades del sector en materia 
de seguridad laboral y seguridad 
vial, cedió la palabra al Teniente 
Coronel José Luis Díaz Sánchez, 
perteneciente al Área de Opera-
ciones de la Agrupación de Tráfico 
de la Guardia Civil...

Teniente Coronel Don 
José Luis Díaz Sánchez

El Teniente Coronel inició su in-
tervención recordando al agente 
de Tráfico fallecido en las proximi-
dades de Alcañiz, durante el ope-
rativo del Gran Premio de Aragón 
de Motociclismo.

—Cuanto menos tiempo esté 
el obstáculo en la vía, siempre 
teniendo en cuenta la seguridad 
de los técnicos, se contribuirá a 
salvar vidas. Las vidas de todos, 
operarios, trabajadores de la vía, 
conductores, pasajeros, etc. —Re-
calcó —. 

"Debemos ir más allá 
del Reglamento. Está 
pendiente que vea la 

luz, con sus mejoras en 
cuanto a normativa"

—Debemos ir más allá del Re-
glamento. Está pendiente que vea 
la luz, con sus mejoras en cuanto 
a normativa. También se publicó 

el Protocolo de Actuación de Au-
xilio en Carretera, un documen-
to bastante útil, pero nosotros, al 
igual que ustedes, chocamos con 
el mismo problema y es un asunto 
de concienciación. Por mucho que 
se escriba, si quien realiza el tra-
bajo no se lo cree, o no practica, 
o no lo interioriza, va a servir de 
bastante poco. Siento ser negativo 
pero, si publicamos un documento 
y lo guardamos en la estantería, no 
tendrá una gran utilidad. Nosotros 
también tenemos protocolos inter-
nos y a pesar de ello sigue habien-
do accidentes propios. —Continuó 
el Teniente Coronel—.

—Otra forma de evitar riesgos 
paro los usuarios, es lo que deno-
minamos auxilio informativo. Con-
ductores que desconocen qué ha-
cer cuando sufren un accidente o 
avería en la vía, cómo colocarse 
los chalecos reflectantes. Hay que 
evitar que permanezcan junto al 
vehículo, indicarles que abando-
nen la plataforma y si no pueden, 
que permanezcan en el interior de 
sus vehículos con los cinturones de 
seguridad puestos. Todas estas me-
didas pueden disminuir las muer-
tes en la carretera.

—Casi me atrevo a hacer una 
propuesta a nuestro director, —co-
mentó dirigiéndose a Pere Nava-
rro— como establecer unos premios 
para esos usuarios ejemplares, que 
los ves perfectamente uniforma-
dos, con sus chalecos, que están 

fuera de la plataforma, cumplien-
do normas que son de sentido co-
mún, pero que no siempre se cum-
plen. Habría que establecer algún 
reconocimiento para los usuarios 
ejemplares.

"Es importante 
concienciar a todos que 
el arcén no es seguro y 
hay que abandonarlo 

lo antes posible"

—Para terminar, es importante 
concienciar a todos que el arcén 
no es seguro y hay que abandonar-
lo lo antes posible. —Finalizó enfa-
tizando esta última frase—.

Seguidamente tomó la palabra 
Juan Carlos Guzmán, quien tras 
agradecer su invitación a los orga-
nizadores, comenzó su interven-
ción...

Juan Carlos Guzmán, 
consejero y director 

general de Europ 
Assistance

—Como sabéis, represento a 
Europ Assistance, la compañía 
que hace 70 años creó este oficio. 
Si hay algo que tiene claro Europ 
Asisstance durante todo este tiem-
po, ha sido la ayuda profesional 
que en cada caso prestáis. Durante 
estos últimos 40 años que llevamos 
trabajando, tenemos esa relación 
directa con vosotros de conoceros 
por el nombre de pila, conocemos 
a vuestros hijos..., cómo no vamos 
a estar preocupados si cualquiera 
de vosotros o de vuestros emplea-
dos sufre un incidente. Lo senti-
mos como nuestra propia familia. 
Dicho esto, si hay algo claro es el 
apoyo absoluto y unánime a evitar 
cualquier tipo de riesgos en la ca-
rretera. Variaremos nuestra mane-
ra de actuar o asistir, pero el ob-
jetivo y en eso coincidimos al 100 
por 100, es evitar esos accidentes. 
Hay una desproporción total entre 
una vida y un pinchazo.

"Hay una desproporción 
total entre una vida 

y un pinchazo"
De izquierda a derecha, Adrià Puigpelat, cap provincial de la DGT de Barcelona y Jordi 

Jané i Guasch, exconsejero de Interior de la Generalitat de Cataluña.
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—Nosotros como compañía de 
asistencia estamos en el medio, 
entre los aseguradores y vosotros 
los profesionales que nos ayudáis a 
resolver la incidencia. Nosotros so-
mos organizadores más que nada y 
organizadores, porque una inciden-
cia en carretera, aunque sea una 
parte esencial, no solo se compone 
del servicio de grúa, tiene la conti-
nuidad del viaje, el transporte de 
ese vehículo a reparación, la aten-
ción a los ocupantes, inclusive si 
tienen un perro, porque no todos 
los hoteles permiten perros, ni to-
dos los medios de transporte, en-
tonces la asistencia se complica un 
poco más. También atendemos a 
personas que están fuera de su pro-
vincia, o fuera de su país. Todo esto 
hace que la asistencia, que empie-
za por un accidente o una avería, 
tenga un seguimiento muy impor-
tante, por eso siempre pedimos la 
coordinación absoluta para que la 
asistencia tenga un principio y un 
fin lo más homogéneo posible.

"Cuanto menos tiempo se 
encuentre un vehículo en un 
arcén, el riesgo disminuye 

de forma proporcional"

—Es tan fácil de entender, que 
cuanto menos tiempo se encuentre 
un vehículo en un arcén, el ries-
go disminuye de forma proporcio-
nal, tenemos que intentar que sea 
el menor posible. Vuestro traba-
jo es una actividad de riesgo, eso 

hay que tenerlo en cuenta, por 
lo que cuanto menos tiempo esté 
el vehículo en la carretera, me-
nos riesgo para todos, conductor, 
ocupantes y profesionales. El mo-
mento en el que los profesionales 
actúan, tendrán que asumir ese 
riesgo, ya que lamentablemente 
no se puede garantizar completa-
mente la seguridad.

Juan Carlos Guzmán también 
habló de, junto al resto de compa-
ñías, buscar soluciones financieras, 
como podría ser el aumento de las 
primas, o algún peaje en la matri-
culación, para de esta forma incre-
mentar la cantidad monetaria des-
tinada a este fin, “porque si sale 
mal, todo este operativo y el ries-
go al prestar el servicio no sirven 
de nada". —Concluyó—.

A continuación Rafael Merino 
tomó la palabra centrándose en 
varios temas de gran importancia 
para todos...

Rafael Merino, presidente 
de ANEAC-FENEAC

—La situación que se está pro-
duciendo por la bajada de precios 
en los seguros de automóviles, ha 
llevado a una guerra comercial en-
tre las aseguradoras y uno de los 
daños colaterales ha sido las ca-
rencias que hemos sufrido las em-
presas que prestamos el servicio 
de grúa. ¿Por qué? Pues porque los 

presupuestos han bajado y las pla-
taformas tienen que dar la mis-
ma calidad y cumpliendo las ofer-
tas que hacen las compañías a sus 
asegurados, por un precio nota-
blemente menor. Eso no se puede 
soportar, no tiene sentido. Desde 
nuestro sector tenemos muy claro 
que cuando una aseguradora quie-
re vender pólizas de autos, lo pri-
mero que saca en televisión es la 
grúa. La oferta que siempre haces 
es —vamos a tardar menos—, que 
vamos a hacer esto o lo otro, pero 
siempre relacionado con la asis-
tencia y esto tiene un coste, un 
coste laboral, un coste social y hay 
que asumirlo. El problema es, que 
si no se asume desde esa perspec-
tiva porque no se cuenta con no-
sotros, no se va a poder dar una 
asistencia. Ya hay muchas zonas de 
España donde están desaparecien-
do las empresas de grúas y desapa-
recen porque son inviables.

"Ya hay muchas zonas 
de España donde están 

desapareciendo las 
empresas de grúas y 
desaparecen porque 

son inviables.�
�No se puede seguir 
ofertando calidad y 

multitud de servicios a 
un precio más bajo"

Nosotros tenemos trabajado-
res, que tienen un régimen laboral 
negociado desde los sindicatos la 

Detrás a la izquierda, 
Rafael Merino, Juan Carlos 
Guzmán, Pere Navarro, 
Mari Carmen Ricard, Adrià 
Puigpelat y el Tte. Coronel 
José Luis Díaz. Agachados, 
Francisco Salinero, Jordi 
Jané, Beatriz Rodríguez y 
Victor Docon.
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patronal y la administración, que 
hay que respetar y hoy en día es 
imposible que una empresa que se 
dedique a la asistencia pueda se-
guir adelante, con las condicio-
nes actuales del mercado. Este 
es el mensaje que siempre hemos 
dirigido a las plataformas y a las 
aseguradoras: no se puede seguir 
ofertando calidad y multitud de 
servicios a un precio más bajo. Se 
está ofertando algo que ya es in-
viable. Cualquier trabajador y no 
lo decimos nosotros, lo especifica 
el observatorio de costes del Mi-
nisterio de Transporte, un trabaja-
dor a ocho horas en un camión de 
3.500 kilos, son 67 euros la hora. Y 
aquí se están pagando 30, 20... ¿A 
quién se está estafando? Al traba-
jador, a la administración, al clien-
te... ¿a quién? Lo que está claro 
y como decía antes, es inviable y 
hay que darle una solución. Conse-
cuencia de esto: movimiento labo-
ral en nuestras empresas y lo más 

importante, más muertos en las 
carreteras.

Queremos que nuestros traba-
jadores y nuestros vehículos sean 
visibles. No se pueden realizar re-
paraciones in situ en la carretera y 
se están solicitando.

"Queremos que nuestros 
trabajadores y nuestros 
vehículos sean visibles"

Ramón Ledesma, secretario 
técnico ANEAC-FENEAC

—Son cuatro reivindicaciones:

"Parece lógico y 
razonable que hubiera 
una ordenación mínima 

del sector del auxilio 
en carretera"

Primer punto:

—Cualquier actividad de la se-
guridad vial en este país, tiene su 
reglamento. Lo tienen las autoes-

cuelas, lo tienen las ITV, lo tienen 
todos. De todos los intervinientes, 
la actividad de mayor riesgo es el 
auxilio en carretera y no tenemos 
un reglamento. Parece lógico y ra-
zonable que hubiera una ordena-
ción mínima del sector del auxilio 
en carretera. En este momento lo 
único que existe es un pequeño pá-
rrafo en el Reglamento General de 
Circulación, que viene de los años 
60 y dice que los conductores saca-
rán el vehículo cuanto antes cuan-
do se averíe. Esto es todo lo que 
dice, el resto es de economía.

Segundo punto: 

“Hay colores que no se 
ven. Por lo tanto queremos 

algo de visibilidad, que 
alguien nos ordene”

—Cualquiera de los que están 
trabajando en la carretera tiene 
un patrón que intenta que se vean 
sus trabajadores. El mando de la 

TEL.: 936 822 269
    607 334 897

AUXILIO EN 

CARRETERA 

24 HORAS
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Guardia Civil de Tráfico, contratan 
para que sus vehículos tengan dis-
tintivos reflectantes y sean cada 
vez más visibles. Las concesiona-
rias de autopista, se preocupan por 
sus trabajadores e intentan que los 
vehículos que trabajan en la calza-
da estén marcados, sean reflectan-
tes... y de nosotros quién se ocu-
pa. Está muy bien aparecer con la 
marca de la compañía, pero insis-
to, ¿de nosotros quién se ocupa? 
Qué importa que sean reflectantes 
o no. Hay colores que no se ven. 
Por lo tanto queremos algo de visi-
bilidad, que alguien nos ordene... 
No queremos colores únicos, por 
supuesto que la marca tiene que 
existir, pero queremos algo de vi-
sibilidad. Por lo tanto pedimos en 
ese reglamento un poco de retro 
reflectancia en cada panel. No pe-
dimos mucho.

Tercer punto:

"Una hora u hora y media 
de riesgo en la autopista 

y resulta que tenemos 
una grúa a 10 minutos"

—Tiempos. La experiencia de 
Sevilla nos lo dejó a todos muy cla-
ro. En este país hay una grúa a 10 
minutos, en todos los sitios. ¿Como 
país no somos capaces de ordenar-
nos, regularnos, para sacar el co-
che en 10 minutos? Deberíamos 
ser capaces entre todos, adminis-
tración, compañías, empresas de 
asistencia..., de sacar a la gente 
en 10 minutos de la autopista. Es-
tamos tardando una hora u hora y 
media. Una hora u hora y media 
de riesgo en la autopista y resul-
ta que tenemos una grúa a 10 mi-
nutos. Como país hay algo que no 
estamos haciendo bien entre todos 
y deberíamos hacer un ejercicio de 
reflexión para ser capaces de sacar 
a esa gente de una grave situación 
de riesgo. 

Cuarto punto:

—Tecnología. Hace 30 años la 
Dirección General de Tráfico puso 
una serie de elementos para el que 
esté parado en la calzada se vise-

ble. El chaleco, las luces, los trián-
gulos... era lo que había en aquella 
época ¡Hombre! Tenemos la nube, 
tenemos internet, tenemos coches 
conectados, parecería lógico que a 
todo el flujo de tráfico que se acer-
que al punto donde estamos traba-
jando, nosotros, la Guardia Civil, 
el operario de carreteras, pudiése-
mos avisar al conductor de algún 
modo sobre nuestra situación.

Estas son las cuatro cosas que 
pedimos al primer director de Trá-
fico, al segundo, que por cierto 
ahora nos dirá porque le tenemos 
aquí...

Director General de 
Tráfico, Pere Navarro 

—Es un gusto para mí estar 
en Santa Susanna, en la Feria In-
ternacional de Auxilio y Rescate. 
Un saludo especial, primero jun-
to a Jordi Jané, ex vicepresidente 

del Congreso de los Diputados, ex 
presidente de la Comisión de Segu-
ridad Vial del Congreso de los Di-
putados, un protagonista impres-
cindible en el avance de la política 
de seguridad que se hizo en este 
país y todos estamos un poco en 
deuda con su compromiso. 

También un saludo especial a 
Ramón Ledesma. Este país pasó de 
2 millones de sanciones al año a 4 
millones y fue él. Este país pasó 
de cobrar un 45 por ciento de las 
multas a cobrar el 75 por ciento de 
las multas que se ponían, y fue él 
— comentó Pere Navarro provocan-
do las risas en la sala-—.

“Lo de la carretera, con 25 
millones de conductores, 
30 millones de vehículos 

y 165.000 kilómetros 
de carreteras, creo 

que es un milagro que 
se repite cada día”

Pere Navarro durante su intervención.
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También a Rafael Merino. Le co-
nocí en 2004, que había una huelga 
del servicio de grúas en la carrete-
ra. Ya antes de mi segundo nom-
bramiento como director me dijo 
que tenía que venir a la Feria para 
conocer el sector, para aprender. 
Efectivamente, cuando nos pasa 
un incidente en la carretera pen-
samos, bueno ya vendrá una grúa 
y me lo resolverá. Pero no es tan 
sencillo, detrás hay organizacio-
nes, empresas y protocolos para 
que esto sea posible. Lo de la ca-
rretera, con 25 millones de con-
ductores, 30 millones de vehículos 
y 165.000 kilómetros de carrete-
ras, creo que es un milagro que se 
repite cada día. Funciona y funcio-
na razonablemente bien, no solo 
funciona razonablemente bien, 
sino que somos un referente, so-
mos buenos. Tenemos un problema 
y es que no nos lo creemos, pero 
en infraestructuras y carreteras 
somos de lo mejor que hay en el 
mundo. En industria del automó-
vil, sobre todo en componentes, 
somos de lo mejor que hay en el 
mundo. En seguridad vial, que na-
die se lo cree, somos un referente, 
estamos por delante de Francia,  
de Austria de la mayoría de países 
europeos. Y seguro que en servicio 
de auxilio en carretera, también 
somos un referente. Cuando entra-
mos en el comparativo internacio-
nal, salimos bien librados.

"Seguro que en servicio 
de auxilio en carretera, 

también somos un 
referente en Europa"

Para las empresas hay dos ele-
mentos fundamentales de cara al 
futuro. Uno es la formación y el 
otro la digitalización, sin estos dos 
elementos no vamos a ningún sitio.

"Sé que tenéis un 
protocolo de actuación, 

eso está bien, pero sugiero 
que lo revisemos"

Protocolo. Sé que tenéis un 
protocolo de actuación, eso está 
bien, pero sugiero que lo revise-
mos y por supuesto lo colgamos en 
la web de la DGT y lo llevamos a 
Latinoamérica. Allí tienen muchos 
problemas, ellos están empezando 
y entiendo que el protocolo podría 
ser especialmente importante.

Comparto lo que decís de ir ha-
cia un modelo low cost. Hace tiem-
po aprendí que lo barato sale caro. 
En el mundo actual hay dos bom-
bas de relojería, una es el cambio 
climático y el otro es la brecha, 
cada vez son más los que están 
apretados y ahogados, o hacemos 
algo o estallarán sin remedio.

Me gusta la reivindicación, avi-
so: la resignación es el primer paso 
en la derrota. Con lo cual me gus-
ta escuchar que digáis que esto no 
puede ser y no podáis continuar en 
esta línea de ir apretados, porque 
al final todos salimos perdiendo.

EL Reglamento pondrá 
en valor el sector de 
Auxilio en Carretera

Reglamento. Es verdad que to-
dos los agentes que participan en 
la carretera y en la seguridad vial 
tenían su reglamento y faltaba el 
de grúas de auxilio en carretera. 
El borrador ha pasado por la DGT 
y lo hemos completado. Tiene tres 
puntos fundamentales. El primero 
es el registro de empresas. Esto va 
a aportar rigor y seriedad que evi-
tará intrusismo y cosas raras. Esto 
es poner en valor el sector. El se-
gundo es la geolocalización. Esto 
no puede estar todo desperdigado, 
la Guardia Civil sabrá dónde están 
todas las grúas y es un paso ade-
lante para todos. El tercero es la 
visibilidad, pero no solo las bandas 
reflectantes, que son importantes, 
es la geolocalización que lo ten-
dremos en la plataforma 3.0, con 
lo cual nos permite avisar a la gen-
te de vuestra presencia en la vía. 
Conectados podremos mandar in-
formación.

Vamos a seguir empujando para 
que el reglamento no se nos que-
de encallado. Este viaje lo esta-
mos haciendo juntos en un proceso 
constante de avance y mejora. 

Julián Santamarina

José García Olivares, haciendo uso de la 
palabra durante el turno de preguntas.
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Juan Carlos Guzmán, Consejero 

y Director General de Europ Assis-
tance, es sin duda uno de los pila-
res fundamentales del mundo de la 
asistencia. Hablar sobre él es sen-
cillo, tan solo con copiar y pegar su 
curriculum, llenaríamos varias pá-
ginas de esta publicación. Además, 
en lo personal me tiene ganado. Su 
sencillez y proximidad me captaron 
hace mucho tiempo. Por eso hemos 
querido que fueran los propios pro-
fesionales del sector quienes for-
mulasen las preguntas. Se lo propu-
simos durante su visita a la pasada 
Feria de Santa Susanna, donde ade-
más participó como ponente en la 

III Jornada de Seguridad Vial y Trá-
fico y aceptó de buen grado. Por lo 
que ya, sin más dilación, vamos con 
vuestras preguntas...

¿Cómo fue su experiencia en la 
Feria de ANEAC y en la III Jornada 
de Seguridad Vial y Tráfico?

—Mi experiencia fue muy posi-
tiva, era la tercera vez que estaba 
presente en la Feria y pude com-
probar la evolución tan dinámica 
del sector, y no solo en el avance 
tecnológico de los vehículos y uni-
dades de rescate, sino también en 
la firme voluntad de los empresa-
rios de continuar con la profesio-

nalización de sus equipos humanos 
mediante la formación continua y 
la aplicación en todo momento de 
las disposiciones normativas vigen-
tes, sobre todo en materia de segu-
ridad laboral.

La Jornada de Seguridad Vial y 
Tráfico en la que tuve la oportuni-
dad de participar puso de relieve, 
aún más, la estrecha colaboración 
del Sector de Auxilio en Carretera 
con la Administración, con los ciu-
dadanos y con las Fuerzas de Segu-
ridad del Estado.  La sintonía co-
mún en el entendimiento de los 
problemas específicos del Sector 
fue muy notable.

Son muchos los empresarios 
del sector que quieren formular-
le varias preguntas. Vamos con 
ellas...

“El modelo de negocio que 
se exige en la actualidad 

a las empresas de 
Auxilio en Carretera 
no tiene viabilidad en 
ese nivel de tarifas”

¿Piensa que una empresa de 
grúas se puede mantener cobran-
do los servicios a 19 euros?

—Evidentemente no, con esos 
precios no es posible dar continui-
dad a un negocio en donde todas 
las partes actuantes exigen cada 
vez más: calidad,rapidez, adecua-
ción tecnológica, digitalización de 
los servicios,�etc.  El modelo de ne-
gocio que se exige en la actualidad 
a las empresas de Auxilio en Carre-
tera no tiene viabilidad en ese ni-
vel de tarifas.

Juan Carlos Guzmán, Consejero y Director 
General de Europ Assistance...

“Con 19 euros por 
servicio no es posible dar 
continuidad a un negocio” 
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"Europ Assistance tiene 
como objetivo que las 
nuevas tarifas para el 

año 2019 estén ya fijadas 
en el mes de diciembre˝

¿El incremento de tarifa para 
cuándo?

—No conozco cúal va a ser el 
comportamiento de otras empre-
sas de asistencia, pero el compro-
miso de nuestra compañía es fir-
me.  Europ Assistance tiene como 
objetivo que las nuevas tarifas 
para el año 2019 estén ya fijadas 
en el mes de diciembre, adelan-
tándonos de esta manera a las fe-
chas en que habitualmente se rea-
lizaban las negociaciones.

"En los años pasados 
nuestra economía ha 

sufrido una de las 
crisis más profundas 
que se recuerdan y se 
han visto afectados la 

práctica totalidad de los 
sectores económicos"

¿Cuánto tiempo cree que van 
a aguantar un número elevado de 

empresas con los precios actua-
les? ¿Cómo se puede llegar a este 
precio tan ínfimo?

—Los años pasados nuestra eco-
nomía ha sufrido una de las crisis 
más profundas que se recuerdan y 
se han visto afectados la práctica 
totalidad de los sectores económi-
cos. Dentro de ese entorno se han 
vivido guerras de precios entre los 
principales proveedores y asegura-
doras que han llevado la siniestra-
lidad a límites no conocidos hasta 
ahora, motivado en gran medida 
por el envejecimiento del parque 
automovilístico y su falta de man-
tenimiento observada durante la 
crisis.  De esta forma, en estos úl-
timos años hemos observado que 
mientras las primas de las pólizas 
de autos descendían, la frecuen-
cia de utilización de los servicios 
de asistencia aumentaban notable-
mente. Esa ha sido la razón que ha 
conducido al mercado a fijar esos 
precios.

“Todos nuestros 
colaboradores han 

superado los requisitos 
que exigimos para poder 
trabajar con nosotros”

¿Cómo comprueban que sus 
colaboradores cumplen con las 
obligaciones laborales de su per-
sonal?

—Todos nuestros colaborado-
res han superado los requisitos que 
exigimos para poder trabajar con 
nosotros y continuamente son so-
metidos a unos controles periódi-
cos por parte de nuestro personal 
que nos permiten afirmar que los 
proveedores que trabajan para Eu-
rop Assistance cumplen con la nor-
mativa vigente en materia de rela-
ciones laborales.

—Cuando nosotros encarga-
mos un servicio confiamos en que 
la prestación de realice de acuer-
do con los compromisos adquiridos 
en nuestros contratos de colabora-
ción. Si posteriormente, un servi-
cio es prestado por un conductor 
que viste inadecuadamente es di-
fícil que lo podamos verificar, al 
no estar presentes en el lugar de 
los hechos, pero se está cometien-
do un claro incumplimiento de las 
condiciones pactadas, y eso tiene 
sus consecuencias en nuestra Or-
ganización

¿Cómo es posible que un via-
je en taxi desde Plaza de Castilla 
a Atocha cueste más que un servi-
cio de grúa con el mismo trayecto?

—Las tarifas del servicio de ta-
xis están establecidas por los Ayun-
tamientos y no por las reglas del 
mercado. Vemos hoy que un mismo 
servicio prestado por Uber o Cabify 
es considerablemente más barato 
que el servicio de Taxi y con pres-
taciones que no pueden ser com-
paradas.

"UNESPA está siguiendo 
muy de cerca la evolución 

de la actividad del 
Auxilio en Carretera"

¿Cómo podría resolverse esta 
situación desde la patronal del 
seguro?

—Me consta que UNESPA está si-
guiendo muy de cerca la evolución 
de la actividad del Auxilio en Ca-
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rretera y con preocupación por las 
diferentes presiones que desde di-
versas ópticas los actores de esta 
actividad comienzan a ejercer.  En 
diferentes foros y reuniones solici-
ta a las entidades que intervienen 
su máxima predisposición a revisar 
las condiciones de intervención, 
y aquí sí que hay que destacar su 
colaboración más estrecha con TI-
REA, para que la digitalización y 
mayor automatización   de los ser-
vicios alcance al mayor número de 
unidades y pueda ayudar a reducir 
los costes de operación.

"UNESPA recomienda 
a sus asociados que 

mantengan una postura 
abierta al diálogo y que 

tengan siempre presente 
en sus negociaciones 

la evolución de las 
necesidades del sector"

Representantes de UNESPA in-
forman que hay dos compañías 
que no quieren sentarse a nego-
ciar, ¿pueden forzar para mante-
ner esta reunión necesaria?

—En términos globales, la gran 
mayoría de las compañías están 
negociando sus nuevas tarifas den-
tro de un marco de coyuntura eco-
nómica difícil, pero intentando lle-
gar a un acuerdo no solo de tarifas 
más altas sino de procesos más au-
tomatizados, que como antes co-
mentaba, tienden a establecer ta-
reas más eficaces.

—UNESPA recomienda a sus aso-
ciados que mantengan una postu-
ra abierta al diálogo y que tengan 
siempre presente en sus negocia-
ciones la evolución de las nece-
sidades del Sector. Pero eso sí, 
no tiene, obviamente, capacidad 
coercitiva para obligarles a que se 
sienten a negociar términos de ta-
rifas o condiciones.

"El automóvil se convertirá 
en un ordenador 

con ruedas más que 
en un vehículo"

¿Cómo ve el futuro de la asis-
tencia a corto y medio plazo? ¿Y 
el de las plataformas? ¿Cuál es su 
visión personal?

—El futuro de la actividad de 
Asistencia al Automóvil va a ser apa-
sionante en los próximos años por el 
desarrollo tecnológico y la innova-
ción constante. El automóvil se con-
vertirá en un ordenador con ruedas 
más que en un vehículo. Se contro-
lará a sí mismo, conocerá con antici-
pación sus necesidades y procurará 
de forma muy automática sus solu-
ciones. Las exigencias impuestas a 
los fabricantes en sistemas de comu-
nicación y seguridad inteligente, po-
sición geo-referenciada, sistemas de 
ayuda e-cal, etc. Por  otro lado, los 
aseguradores ofrecerán a sus clien-
tes unas Apps que permitirán decla-
rar  siniestros y solicitar servicios 
de todo tipo, no solo de auxilio en 
tiempo real y con comunicación in-
mediata que harán que la labor de 
las Plataformas de Asistencia modi-
fiquen sustancialmente sus hábitos 
de actuación.

—La gran mayoría de las inter-
venciones serán totalmente digita-
les, sin intervención humana por lo 
que si queremos seguir prestando 
servicios a nuestros clientes ten-
dremos que innovar nuevas garan-
tías y servicios. Y en ello estamos 
trabajando porque seguiremos re-

solviendo las dificultades y pro-
blemas en que se vean envueltos 
nuestros clientes, porque cuan-
to más avance nuestra sociedad 
mayores necesidades de movili-
dad irán surgiendo. Tendremos flo-
tas de coches compartidos, luga-
res no accesibles al tráfico en las 
grandes ciudades, vehículos que 
no necesitarán conductor y en to-
das esas circunstancias seguiremos 
esperando la llamada de nuestros 
clientes diciéndonos —Estoy aquí y 
me pasa esto— para acudir inme-
diatamente en su ayuda e intentar 
resolver lo más eficazmente su in-
cidencia.

Para finalizar, Juan Carlos 
Guzmán tuvo unas palabras de 
agradecimiento hacia nuestra 
Asociación. No obstante, quiero 
ser yo quien le agradezca perso-
nalmente su disposición, amabili-
dad y cercanía. Siempre dispues-
to cuando se le ha requerido.

Finalmente quiero agradecer 
nuevamente la oportunidad que 
ANEAC me ha brindado para poder 
participar en estas Jornadas y, so-
bre todo, agradecer todas las aten-
ciones que tanto la Junta Directiva 
como los miembros de la Asocia-
ción, me han dispensado. Gracias 
a todos.

Julián Santamarina

La nueva decoración de las oficinas de Europ Assistance, son diáfanas y alegres.
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Tuvo lugar el pasado mes de noviembre en el 
hotel Pullman Madrid Airport & Feria...

Asamblea General  
ANEAC-FENEAC 2018

A primera hora de la tarde dio 
comienzo la Asamblea General, in-
terviniendo en primer lugar los pa-
trocinadores de la jornada.

La primera en hacerlo fue So-
nia Peragón, directora de SP Qua-
lity, correduría de seguros oficial 
de ANEAC-FENEAC. Seguidamente 
tomó la palabra Pablo Navarrete, 
responsable de EAATA, explican-
do a los asistentes en qué consis-
te Obdline, un sistema mediante el 
cual se conecta el interfaz al vehí-
culo y este al servidor a través de 
internet, para conseguir una unión 
exitosa entre el vehículo y los ope-
radores. A continuación les tocó el 
turno a Raquel Navares y Eva Apa-
ricio de Pons Compliance. También 
hablaron sobre los importantes cur-
sos que darán a los asociados que lo 
requieran. El siguiente en tomar la 
palabra fue David Yustas, respon-
sable de Help-Flash, el dispositivo 
luminoso creado para salvar vidas. 
Sin duda lo sencillo es siempre lo 
más eficaz. Pilar Guinea, represen-
tante de TIREA (Tecnología y Redes 
de Entidades Aseguradoras) habló 
sobre la implicación y compromi-
so de TIREA con el sector de Auxi-
lio en Carretera y el esfuerzo que 
desde el comienzo vienen realizan-
do en materia de tecnología y co-
municación. El último en intervenir 
fue Francisco Babón, responsable 
de Work-Men, empresa oficial de 
ANEAC-FENEAC en lo referente a la 
equipación de alta visibilidad y se-
guridad para nuestros técnicos. No 
podemos olvidar a Foima, que aun-
que no estuvo presente en la asam-
blea, un año más quiso colaborar 
con la organización del evento. 
A todos ellos nuestro más sincero 
agradecimiento por su aportación y 
compromiso.

Intervención del presidente 
de ANEAC-FENEAC

Terminado el turno de los patro-
cinadores, tomó la palabra Rafael 
Merino, presidente de ANEAC-FE-
NEAC, quien tras agradecer la pre-
sencia de los socios, realizó un con-
sistente recorrido por la actualidad 
del sector y las gestiones llevadas a 
cabo desde nuestra asociación-fe-
deración.

Seguidamente se procedió a la 
lectura del acta anterior, aprobán-
dose la misma.

A continuación, Ramón Ledes-
ma, abogado y secretario técnico 
de ANEAC-FENEAC, detalló las ges-
tiones realizadas hasta la fecha...

Consejo Superior de 
Tráfico - Comité Nacional de 

Transporte por carretera 

La Dirección General de Tráfi-
co no ha realizado ninguna reunión 

del Pleno del Consejo. No obstan-
te, se ha convocado por primera 
vez en varios años el GT- 42, (Gru-
po de Trabajo de Auxilio en Carre-
tera). 

Respecto al Comité Nacional 
de Transporte por Carretera se ha 
producido una renovación interna. 
Sin embargo, la documentación y 
las tarjetas necesarias no han sido 
admitidas por haberse presentado 
en formato papel (aun haciéndolo 
dentro de plazo). Por este motivo, 
el rechazo se ha impugnado ante la 
jurisdicción contencioso-adminis-
trativa estando pendiente la reso-
lución del contencioso. 

Reglamento de auxilio 
en vías públicas

Se realiza una exposición a los 
socios del estado del proyecto nor-
mativo en el ámbito de la Dirección 
General de Tráfico, describiendo la 
situación del borrador del Regla-
mento de Auxilio en Carretera. Es 

Aspecto de la sala donde tuvo lugar la Asamblea General.



Fabricamos a 
medida
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previsible que se inicie su tramita-
ción oficial en 2019. 

El borrador del Reglamento tie-
ne previsto regular las condiciones 
de seguridad para la realización de 
la actividad de auxilio en vías pú-
blicas. Incluirá definiciones de tér-
minos y tecnicismos relacionados 
con la operación de auxilio en ca-
rretera, así como formalidades en 
la regulación de la misma: 

•	 El operario en carretera deberá 
comunicar la necesidad de auxi-
lio por medios telemáticos a la 
autoridad competente en mate-
ria de regulación, ordenación y 
gestión del tráfico, —con la in-
tervención mínima y del modo 
más automatizado posible—.

•	 No se realizarán operaciones 
que tengan por objeto la repa-
ración del vehículo en la propia 
vía salvo que sea la actuación 
que menor tiempo requiera para 
la vuelta a la circulación del ve-
hículo inmovilizado. 

•	 Queda prohibida la realización 
de actuaciones en el lado inme-
diatamente contiguo al flujo de 
tráfico, y siempre asegurándose 
de que se guarda la obligatoria 
separación (entre 2 y 3 metros) 
entre conductores, operarios y 
la grúa que esté trabajando. 

•	 Las actuaciones de auxilio se-
guirán siempre las instrucciones 
que la autoridad encargada de 

la regulación, ordenación y ges-
tión del tráfico pudiera dictar.

•	 Todos los vehículos de auxilio 
irán provistos de la señal V-24, y 
al menos el tercio inferior de la 
superficie externa de la cabina 
irá provista de distintivos retro-
rreflectantes. 

•	 En operaciones de auxilio se uti-
lizará la señal acústica, y los 
operarios contarán con los cono-
cimientos exigidos para la reali-
zación de las actividades que les 
sean conferidas, según lo dis-
puesto en la normativa sectorial 
vigente y la legislación de pre-
vención de riesgos laborales.

•	 La retirada de las vías, o tras-
lado del vehículo accidentado 
solo deberá llevarse a cabo por 
otro destinado a tal fin, inscri-
to en el Registro Estatal de Auxi-
lio en Vías Públicas (REAV) como 
vehículo de servicio de auxilio 
en carretera. En dicho registro 
se recogerán los datos sobre los 
operadores de auxilio en vías 
públicas, así como los vehículos 
asociados a cada uno de ellos.

También se hizo referencia al 
régimen sancionador y a ciertas 
modificaciones de artículos en dis-
posiciones adicionales.

Informe de Gestión del 
bufete de abogados

Durante el año 2018 se han tra-
mitado un total de 56 expedientes 
sancionadores, de ellos 47 corres-
ponden a infracciones a la nor-
mativa de tráfico y 9 son corres-
pondientes a infracciones a la 
normativa de transportes. Se han 
atendido un total de 41 consultas. 

Informe de cuentas y 
aprobación de estas   

A continuación, se presentaron 
las cuentas de la asamblea y se so-
metieron a su aprobación, que-
dando aprobadas por unanimidad.

Pilar Guinea, representando a TIREA, dirigiéndose a los asistentes,

La mesa estuvo formada por Ramón Ledesma, Rafael Merino y Antonio Iglesias.
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Premios Juan Carmona

Seguidamente, Rafael Meri-
no informó a los socios asistentes 
de la creación de los Premios Juan 
Carmona, establecidos en honor a 
nuestro querido socio y amigo re-
cientemente desaparecido. Los ga-
lardones premiarán los actos de los 
profesionales del sector y miem-
bros de las Fuerzas y Cuerpos de 
Seguridad del Estado, cuya labor 
haya ido más allá de sus obliga-
ciones profesionales, destacando 
el carácter humanitario de ayuda 
a los demás. También se estable-
ce un reconocimiento destinado a 
las instituciones y sus representan-
tes, que premiará su labor, entrega 
y dedicación al sector de auxilio en 
carretera.

Sobre la naturaleza de los pre-
mios, su convocatoria, requisitos y 
plazos para la entrega de las pro-
puestas de candidatos, seréis pun-
tualmente informados.  

Cena de Navidad

Como viene siendo habi-
tual, tras la Asamblea General de 
ANEAC-FENEAC, tuvo lugar la tra-
dicional cena de Navidad, donde a 
los postres, nuestro presidente Ra-
fael Merino, hizo entrega de una 
placa de reconocimiento a Ramón 
Ledesma,  por su gran labor en be-
neficio de nuestra Asociación. 

Para finalizar, nuestros amigos 
y proveedores, responsables de 
Flash-Help y Work-Men, sortearon 
entre el público diferentes rega-
los, aunque sin duda el regalo es-
trella fue el aportado por nuestra 
Asociación, una fantástica cesta de 
Navidad, valorada en cerca de 600 
euros.

Gracias a todos por venir, socios 
y amigos. El 2019 nos depara gran-
des cambios en el sector de Auxilio 
en Carretera, que sin duda bene-
ficiarán a todos. Nos vemos en la 
próxima Asamblea General.

Julián Santamarina

El equipo de Work-Men posando con Ramón Ledesma.

Rafael Merino etregndo una placa a Ramón Ledesma.

Nuestro presidente entregando la cesta de Navidad al afortunado ganador.
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51 Hace algo más de 10 años, pasé 
unos días en Marbella con la entra-
ñable compañía de Juan Carmona 
y su familia. El motivo fue el espe-
cial Andalucía que realizamos para 
la revista. Ahora, como un sentido 
homenaje a su persona, he queri-
do volver a publicar su entrevis-
ta, porque Juan siempre estará en 
nuestros corazones. 

Juan Carmona llegó a Marbella 
a bordo de un viejo camión en el 
año 1983. Empezó a trabajar y un 
buen día, transcurrido un año des-
de su llegada, encontró una grúa 
parada en un taller. Decidió com-
prarla a medias con un socio, sin 
embargo la experiencia no resultó 
y terminaron separándose. Desde 
el año 1987 navega solo, como él 
mismo dice. Aunque su dedicación 
era la de auxilio y rescate, no tra-
bajaba con compañías de seguros, 
lo hacía a través de la Guardia Ci-
vil y la policía local, también para 
algunos talleres particulares. Ha 
transcurrido mucho tiempo desde 

ese día y ahora Juan Carmona y los 
suyos son toda una institución en 
Marbella.

—Esta ciudad es tan bendita 
y santa que no me deja escapar  
 —agradece Juan—.

Como han cambiado las cosas 
desde tus comienzos hasta ahora, 
¿verdad Juan?

—Ha cambiado todo. Fíjate an-
tes se trabajaba con una palanca 
manual para cargar y descargar y 
ahora se hace con un mando. La 
comunicación es otro tema que 
no tiene nada que ver, vamos que 
no había. Teníamos que andar con 
Walkie-talkies a través de los taxis, 
con tele taxi o radio taxi. Ahora es-
tán los GPS, los teléfonos móviles, 
los sistemas informáticos de con-
trol. En fin, otro mundo.

Juan Vicente, Lola, Loli y el pro-
pio Juan, forman la cabecera de 
una empresa familiar forjada desde 
el esfuerzo. Los dos primeros son 
sus hijos, y Loli y Juan están orgu-

llosos de ellos. Tienen además tres 
conductores que son una prolonga-
ción de la familia. Las mujeres, una 
vez más, llevan la administración y 
el control de la oficina. Juan Vicen-
te es el bastón en el que se apoya 
nuestro amigo Carmona.

Le preguntaba a tu amigo Vi-
cente de Jaén, si enganchaba el 
auxilio y rescate. Él me ha dicho 
que sí, ¿tú qué opinas?

—No es que te enganche, pero 
no te deja escapar. Es un gusano 
que tienes ahí, que cuando te pica 
te hace querer todo esto.

¿Cómo ves el futuro de Grúas 
Carmona en manos de tus hijos?

—Si el compromiso es como el 
que tienen hoy, les vaticino el máxi-
mo. Lo quieren, les gusta, conocen 
el negocio. Qué más te voy a decir.

Los vehículos que transportas 
son la envidia, no solo del sector, 
sino de cualquier ciudadano de a 
pie. Estamos hablando de Ferra-

Una década después, sus palabras siguen estando vigentes...

Juan Carmona, siempre 
estarás en nuestros corazones
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ris, Porsches, Rolls Royce, Lam-
borghinis.

—Así es. Esta situación la tene-
mos aquí. En otro pueblo más arri-
ba no encuentras ninguno de es-
tos coches, pero aquí los hay, y 
claro, cuando llevas veintitantos 
años trabajando en esto. Aun así 
nosotros también seleccionamos a 
nuestros clientes.

Bueno, es una incidencia que 
se da aquí, pero no se pone en 
manos de cualquiera, coches tan 
caros, propiedad de gente tan es-
pecial. Tendrán que tener una 
gran confianza en tu empresa, ¿no 
te parece?

—Ten en cuenta que la grúa con 
menos capital de carga asegura-
do tiene 300.000 euros. La grande, 
que es la que yo llevo y solemos uti-
lizar para transportar estos coches, 
tiene 800.000 euros de seguro de 
carga. Yo creo que voy más o menos 
cubierto, y mis clientes lo saben.

Y Puerto Banús, un sitio selec-
to, exclusivo y tú entras como Pe-
dro por su casa.�

—El Puerto para mí es una fami-
lia. Les trabajo para los servicios 
que me requieren y a parte tam-

bién les muevo los barcos del vara-
dero que me entran en los camio-
nes. La discreción en Puerto Banús 
tiene que ser máxima, es como una 
religión. No se puede pregonar lo 
que llevas. Hay quienes me han 
visto llevar un cochazo y me han 
preguntado de quién era, y yo les 
he respondido que de un ciudada-
no. Así tiene que ser.

Juan Carmona siente devoción 
por nuestra Asociación y así lo co-
mentó a continuación:

Háblame de ANEAC y de la 
Asociación Andaluza.

—ANEAC es como un hijo más. 
Me cuesta más dinero que un hijo, 
pero la quiero igual. El papel mío 
en Andalucía..., bueno, igual dele-
gan algo más de la cuenta en mí, 
pero en fin, lo saco adelante como 
puedo.

¿Qué te gustaría con la Asocia-
ción Andaluza, tal vez que parti-
cipasen más?

—Deberíamos de tener más re-
uniones y colaborar más. Iremos 
poco a poco con nuestra Andalu-
za, que es lo que nos interesa, y ya 
vendrán tiempos mejores.

¿Qué opinas del colectivo? 
¿Qué le dirías a tus compañeros?

—Aún no estamos bien. Todos 
sabemos la distancia que nos que-
da por recorrer. Y en lo personal no 
me llevo mal con nadie. Para mí lo 
importante es que somos amigos y 
compañeros.

¿Qué importancia le das a la 
Asociación?

—Todo� todo. Si no consigue la 
Asociación algo, difícilmente lo lo-
grará uno solo. Si ANEAC no exis-
tiera seríamos bastante menos 
de lo que somos y seguro que al-
gún día nuestro gremio será mucho 
más.

Juan, ¿quieres añadir algo 
más?

—Solo darte las gracias por 
acordarte de mí. Aquí tienes tu 
casa y sin duda eres mi amigo.

Gracias Juan (se lo digo a todos 
los lectores) me siento orgulloso 
de que este hombre bueno, sincero 
y auténtico me considere su ami-
go. Desde luego mío lo es y para mí 
es un título su amistad.

Julián Santamarina
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Hasta siempre querido amigo
Hoy nos sentimos vacíos. Un trozo de nuestro corazón se ha marchitado. Ha 
desaparecido la alegría, la esperanza... Hoy nos ha dejado Juan Carmona.

Descansa en Paz querido AMIGO. Nuestra esperanza tu legado, tu maravillosa 
familia que hoy, como todos tus amigos te lloramos. 

Nos dejas tristes, pero pronto reiremos recordando tus ocurrencias, tu humor, tu 
vitalidad y sobre todo... tu generosidad sin fin.

Gracias por habernos permitido formar parte de los tuyos. Siempre estarás en 
nuestros corazones, aunque hoy estén marchitados. 

C/ Bajada al Balneario, s/n
CORTEGADA

988 483 076 / 629 847 914

Parque Empresarial de Celanova, 1
CELANOVA

988 430 648 / 629 847 914
www.celanovamotor.com

Carretera de Arbo km. 2, s/n
A CAÑIZA (Pontevedra)

986 652 528 / 629 847 914

Junto a “sus mujeres”, que tanto quería.
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Empresas participantes
Grupo Medicrane: Servicios especializados para grúas de rescate.

Pavelli: Fabricante de góndolas para el transporte de vehículos.

Gruas Gormarch: Fabricante de grúas articuladas.

Omars: Fabricante de grúas de asistencia y rescate.

Aveimaster: Empresa especializada en importación y distribución de equipos industriales para au-
xilio en carretera.

Tagasa: Empresa carrocera de grúas de auxilio en carretera.

Valsat: Especialistas en equipamientos para furgonetas.

Asada Internacional: Correduría de seguros. 

Reac: Rede de Empresas de Auxilio en Carretera.

AF Grúas: Asistencia 24 horas.

Efi Asistencia: Solución software para todo tipo de empresas de grúas.

Grúas Torre del Oro: Arrastre y rescate 24 horas.

Foima: Fabricante de grúas de auxilio en carretera.

Serinve Isuzu: Concesionario oficial Isuzu.

Servi Grúas: Transportes especiales y maquinaria de obras públicas.

Tarso: Mandos a distancia.

Neeb Prolux: Sistemas de remolque y accesorios para asistencia en carretera.

Carset: Traslados y transporte de vehículos.

Vemasur Hidráulica: Fabricación de grúas para auxilio y rescate.

Artemergencia: Asociación de Rescates en Tráficos y Emergencias.

AB Medica Group: Fabrica, distribuye y comercializa material y equipos médicos para el sector sanitario.

Investel: Sistema inteligente de gestión de flotas.

Gacosur: Hidrocarburos y Energía.

Sica slu: Robots de seguridad personal para emergencias.

Scora: Distribuidores y reparadores autorizados por Renault Trucks para las provincias de 
Sevilla, Huelva, Málaga, Cádiz y Córdoba.

Al Traffic: Drones y sus aplicaciones en el ámbito de la administración pública.

Concesur Trucks: Concesionario Oficial Mercedes Benz – Fuso.

Camaleón: Desarrollo web y hostings. Programación a medida.

Euro Transportcar:  Transporte de vehículos.

Nissan Vanauto: Concesionario oficial Nissan.

Voltego: Fabricante de carrocerías.

Iturri: Vestuario técnico.

Quality: Correduría de seguros oficial de ANEAC-FENEAC.

Tuvo lugar el pasado mes de septiembre...

Sevilla acoge la primera edición 
de la Feria Internacional de 

Rescate en Carretera (FIRECA)

Fireca

El Palacio de Exposiciones y 
Congresos de la capital hispalense, 
acogió el pasado mes de septiem-
bre la primera edición de la Feria 
Internacional de Rescate en Carre-
tera (FIRECA). El proyecto, enfo-
cado a un público profesional re-

lacionado con el sector de auxilio 
en vía pública, contó con exposi-
tores especializados en fabricación 
de grúas y vehículos específicos de 
rescate y transporte; empresas de 
seguros, entre las que se encon-
traba Quality, correduría oficial de 

ANEAC-FENEAC ; distribuidores de 
equipos y herramientas; ropa de 
alta visibilidad; empresas tecno-
lógicas y telecomunicaciones, em-
presas de asistencia en carretera 
y un largo etcétera que recogemos 
en el listado siguiente:
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Organizadores y expositores posan en el recinto ferial.

Simulacro de rescate

La inauguración de Fireca, con-
tó con la colaboración de empresas 
dedicadas al sector de la seguridad 

vial, así como con la participación 
de la Junta de Andalucía, la Direc-
ción General de Tráfico y los ser-
vicios de emergencias implicados 
en la materia, estuvo protagoniza-
da por un simulacro de rescate de 

personas en un accidente de tráfi-
co, que contó con la participación 
de un centenar de especialistas 
pertenecientes a la Policía Local 
y los Bomberos de Sevilla, Guar-
dia Civil, Protección Civil y 061. Al 
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acto también asistió la jefa provin-
cial de Tráfico, Ana Luz Jiménez, 
y el director General de Interior, 
Emergencias y Protección Civil de 
la Junta de Andalucía, Demetrio 
Pérez. Esta feria, que pretende 
ser un referente a nivel andaluz, 
reunió en Fibes a los profesiona-
les del sector del rescate y auxilio 
en carretera. Además, Fireca pre-
tende ser un punto de encuentro 
para debatir sobre todas aquellas 
cuestiones derivadas de la sinies-
tralidad vial con un objetivo: re-
ducir los accidentes y mejorar la 
intervención de los dispositivos de 
emergencia cuando se produzcan. 

Fireca contó con la 
presencia del presidente 
de ANEAC-FENEAC

La Feria de Sevilla contó con 
la presencia del presidente de 
ANEAC-FENEAC, Rafael Merino, 
además de otros representantes de 
la mencionada Asociación. Merino 
recibió y acompañó al anterior di-
rector general de Tráfico, Gregorio 
Serrano, por los diferentes estands 
de Fireca. El exdirector se mostró 
encantado de la celebración de un 
evento de estas características en 
su ciudad natal.

A la Feria también 
acudió Gregorio 
Serrano, exdirector 
general de Tráfico

Uno de los impresionantes remolcadores expuestos en FIRECA.

De izquierda a derecha, Jesús Martínez, Gregorio Serrano, José García Olivares  
y Rafael Merino.

Joaquín Gambín, responsable del Grupo Medicrane.

Oscar y José Manuel de Vemasur Hidraúlica, junto a José Bas.
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Felicidades a los organizado-
res por este importante paso para 
el sector de auxilio en vía públi-
ca. Como único punto negativo la 
mala previsión de fechas, ya que 
Fireca y la VIII Feria Internacio-
nal de Auxilio en Carretera que 
bianualmente se celebra en San-

ta Susanna (Barcelona), se cele-
braron con tan solo dos semanas 
de diferencia, restando público 
y empresas expositoras a ambos 
eventos.

Pero no queremos que este úl-
timo párrafo sea el poso amargo 

del artículo. Por ello animamos a 
los organizadores a superarse en la 
próxima edición. Todos unidos po-
demos organizar el mejor encuen-
tro internacional de auxilio en vía 
pública.

Julián Santamarina

Uno de los impresionantes remolcadores expuestos en FIRECA.

El equipo de Aveimaster posa en el stand de FIRECA. SP Quality, correduría oficial de ANEAC-FENEAC, también estuvo 
presente en la feria sevillana.

Francisco y Buenaventura en el stand de Tarso. Gregorio Serrano y nuestro Presidente posan junto a un roll-up 
de ANEAC-FENEAC.

INVESTEL tembién estuvo presente en FIRECA . El equipo de Camaleon en su stand.
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Una edición más, ANEAC fue invitada a la entrega del premio...

Encarnación Roca Trías, 
galardonada con el xxiv 

Premio Pelayo para juristas 
de reconocido prestigio

El Presidente del Tribunal Cons-
titucional, D. Juan José González 
Rivas, hizo entrega a Dña. Encar-
nación Roca Trías, del galardón del 
XXIV Premio Pelayo para Juristas de 
Reconocido Prestigio. La semblan-
za de la galardonada la ha efectua-
do D. Antonio Pau Pedrón, Secreta-
rio General de la Real Academia de 
Jurisprudencia y Legislación.

El Premio está dotado con 
30.000 € (que goza de exención fis-
cal) y una estatuilla conmemorativa.

Han participado desde la Mesa 
Presidencial: el Presidente del Tri-
bunal Constitucional; la Ministra de 
Justicia; la Presidenta del Conse-
jo de Estado; la Presidenta del Tri-
bunal de Cuentas; el Defensor del 
Pueblo; el Delegado del Gobierno 

en la Comunidad Autónoma de Ma-
drid; el Presidente del Jurado del 
Premio Pelayo y Consejero Perma-
nente de Estado y el Presidente de 
Pelayo.

En esta ocasión asistieron más 
de 700 personas al acto de entre-
ga, entre las que figuró el Jurado 
en pleno, así como una nutrida re-
presentación de las personalida-
des políticas, jurídicas y empresa-
riales, entre ellas: D. Manuel Dolz 
Lago, Secretario de Estado de Jus-
ticia, Dña. Consuelo Castro Rey, 
Abogada General del Estado, Dña. 
Yolanda Ibarrola de la Fuente, Con-
sejera de Justicia de la Comunidad 
de Madrid, D. Francisco Marín Cas-
tán, Presidente de la Sala Prime-
ra del Tribunal Supremo y D. Ma-
nuel Marchena Gómez, Presidente 

de la Sala Segunda del Tribunal Su-
premo, así como ilustres juristas 
del Consejo General del Poder Ju-
dicial, Tribunal Supremo, Tribunal 
Constitucional, Consejo de Estado, 
Fiscalía, Audiencias, Parlamenta-
rios, Rectores de Universidad, Le-
trados y Procuradores de los más 
prestigiosos despachos, máximos 
representantes de la Universidad, 
de la política, así como de la socie-
dad y del mundo empresarial.

El Premio Pelayo, que alcan-
zó así su Vigésima cuarta Edición, 
cuenta con D. Fernando Sánchez 
Calero, Catedrático de Derecho 
Mercantil; D. Enrique Ruiz Vadillo, 
Magistrado del Tribunal Constitu-
cional; D. Rafael Martínez Empera-
dor, Magistrado del Tribunal Supre-
mo; D. Eduardo García de Enterría 
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Martínez Carande, Catedrático de 
Derecho Administrativo; D. Aure-
lio Menéndez Menéndez, Catedrá-
tico de Derecho Mercantil; D. Ma-
nuel Alonso Olea, Catedrático de 
Derecho del Trabajo y Seguridad 
Social; D. Fernando Garrido Fa-
lla, Magistrado del Tribunal Cons-
titucional; D. Manuel Jiménez de 
Parga y Cabrera, Presidente Tri-
bunal Constitucional; D. Landeli-
no Lavilla Alsina, Consejero Per-
manente del Consejo de Estado; 
D. Manuel Albadalejo García, Ca-
tedrático de Derecho Civil; D. Ma-
nuel Díez de Velasco, Catedrático 
de Derecho Internacional; Dª. Ma-
ría Emilia Casas Baamonde, Pre-
sidenta del Tribunal Constitucio-
nal; D. Miguel Herrero y Rodríguez 
de Miñón, Letrado Mayor del Con-
sejo de Estado; D. Joaquín Ruiz-
Giménez Cortés, Primer Defensor 
del Pueblo Español; D. Juan Anto-
nio Xiol Ríos, Presidente de la Sala 
1ª del Tribunal Supremo; D. Gre-
gorio Peces-Barba Martínez, Cate-
drático de Filosofía del Derecho; 
D. Francisco Rubio Llorente, Pre-
sidente del Consejo de Estado; 

D. Juan Antonio Ortega Díaz-Am-
brona;  D. Miguel Rodríguez-Piñe-
ro y Bravo-Ferrer, Consejero Per-
manente-Presidente de la Sección 
Segunda del Consejo de Estado; 
D. Manuel Olivencia  Ruiz, cate-
drático Emérito de Derecho Mer-
cantil de la Universidad de Sevilla 
y Vicepresidente de Cuatrecasas 
Gonçalves Pereira Abogados;  D. 
Fernando Ledesma Bartret, Con-
sejero-Permanente-Presidente de 
la Sección Cuarta del Consejo de 
Estado; D. Eduardo Torres- Dul-
ce Lifante exFiscal  General del 
Estado; y Antonio Hernández-Gil 
Álvarez-Cienfuegos, Académico 
de Número de la Real Academia 
de Jurisprudencia y Legislación, 
como premiados en las anteriores 
convocatorias.

Dña. Encarnación Roca Trías, 
en su discurso como galardonada, 
hizo un recorrido por los dos ám-
bitos del Derecho a los que ha de-
dicado su vida jurídica: la Cátedra 
y la Jurisdicción. Y en su brillante 
discurso destacó cómo en su am-
plia dedicación al estudio del De-

recho, siempre ha defendido los 
derechos humanos como “único 
elemento común al que todos los 
juristas y los jueces en especial, 
debemos atender”.

Por su parte, D. Antonio Pau Pe-
drón, miembro del Jurado y Secre-
tario General de la Real Academia 
de Jurisprudencia y Legislación, 
realizó una impecable semblan-
za de la galardonada haciendo un 
recorrido por su trayectoria vital, 
claramente marcada por la profe-
sional, donde ha sido ejemplo para 
muchas mujeres, siendo la primera 
mujer en muchos ámbitos de nues-
tra sociedad y destacando una de 
sus pasiones, la música, pero sobre 
todo su calidad humana.

Para finalizar D. José Boada 
Bravo, Presidente de Grupo Pela-
yo, convocó la XXV Edición del Pre-
mio Pelayo para Juristas de Reco-
nocido Prestigio.

Gabinete de Prensa 
Seguros Pelayo

El Presidente del Tribunal Constitucional, D. Juan José González Rivas, hace entrega a Dña. Encarnación Roca Trías, del 
galardón del XXIV Premio Pelayo para Juristas de Reconocido Prestigio.
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José Antonio García de Lachica
Abogado

1.	 Validez de la utilización de 
“WhatsApp”  como forma de 
comunicación

Siendo cada vez más frecuente 
el uso de sistemas de mensajería 
instantánea en el día a día de las 
empresas, aquí comentamos  su 
validez jurídica en el ámbito de 
las relaciones laborales, en base a 
conservar el Principio máximo de 
Seguridad Jurídica.

Hemos de empezar recalcan-
do que las Comunicaciones por 
“WhatsApp” o cualquier otro me-
dio similar son perfectamente vá-
lidas (tienen la misma validez que 
una comunicación escrita o ver-
bal), por lo que entra ya dentro 
de lo normal el que empresa y 
trabajador se comuniquen a tra-
vés de este medio. Por tanto, las 
notificaciones por WhatsApp son 
plenamente válidas y se pueden 
aportar en el acto del juicio. 

Así, es lícito que la empre-
sa comunique la no superación 
del período de prueba a un tra-
bajador por WhatsApp (dicho cese 
no requiere más formalidades), 
como es igualmente válido que un 
empleado notifique por este me-
dio su baja voluntaria, o que una 
trabajadora comunique su emba-
razo (para “blindarse” ante la sos-
pecha de un posible despido).

No obstante, la prudencia 
aconseja  que la notificación de 
una sanción o de un  despido con-
venga hacerlo siempre por escri-
to, haciendo constar los hechos o 
causas que lo motivan, así como 
la fecha de efectos. De lo con-

trario, las especiales exigencias 
formales que la Ley impone para 
este tipo de actuaciones podrían 
conllevar que tal sanción o despi-
do fueran considerados IMPROCE-
DENTES por falta de la debida mo-
tivación. Esto es, la notificación 
de la sanción o despido será efec-
tiva hecha a través de WhatsApp, 
pero su calificación jurídica será 
la de IMPROCEDENTE.

2.	 Uso Indebido de WhatsApp

Para evitar un uso excesi-
vo del WhatsApp durante las ho-
ras de trabajo, conviene entregar 
a los empleados unos protocolos 
de comportamiento o añadir una 
cláusula específica en sus con-
tratos, dejando constancia por 
escrito sobre qué tipo de com-
portamientos están vetados en 
su empresa (por ejemplo, puede 
prohibir de forma absoluta el uso 
de móviles durante la jornada). 
Asimismo, se ha de advertir que 
el incumplimiento de dicho proto-
colo será objeto de sanción.

Si una vez notificados y adver-
tidos algún empleado incumple lo 
previsto en el documento, la em-
presa podrá sancionarle por des-
obediencia, con la sanción que en 
Convenio venga establecida  y te-
niendo en cuenta que la reitera-
ción de la falta puede

incluso desembocar en un des-
pido disciplinario.

3.	 Uso abusivo de WhatsApp 

Pero lo normal es que el uso del 
móvil  durante la jornada de tra-
bajo esté tolerado, dentro de unos 

límites razonables, por ejemplo 
para que el empleado pueda co-
municarse con su cónyuge para ir a 
buscar a sus hijos al colegio. Aho-
ra bien, si el tiempo invertido en 
el uso del teléfono reduce el tiem-
po de trabajo efectivo, hay que 
sancionar sin dudarlo. Esto puede 
ocurrir si cada día ve a un trabaja-
dor durante más de quince minu-
tos con su móvil en la mano.

4.	 Acoso

Por último, otra situación ex-
trema, pero desgraciadamente no 
infrecuente, es el acoso laboral 
por WhatsApp; es decir, el envío 
de mensajes obscenos o amena-
zadores, o la difusión de falseda-
des o rumores, bien de la empresa 
contra un empleado, entre  com-
pañeros de trabajo o de un em-
pleado desleal contra la propia 
empresa o sus jefes.

Para poder sancionar al autor 
de estas comunicaciones, el des-
tinatario deberá mostrar el con-
tenido del mensaje. En ningún 
caso se vulnerará el secreto de 
las comunicaciones, ya que quien 
muestra el contenido del mensa-
je es parte de la conversación. Si 
el asunto acaba en los tribunales, 
podrá probar la existencia de la 
comunicación si ha guardado un 
“pantallazo” y lo acompaña de un 
informe pericial que acredite que 
no ha sido manipulado.

Si la conversación se ha produ-
cido en un grupo de WhatsApp, el 
resto de usuarios podrá testificar 
que se trata de una conversación 
real. 

Uso y 
abuso del 
WhatsApp
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Pueden circular todas las grúas (con independencia de si tienen o no distintivo,
de su clasificación y de su antigüedad), pero deben reducir la velocidad a 70 km/h 
en la M-30 y accesos.
No pueden estacionar, salvo si: 
• la grúa tiene distintivo ambiental “ECO” o “CERO”, 
   en cualquier espacio de estacionamiento. 
• soy titular de autorización municipal SER (Servicio de Estacionamiento Regulado), 
   exclusivamente en el barrio y plazas autorizadas. 

Pueden circular todas las grúas (con independencia de si tienen o no distintivo,
de su clasificación y de su antigüedad), pero deben reducir la velocidad a 70 km/h 
en la M-30 y accesos.
No pueden estacionar, salvo si: 
• la grúa tiene distintivo ambiental “CERO”, en cualquier espacio de estacionamiento. 
• soy titular de autorización municipal SER (Servicio de Estacionamiento Regulado), 
   exclusivamente en el barrio y plazas autorizadas. 

1
2
3
4
5

Pueden circular todas las grúas (con independencia de si tienen o no distintivo,
de su clasificación y de su antigüedad), pero deben reducir la velocidad a 70 km/h 
en la M-30 y accesos.
Pueden estacionar.
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¿Qué restricciones tengo como grúa de auxilio en carretera?
                           Protocolo anticontaminación en Madrid en función del 
                                             nivel de Escenario de restricción: 

Protocolo anticontaminación es un conjunto de actua-
ciones temporales del ayuntamiento de Madrid que se 
activan cuando tienen lugar episodios de la denominada 
“alta contaminación”. 

¿Cómo conozco si existen restricciones?
Las medidas de prohibición del estacionamiento de vehículos en las plazas y horario del SER, 
derivadas de la aplicación de los escenarios 2, 3, 4 y 5 de alerta, se darán a conocer antes de 
las 12:00 h del día anterior. El escenario 1 solo implica señalización informativa en los paneles 
de mensaje variable. Se publicarán en la web del Ayuntamiento de Madrid y en sus redes sociales. 

¿Dónde puedo consultar el distintivo que tiene mi grúa? 
Introduciendo el número de matrícula en la siguiente web de la Dirección General de Tráfico: 
http://www.dgt.es/es/seguridad-vial/distintivo-ambiental/ 
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SE VENDE RENAULT MAGNUN
•	 Se vende Renault Magnun 420. 6x2 suspensión 

neumática PMA 26 t. (Carga útil en pala 
7.5 t). Año 1º amt. 22/08/1995. Arrastre 
máximo 24 t. Grúa de palas hidráulica 
marca Luna. Grúa de asistencia en ca-
rretera. Año fabricación 2000. Cabres-
tante Staforr, 6 pistones. Interesados 
contactar con Vicente en el 953 75 20 20 
o 662 32 00 00.

•	

•	 00 00.

 

SE VENDE RENAULT MASCOTT
•	 Se vende Renault Mascott 130. 65 PMA. 6.5 t. (Car-

ga útil 2.970 kg,) año 1º amt. 06/06/2000. Arrastre 
máximo 3 t. Plataforma deslizante marca Monza. 
Grúa de asistencia en carretera. Interesados con-
tactar con Vicente en el 953 75 20 20 o 662 32 00 00.

SE VENDE RENAULT MASCOTT
•	 Se vende Renault Mascott 150. 65 PMA. 6.5 t. (Car-

ga útil 3000kg), año 1º ant. 04/06/2004. Arrastre 
máximo 3,5 t. Plataforma deslizante marca Cametal. 
Grúa de asistencia en carretera. Interesados contac-
tar con Vicente en el 953 75 20 20 o 662 32 00 00

VENTA DE GRÚAS SEMINUEVAS 
MITSUBISHI CANTER
•	 PRECIO: Desde 13.000 

€+IVA. • Año: 2008 • Po-
tencia: 150cv • Cilindra-
da: 3000 cm3 • Km: entre 
80.000 km -140.000 km. 
Equipación: Dirección 
asistida, plataforma ele-
vadora, radio CD, aire acondicionado, Elevalu-
nas eléctricos, ABS / ESP, tacógrafo, suspensión 
neumática. Características: • Carga útil con ca-
rrocería de 2.600 Kg. • Grúa basculante con ram-
pa trasera equipada con enganche de remolque 
tipo bola pasador marca: AL-KO, modelo: ALFO 
4 C.HOH.ELL 0015034 MMR: 3500 Kg. • Accio-
namiento del equipo mediante bomba hidráulica 
accionada a través de toma de fuerza, más de-
pósito de aceite con nivel de llenado, filtro y pre-
filtro de antisuciedad. • Testigo de luz en cabina 
de control de accionamiento de toma hidráulico 
y con capacidad de 4.600 Kg • Juego de cin-
tas con tensor y gancho giratorio. • Guardabarros 
especiales anticortina de agua. • Barras antiem-
potramiento homologadas laterales. • Plataforma 
en chapa de acero con refuerzo en zona de ro-
dadura con doble piso, doble travesaño de acero 
en la parte inferior, con tratamiento antideslizan-
te. • Gancho con bola cuya masa máxima remol-
cable son 3.500 Kg. Si necesitas cualquier acla-
ración o resolver dudas, no dudes en ponerte en 
contacto en el siguiente email: gruas.zadorra@
gmail.com

SE VENDE GRUA IVECO
•	 Se vende Iveco grúa asistencia, palas, cuchara, 

remolque. Vehículo en 
buen estado de uso. 
Rebajada a 3.500 kg. 
Apta carnet B. El motor 
actual tiene aproxima-
damente unos 60000 
km. Pala reforzada. 
Precio: 9200€ Todas las 
revisiones + ITV al día. 
Interesados contactar 

en el 670 080 290

JUAN
•	 Se vende Empresa con 3 grúas con tarjetas 	

nacionales a servicio público, 1 taxi, 1 todo terreno 
y un remolque de motos, trabaja con las mejores 	
compañías. Interesados preguntar por Juan 	
telf.: 608 703 947



volquetes y carrocerías

Especialistas en construcción de plataformas portavehículos 
adaptables a todos los fabricantes de vehículos

encabo s.a.

Cl. Camino de las Bodegas Nº 15
28140 Fuente El Saz del Jarama 

(Madrid)
Tel.: 91 620 11 12 
Fax : 91 620 13 85 

E-mail: info@carroceriasencabo.com
Visite nuestra nueva página Web: 

www.carroceriasencabo.com






