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Queridos socios y amigos:

Están despertando a la bestia. Sí, empiezo mi habitual carta con du-
reza, pero la situación que atravesamos no admite medias tintas. Te-
nemos una economía difícil no cabe duda, la subida del gasoil, la 
eliminación del sistema de módulos y la propia carestía de la vida, 
juegan en nuestra cuenta. Eso, aunque no nos guste, lo entendemos 
todos. Ahora bien, un sector de utilidad pública, imprescindible para 
la seguridad vial, no puede estar a merced de una cuenta de resulta-
dos. Tenemos el pie en el cuello y cada vez aprietan más. 

Las aseguradoras y las plataformas de asistencia cada vez exigen más y eso es lícito, pero cada vez 
pagan menos y eso no lo es. Más por menos no es muy lógico ¿verdad? Contratos desfavorables, exi-
gencias que rozan o sobrepasan la legalidad componen nuestro día a día. Seguro que más de un presti-
gioso despacho de abogados, se frotaría las manos con un material tan jugoso e impropio de un país a 
la cabeza en materia de seguridad vial, en gran medida por nuestra dedicación y profesionalidad y en 
pleno siglo XXI.

El proceso es fácil de entender, aunque no de aceptar. Las aseguradoras bajan los precios, por lo que las 
plataformas de asistencia tienen menor presupuesto para sus proveedores, es decir nosotros. Además 
compiten con fiereza entre ellas: "mejor precio garantizado˝; "te mejoramos la prima˝ o "seísmo˝..., po-
dríamos continuar con eslóganes similares que día a día invaden nuestras casas a través de los medios 
de comunicación, pero como muestra nos sirve este ejemplo. Ahora bien, todo esto tiene lado oscuro, el 
que nosotros recibimos: contratos leoninos, penalizaciones, recortes y exigencias intolerables y hasta 
peligrosas para el usuario y lógicamente para nosotros mismos.  

Lo que pretendemos es muy sencillo, tan solo que nos paguen lo que valen las cosas, no menos o mucho 
menos, como pretenden la mayoría. Trabajamos por debajo de costes y eso es insostenible. Los autó-
nomos y las pequeñas empresas  desaparecerán con la caída del sistema de módulos y la inclusión del 
IVA. Las medianas y grandes empresas, cada vez se encuentran más endeudadas. 

Esta situación me trae malos y viejos recuerdos, allá por el año 2004... La cuerda está a punto de rom-
perse y siempre lo hace por el lado más débil, el de nuestro colectivo, de utilidad pública no lo olviden, 
pero cuidado porque esa cuerda hasta ahora tiene amarrada a la bestia, mañana ya veremos.

Rafael Merino Calderón

FENEAC es miembro  de (Federación Internacional de Especialistas en Rescate), organismo que cuenta con representantes en el Parlamento Europeo. Son miembros de IFRS 
Alemania, Gran Bretaña, Países Bajos, Bélgica, Finlandia, Suecia, Noruega, Dinamarca, Suiza, Italia, Francia, España, Estados Unidos de América y Emiratos Árabes Unidos.

EDITA: FENEAC. C/. Juan Hurtado de Mendoza, 17 - Posterior 1ª Izda. • 28036 MADRID • Telf.: 91 761 35 80.• Fax: 91 761 35 81.
www.aneac.com • e-mail: aneac@aneac.com
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DIRECCIÓN: Julián Santamarina. COLABORADOR: Antonio Carrera, Carmen Gómez. REDACCIÓN Y Corrección: Javier Santamarina. 

maquetación: Mely Simón. REALIZACIÓN Y DISEÑO GRÁFICO: SANTAMAR PUBLICACIONES, S.L. Tel.: 608 263 999. 
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FEDERACIÓN NACIONAL DE EMPRESAS DE AUXILIO EN CARRETERA
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YAGRUA la plataforma para 
los socios de ANEAC

Yagrua es una realidad. La pla-
taforma de asistencia de Aneac 
para sus socios ha llegado para 
quedarse. Dicen que las cosas bue-
nas se hacen esperar y así ha ocu-
rrido con este ilusionante proyecto 
para todos nosotros.

Pero ¿qué es Yagrua? Segura-
mente todos ya lo sabéis, pero para 
los que aún no están informados va 
dirigido este breve resumen...

Gestionado por TIREA

ANEAC actualmente cuenta con 
una APP Slow Grúa, desarrollada 
por Inspide, que es la empresa que 
desarrolló COMOBITY, la APP de la 
DGT para usuarios de las vías. 

Todos conocéis la existencia de 
un borrador del proyecto del Real 
Decreto por el que se regulan las 
condiciones en las que se realiza-
rán los servicios de Auxilio en Vías 
Públicas. En su artículo 4.2, se 
hace referencia a la obligación de 
comunicación telemática para rea-
lizar la operación de auxilio.

Aprovechando esa situación de 
aplicación inminente, solicitamos 
a TIREA gestionar un producto co-
mercial para todas nuestras em-
presas, dirigido a los usuarios en 
general para solicitar los servicios 
de grúa directamente, sin pasar a 
través del seguro, por carecer de 
él o por cualquier otro motivo. Los 
usuarios podrán encontrar la grúa 
más próxima y solicitarla a través 
de la plataforma. Por primera vez 
primará la proximidad (seguridad 
vial) y no la prestación de servicio 
mediante el proveedor más próxi-
mo de la compañía (mayor tiempo 
de espera, mayor peligro de acci-
dente). Las empresas que deseen 
participar, se darán de alta en el 
sistema Yagrua, gestionado por Ti-
rea, en un modelo similar a los ya 
existentes de Cabify o Uber.

Cumplir con el Reglamento

Actualmente hay un borrador 
del proyecto del Real Decreto pro-
movido por ANEAC y la DGT, por el 
que se regulan las condiciones en 
las que se realizarán las funciones 
de los profesionales de la asisten-
cia en carretera en las vías públi-
cas.

El Reglamento establece que el 
operador de auxilio en vías públi-
cas deberá comunicar por medios 
telemáticos, el geo posicionamien-
to dinámico del vehículo y los es-
tados (estado en camino, estado 
localizado, estado retirada de ve-
hículo) durante la operación de 
auxilio, para su publicación en el 
punto de acceso nacional en mate-
ria de tráfico y movilidad.

Siendo cliente de Tirea, podrá 
disfrutar de esta nueva funciona-
lidad que se incorpora en la APP 
de la plataforma Tire@Asistencia. 
Además se desarrollará un Web 
Service, para el envío de informa-
ción que requiere la DGT.

Funcionalidad

Cuando el técnico reciba el ser-
vicio y esté preparado para ir a 
realizarlo, marcara el estado "en 
camino" y esta información (estado 
y coordenadas) se enviará a la DGT 
y figurará como un inicio de inter-
vención con las coordenadas de la 
posición de esa grúa.

Cuando el técnico localice el 
vehículo que obstruye la vía públi-
ca, marcará el estado "localizado" 
y se enviará esta información a la 
DGT. En el momento en que el téc-
nico retire el vehículo, marcará el 
estado de "vehículo retirado de la 
vía". Esta información llegará a la 
DGT.

Las empresas de Auxilio en Vía 
Pública, clientes de TIREA, ten-

drán esta funcionalidad en el mis-
mo programa Tire@Asistencia, con 
el fin de dar cumplimento al Regla-
mento y no supondrá un incremen-
to de precio.

YAGRUA, servicio para 

petición de grúas

Esta solución está dirigida a 
cualquier persona que necesite dis-
poner de una grúa fuera de lo que 
es la relación con su aseguradora: 
Se crearía una nueva solución, in-
tegrada en la plataforma de Tire@
Asistencia, estilo Cabify para YA-
GRUA, que también incluirá la co-
municación de los servicios con la 
DGT.

¿Cómo funciona?

•	 Usuario que solicita una grúa: 
Se contará con una página web 
Responsive Design desde la que 
el usuario realizará la petición. 
Esta solicitud se identificará 
como una petición de YAGRUA.

•	 Las empresas de Auxilio en Vía 
Pública recibirán los servicios de 
las compañías de asistencia, más 
las peticiones de YAGRUA, ges-
tionando el servicio a través de 
la plataforma Tire@Asistencia, 
de la misma forma que con el 
resto de servicios.

•	 El Perfil de YAGRUA. Se adap-
taría el perfil compañía con las 
mismas funcionalidades de con-
sultas e informes.

Asignación de la grúa

•	 Opción A: La plataforma tendrá 
la funcionalidad de asignación 
automática de servicios, según 
un algoritmo de posicionamiento 
se asignará la grúa más cercana. 
El programa a través de este al-
goritmo, elegirá entre las grúas 
que estén disponibles y opera-
tivas, cuál es la apropiada para 
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realizar el servicio. Tendrá en 
cuenta el estado de la grúa, es 
decir si está operativa o no y la 
localización de esta.

•	 Opción B: El usuario elegirá la 
grúa, en base a un listado de 
grúas disponibles que aparezcan 
en pantalla.

Modelo de negocio

YAGRUA soportaría el coste del 
desarrollo la página web y los cos-
tes mensuales que se establezcan.

La gestión de pago lo realizaría 
el usuario desde la página web en-
lazada con una TPV.

El próximo viernes 25 de octu-
bre os esperamos a todos los inte-
resados, en el Hotel Novotel Ma-
drid Campo de las Naciones, para 
incorporaros a esta ilusionante 
realidad.

INCORPORACIÓN DE SOCIOS A YAGRUA
Viernes 25 de octubre de 2019 – 11:00 horas
Hotel Novotel Madrid Campo de las Naciones

Calle de Ámsterdam, 3 - 28042 Madrid • 917 21 18 18

Paso 2.
Chófer localiza vehículo

Paso 3.
Chófer retira vehículo

PASO 1. A la DGT le llegará esta información y le aparecerá un inicio de intervención con las coordenadas 
y la posición de esa grúa.

PASO 2. La DGT le llegará el estado localizado las coordenadas y la posición de la grúa.

PASO 3. En el momento qu el chófer retire el vehículo marcará el estado de "vehículo retirado de vía". Esta 
información llegará a la DGT.

Cuando el chófer recibe servicio y esté 
preparado marcará el "estado en camino", 
se envía este cambio de estado junto con 
las coordenadas.

Paso 1.
Chófer recibe servicio

Cuando el chófer localice el vehículo que obstruya 
la vía pública, marcará el "estado localizado" y se 
enviará esta información (estado y coordenada) a 
la DGT.

En el momento en el que el 
chófer retire el vehículo marcará 
el estado de "Vehículo retirado 
de vía". Esta información llegará 
a la DGT.

Escenario A. cumplir con el Reglamento

Esquema del flujo
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Aspectos jurídicos de la 
Plataforma YAGRUA

El pasado día 10 de septiembre 
de 2019 se constituyó la Platafor-
ma YAGRUA.

Recordemos que este proyecto 
de crear una plataforma de servi-
cios integrados para las empresas 
de auxilio en carretera nace en el 
seno de ANEAC/FENEAC para una 
mejor adecuación del Sector a las 
nuevas realidades que se avecinan, 
tanto derivadas de la propia regu-
lación específica de este Sector de 
actividad (Reglamento), como en 
la inevitable adaptación a las nue-
vas tecnologías en la forma de ges-
tionar una empresa del Siglo XXI.

Su finalidad concreta es simple: 
crear una estructura eficaz, capaz 
de que sea la grúa más cercana 
(por encima de cualquier ordena-
ción territorial o pacto con la ase-

guradora de turno)  la que atienda 
con inmediatez al rescate de per-
sonas y bienes que se encuentren 
en situación de detención y riesgo 
en cualquier vía.

Desde un principio se trató de 
que esta iniciativa naciera direc-
tamente de la propia actividad de 
ANEAC/FENEAC, de modo que fue-
ran ambas Asociaciones las pro-
motoras e impulsoras del proyec-
to y así se recoge en las Actas de 
las diversas Asambleas y Ejecu-
tivas celebradas. Sin embargo, 
no es menos cierto que no existe 
en el seno de ambas Asociaciones 
un consenso mayoritario para dar 
este paso, de manera que la Eje-
cutiva, en cuanto Órgano de eje-
cución de las decisiones soberanas 
adoptadas por la masa social, lle-

gado el momento de implementar 
la decisión no se ha visto respal-
dada para comprometer a ANEAC/
FENEAC en esta iniciativa. Es por 
ello que la constitución de la Pla-
taforma en sus aspectos jurídicos 
se ha adoptado como una decisión 
personal de sus socios, con su pro-
pio patrimonio, todos ellos socios 
de ANEAC/FENEAC y miembros de 
la Ejecutiva, dejando abierta la 
puerta a que cualquier otro asocia-
do tenga preferencia para sumarse 
a esta Plataforma en el momento 
en que lo desee y siga siendo posi-
ble hacerlo.

La estructura jurídica de esta 
Plataforma se basa en los siguien-
tes pilares pilares:

1. �La constitución de una Sociedad 
mercantil de responsabilidad Li-

WEB SERVICE

Usuario solicita servicio

Web Responsive Design

Perfil ANEAC

Entorno WEB 

esquema de la solución propuesta

Empresa de Auxilio en Carretera

Perfil Gestor.
Entorno Web

Perfil chófer. 
APP
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mitada ("AUXILIO VIAL YAGRUA, 
SL"), que será la que directa-
mente cree, implemente y ges-
tione  la operativa de la PLATA-
FORMA YAGRUA. 

El Objeto social de esta so-
ciedad será la prestación de 
SERVICIOS DE ATENCION TELE-
FONICA, DE ATENCION AL CLIEN-
TE (CONTACT CENTER) y ACTIVI-
DADES PROPIAS DE LOS CENTROS 
DE LLAMADA (CNAE 82.20), para 
la coordinación y apoyo  a los 
servicios de rescate, asistencia y 
auxilio a todos los usuarios, en 
todo tipo de vías y a todo tipo de 
vehículos que se encuentren in-
movilizados para circular (grúas) 
y demás operaciones propias del 
transporte de mercancías por 
carretera y recuperación de ve-
hículos,  cuya actividad se des-
empeñará mediante una plata-
forma creada ex profeso para 
integrar y coordinar telemática-
mente los servicios de grúas que 
cada uno de los socios seguirá 
prestando de forma individual. 

2. �La constitución de una FUNDA-
CION ("Fundación Auxilio Vial"), 
entidad sin ánimo de lucro que 
será la beneficiaria de toda la 
actividad de la PLATAFORMA para 
atender los fines sociales que le 
son propios. Los Patronos de la 
Fundación serán los mismos so-
cios que se han unido para crear 
la plataforma YAGRUA.

La masa accionarial estará re-
partida de la siguiente manera:

•	 Fundación 51%

•	 Socios YAGRUA 49% (Participa-
ción en beneficios).

Los fines perseguidos por esta 
Fundación son siempre de orden 
social:

— La protección de la seguri-
dad personal y patrimonial de 
los usuarios de todo tipo de vías 
y de vehículos, que se encuentren 
en situación de riesgo con motivo 
de verse inmovilizados para una 
circulación segura.

— La protección, la mejora de 
la calidad de vida, la promoción 
profesional y la ayuda asisten-
cial de las personas que presten 
servicios de rescate y auxilio en 
carretera y a sus familias.

— Ofrecer, mejorar y promo-
ver servicios más eficientes de 
auxilio y rescate de personas y 
vehículos inmovilizados en carre-
tera, minimizando los tiempos de 
respuesta para una eficaz segu-
ridad personal y patrimonial de 
los afectados.  

— La mejora en las condicio-
nes de seguridad personal y pa-
trimonial de las personas que 
desempeñan labores profesiona-
les de “Auxilio en Carretera”, 
"entendida como las labores de 
rescate de los usuarios, sus bie-
nes y sus vehículos en todo tipo 
de vías y vehículos", así como la 

prevención de riesgos y la pro-
tección integral de la salud.

— La investigación, estudio y 
experimentación sobre nuevos 
métodos y técnicas que incre-
menten y mejoren la seguridad 
de las personas y sus bienes, que 
se vean inmovilizados para circu-
lar y en situación de riesgo.

Resta tan solo desear que este 
proyecto ilusionante tenga sus fru-
tos y que la PLATAFORMA YAGRUA 
se convierta pronto en una potente 
herramienta que ayude a todas las 
empresas del sector a ganar en efi-
ciencia y rentabilidad.

José Antonio Garcia de Lachica

Secretario del Consejo de 
AUXILIO VIAL YAGRUA

Letrado Asesor

TALLERES Y GRÚAS SEGUIN

•	 Servicio integral del automóvil

•	 Especializados en neumáticos de 
medidas especiales

•	 Asistencia 24 h. x 365 días al año

Ctra. Circunvalación, S/N
49400 Fuentesauco (Zamora)
Tels.: 980 601 132 – 616 917 581
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El pasado mes de julio, la Sub-
secretaria del Ministerio de Asun-
tos Exteriores, Unión Europea y 
Cooperación, Ángeles Moreno Bau, 
presentó la campaña informativa 
#ViajaSeguro, dirigida a las perso-
nas de nacionalidad española que 
viajan al extranjero con el fin de 
sensibilizar sobre las precauciones 
que se deben adoptar antes de ini-
ciar un viaje y de dar a conocer los 
servicios consulares a los que pue-
den acudir en caso de necesidad. 
También intervinieron la Presiden-
ta de la Unión Española de Enti-
dades Aseguradoras y Reasegura-
doras (UNESPA), Pilar González de 
Frutos, y el Presidente de la Fede-
ración Madrileña de Montañismo 
(FMM), José Luis Rubayo.

La campaña #ViajaSeguro, que 
el MAUC suele presentar anual-
mente, presenta este año un reno-
vado y convencido énfasis en la di-
mensión digital y audiovisual y se 

configurará en el futuro como una 
de las principales líneas de comu-
nicación y de diplomacia del Minis-
terio.

Inscribirse en el registro 

de viajeros del MAUC, 

contratar un seguro 

amplio y completo y 

leer detenidamente las 

recomendaciones del 

país de destino, son los 

tres pasos que debemos 

dar para evitarnos 

sorpresas a la hora de 

viajar fuera de España

#ViajaSeguro consta de trece 
piezas audiovisuales breves, direc-
tas y concisas que se difundirán en 
las redes sociales del Ministerio y 

de toda su red de Embajadas y de 
Consulados y que tienen como ob-
jetivo concienciar a los más de 19 
millones de personas que se des-
plazan durante el año desde Espa-
ña al extranjero y a los 2,7 millo-
nes de personas de nacionalidad 
española que viven habitualmente 
fuera de España y se desplazan du-
rante sus vacaciones, sobre la con-
veniencia de adoptar una serie de 
medidas:

1. � Inscribirse en el Registro de 
Viajeros del MAUC. Uno de los 
elementos clave de la cam-
paña es el lanzamiento de la 
aplicación del Registro de Via-
jeros, ya disponible en las pla-
taformas iOS y Android y cuya 
información puede consultarse 
en la siguiente dirección web: 
https://registroviajeros.exte-
riores.gob.es. Esta aplicación 
permite a la ciudadanía regis-
trarse en sus desplazamientos, 

Presentación de la campaña 
informativa #ViajaSeguro
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indicando sus datos de contac-
to y de viaje, y, de este modo, 
contar con un acceso directo e 
intuitivo a las Recomendacio-
nes de Viaje del Ministerio y a 

las alertas en casos de emer-
gencia. Se trata de una aplica-
ción desarrollada e impulsada 
por el Ministerio en su afán de 
mejorar el servicio y la aten-

ción consular y de hacer ambos 
más fáciles, sencillos y accesi-
bles.

2. � Contratar un seguro de viaje 
lo más amplio y completo po-

De izquierda a derecha, 
Pilar González de Frutos, 
Ángeles Moreno Bau y 

José Luis Rubayo.
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sible para atender los percan-
ces que puedan ocurrir, como 
problemas de salud, acciden-
tes, asistencia jurídica, cance-
lación, anulación, robo o ex-
travío de equipaje.

3. � Leer detenidamente las Re-
comendaciones de Viaje que 
publica y actualiza periódi-
camente el Ministerio y la in-
formación básica sobre los re-
quisitos de documentación, 
pasaportes y visados, tanto de 
su validez como de su renova-
ción, conocer la legislación del 
país de destino y ser conscien-
te de los peligros agravados 
que pueden conllevar en el ex-
tranjero actividades como el 
consumo de drogas, determi-
nadas prácticas sexuales, los 
deportes de riesgo o la con-
ducción.

Además de 
esta campaña 
informativa, el 
MAUC trabaja a 
lo largo de todo el año con varios 
instrumentos para evitar y mini-
mizar posibles riesgos. En su sitio 
web (http://www.exteriores.gob.
es) ofrece información consular de 
interés para la colectividad espa-
ñola residente en el extranjero o 
que se encuentre ocasionalmente 
fuera de España, especialmente a 
través de las Recomendaciones de 
Viaje. El Ministerio también está 
presente en las redes sociales, con 
dos cuentas en Twitter (una en es-
pañol, @MAECgob, y otra en inglés, 
@SpainMFA), en Facebook (@exte-
riores.maec), en Instagram (@ex-
teriores.maec) y en Youtube (ca-
nalmaectv). Además, la práctica 
totalidad de las Representaciones 

y la amplia mayoría de los Consu-
lados están presentes en las redes 
sociales y difunden habitualmente 
la información consular relevante 
a través de ellas.

Esta labor informativa se com-
pleta con el servicio “España con-
tigo”, que permite enviar un SMS 
al móvil cuando se viaja al extran-
jero indicando  el número de telé-
fono de emergencia de la oficina 
consular más cercana a la locali-
dad de llegada. Se trata de un ser-
vicio en colaboración con Telefóni-
ca y Orange.

Ministerio de Asuntos Exteriores, 
Unión Europea y Colaboración

Fotos: Julián Santamarina
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El vehículo se mueve 
con energía eléctrica 
y deberá sortear los 
coches, las personas 
que se puedan cruzar 
con él y hasta las 
cabras que habitan en 
el parque de Lanzarote

La conducción 
autónoma en la Ruta 
de los Volcanes es 
una iniciativa pionera 
y vanguardista que 
está a punto de 
hacerse realidad en 
la isla de Lanzarote

Los increíbles avances que ha 
traído consigo el siglo XXI en mu-
chos campos, no han logrado re-

ducir, sin embargo, la elevada si-
niestralidad en las carreteras, un 
problema que en un 95 % de los ca-
sos en vías de toda la Unión Euro-
pa, se debe a errores humanos.

Ante esta realidad se impone 
una opción factible y cada vez más 
cercana,  los coches autónomos, 
o lo que es lo mismo sin conduc-
tor. Se trata de una opción con mu-
chas ventajas ya que, además de 
reducir el número de accidentes, 
al estar conectados entre sí, me-
joraría la fluidez del tráfico,  se 
reduciría el nivel de emisiones de 
gases contaminantes a la atmósfe-
ra y solucionaría las dificultades de 
transporte para las personas con 
problemas de movilidad.

El futuro de la conducción au-
tónoma

No se trata de una cuestión le-
jana, ni ajena, al menos en Lan-

zarote donde se trabaja desde 
hace tiempo en el proyecto ‘CI-
TIES Timanfaya’, -acrónimo que 
hace referencia a “Concepto Inte-
ligente para un Transporte Integra-
do, Ecológico y Seguro”-, un pro-
yecto revolucionario para el uso de 
un transporte ecológico, autónomo 
y seguro en las Montañas del Fue-
go que cuenta con un presupuesto 
de 1.012.949 euros, procedentes 
del Fondo de Desarrollo de Cana-
rias (FDCAN) gestionado desde la 
Unidad de Planificación y Coordi-
nación de proyectos del Cabildo de 
Lanzarote.

El objetivo de esta experiencia 
pionera que han puesto en marcha 
los CACT es  incorporar un vehí-
culo autónomo y eléctrico en la 
Ruta de los Volcanes, en las Mon-
tañas del Fuego que haga posible 
un transporte integrado, ecológico 
y seguro en Timanfaya.

➠ Asistencia en carretera

➠ Grúa pluma autocargante

➠ Todoterreno de rescate

Realizamos el transporte de:

➠ Maquinaria Agrícola

➠ Maquinaria de obra

➠ Maquinaria de elevación

➠ Transporte de Vehículos

➠ Transporte de Motos

C/ Valsalado, 10 - Pol. La Portalada III
26006 - Logroño (La Rioja)

Un autobús sin conductor 
para subir a Timanfaya



➠ Asistencia en carretera

➠ Grúa pluma autocargante

➠ Todoterreno de rescate

Realizamos el transporte de:

➠ Maquinaria Agrícola

➠ Maquinaria de obra

➠ Maquinaria de elevación

➠ Transporte de Vehículos

➠ Transporte de Motos

C/ Valsalado, 10 - Pol. La Portalada III
26006 - Logroño (La Rioja)



	Infoa
ne

a
c

14 

T
ransporte S

ostenible

Los primeros cálculos estiman 
que la implementación de estos 
vehículos eléctricos y autónomos 
en la Ruta de los Volcanes supon-
drá una reducción de emisiones 
de CO2 a la atmósfera de hasta 
469 toneladas al año.  Asimismo, 
se eliminarán los costes asociados 
al consumo de combustibles fósi-
les de las guaguas que actualmen-
te realizan el recorrido de las Mon-
tañas del Fuego, que se elevan a 
unos 180.000 euros al año.

Proyecto ‘CITIES 
Timanfaya’ avanza 

a buen ritmo

El proyecto se encuentra muy 
avanzando, tanto que reciente-
mente ha sido presentado ante 
los responsables del Ministerio de 
Ciencia, Innovación y Universi-
dades con el objetivo de obtener 
su respaldo e implicación para la 
creación de  un grupo de traba-
jo interministerial que impulse 
y desarrolle la necesaria adapta-
ción de la legislación a la conduc-
ción autónoma.

En el Consorcio CITIES Timan-
faya han participado activamente 

Elena de la Peña, en representa-
ción de la Asociación Española de 
la Carretera, entidad coordinadora 
del proyecto, los catedráticos de 
la Universidad Carlos III de Madrid 
José Luis San Román y José María 
Armingol, Ricardo Chicharro, de 
2RK, consultores de movilidad in-
teligente y el Instituto Nacional de 
Técnica Aeroespacial, e implica a 
20 doctores y más de 40 titulados 
universitarios.

Hasta el momento, y para la 
realización del  mapeado de la 
Ruta de los Volcanes, se han uti-
lizado GPS diferenciales, cámaras 
de visión estéreo y equipos lidar 
(de light detection and ranging), 
técnica de teledetección óptica, 
que utiliza láser para obtener una 
muestra densa de la superficie de 
la tierra, produciendo mediciones 
exactas en tres dimensiones.

Los datos obtenidos de estas 
mediciones se utilizarán para si-
mular la Ruta de los Volcanes en 
las pistas que posee el Instituto 
Nacional de Técnica Aeroespacial 
(INTA) en Madrid. Allí, el vehículo 
demostrador, que ya ha superado 
con éxito los primeros ensayos 
técnicos  para garantizar la viabi-

lidad de su uso en el proyecto, se 
someterá a nuevas pruebas con el 
fin de analizar su comportamiento 
ante el complejo recorrido de las 
Montañas del Fuego, la mayor di-
ficultad técnica a la que tiene que 
enfrentarse este proyecto.

¿En qué consiste 

exactamente este proyecto 

CitiesTimanfaya?

San Román y De la Peña lo tie-
nen muy claro. “CitiesTimanfaya 
es un proyecto revolucionario que 
plantea, a partir de un demostra-
dor tecnológico que estará opera-
tivo en 18 meses, que el recorrido 
por la Ruta de los Volcanes en Ti-
manfaya se realice en vehículos de 
última generación, eléctricos y au-
tónomos”, explican. “Se trata de 
implantar el sistema de transpor-
te más sostenible y más eficien-
te en un entorno de altísimo valor 
como es el Parque Nacional de Ti-
manfaya. De esta manera, mejora-
rá aún más si cabe, la experiencia 
de los turistas que visitan Lanza-
rote cada año, que darán testimo-
nio de una innovación pionera en 
el mundo”.
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Y añaden. “El demostrador tec-
nológico, por medio de una gua-
gua de pequeño tamaño, servirá 
de base para que las flotas de gua-
guas de mayor tamaño que reali-
cen el recorrido, sean eléctricas 
y autónomas, basadas en la tec-
nología que se probará en el pro-
yecto”.

¿Es segura la conducción 

autónoma?

Lo es. Así lo explican los impul-
sores de la iniciativa. “El vehículo 
demostrador estará equipado con 
todo tipo de tecnologías para ga-
rantizar la seguridad de los pasa-
jeros; la seguridad es claramente 
el aspecto prioritario. Por un lado 
el sistema de percepción garan-
tiza, por medio de la adaptación 
y perfeccionamiento de los algo-
ritmos específicos, que el vehí-
culo interpreta correctamente el 
entorno por el que debe circular 
y los obstáculos que debe salvar. 
Por otro lado, un complejo siste-
ma es responsable de controlar 
la dinámica longitudinal del ve-
hículo  en movimientos de acele-

ración, el control de la velocidad, 
la estabilidad necesaria, así como 
otros sistemas de ayuda a la con-
ducción”

Además, por si no fuera sufi-
ciente, “la dinámica lateral del 
vehículo se controla por medio 
de motores que se accionan des-
de unidades de control electróni-
co. Por último, el sistema de fre-
nado del vehículo está diseñado 
para garantizar una frenada pre-
cisa,  tanto convencional como en 
situaciones de emergencia. Todo 
esto se complementa con un com-
plejo sistema de comunicaciones 
que mantiene controlados los ve-
hículos en todo momento, con la 
máxima precisión”.

Ventajas del transporte 

inteligente

Muchas son las ventajas de esta 
nueva forma de transporte inteli-
gente. Desde la Asociación Españo-
la de la Carretera y la Universidad 
Carlos III de Madrid enumeran al-
gunas. “El impacto ambiental se 
reduce notablemente; se espera, 

asimismo, una mejora en la seguri-
dad vial al minimizar la posibilidad 
de error humano (si bien el recorri-
do no ha registrado prácticamen-
te siniestros en mucho tiempo y los 
conductores que lo realizan habi-
tualmente tienen una gran expe-
riencia y capacidad para realizar 
su trabajo)”, explican. “La expe-
riencia del turista mejora mucho 
debido a la utilización de un ve-
hículo innovador con la última 
tecnología  disponible, tanto para 
el viaje como para la visualización 
del entorno, audiovisuales disponi-
bles”.

Mientras los fabricantes euro-
peos presionan a Europa para po-
der vender coches con tecnolo-
gía autónoma de nivel 3 a partir 
de 2020, y los juristas analizan la 
adaptación de la normativa,  los 
Centros van un paso por delante, 
fomentando la investigación y el 
avance tecnológico  en beneficio 
de su medio ambiente y de su po-
blación. El futuro ya está aquí, al 
menos en Lanzarote.

Fotos: Julián Santamarina
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ANEAC-FENEAC estará 
entre las instituciones 

colaboradoras

Durante los próximos días 20, 21 
y 22 de noviembre, tendrá lugar el 
I Congreso Nacional de Coordina-
ción e Intervención en Accidentes 
de Tráfico. El Congreso, organiza-
do por la Asociación Profesional de 
Técnicos de Bomberos (APTB) y por 
la Federación Nacional de Empresas 
de Ambulancias (ANEA), se celebra-
rá en el Centro Municipal La Esfe-
ra de Alcobendas (Madrid) y contará 
con la colaboración de las siguien-
tes instituciones y entidades:

•	 Ayuntamiento de Alcobendas. 

•	 Asociación Profesional de Res-
cate en Accidentes de Tráfico 
(APRAT).

•	 Dirección General de Tráfico 
(DGT).

•	 Ministerio de Sanidad Consumo y 
Bienestar Social.

•	 Asociación Española de la Carre-
tera.

•	 Asociación y Federación Nacio-
nal de Empresas de Auxilio en 
Carretera (ANEAC-FENEAC).

•	 Hospital Nacional de Parapléji-
cos de Toledo.

•	 Ponle Freno.

•	 Stop Accidentes.

El Congreso será inaugurado 
por Pere Navarro, Director 

General de Tráfico
Sin duda el programa es amplio 

e interesante. El Congreso será in-
augurado por Pere Navarro, Direc-
tor General de Tráfico, quien dará 
paso a la I Mesa de Trabajo: “Inter-
vención en el lugar del accidente: 

actuaciones”. La mesa estará com-
puesta por representantes de la Di-
rección General de Tráfico, bombe-
ros, sanitarios y auxilio en carretera, 
para esta última el responsable será 
el Presidente de ANEAC-FENEAC, Ra-
fael Merino Calderón.

Por su parte, la planta baja 
acogerá diferentes empresas de 
los sectores participantes, que 
ofrecerán sus productos más nove-
dosos a los asistentes al Congreso.

Ya por la tarde, la II Mesa de Tra-
bajo: “Incidencia de las nuevas tec-
nologías en los accidentes”, con-
templará los siguientes apartados:

•	 Directiva europea de implanta-
ción de sistemas de seguridad 
en los vehículos (e-call).

•	 Investigación y desarrollo en los 
sistemas de seguridad en los ve-
hículos.

•	 Avances tecnológicos en los ve-
hículos de última generación.

•	 Código de rescate QR.

Simulacro de rescate nocturno
Antes de finalizar la primera 

jornada, tendrá lugar el “taller de 
excarcelación de un coche por la 
noche”, con el consiguiente simu-
lacro de rescate nocturno.

La segunda jornada comenzará 
con la III Mesa de Trabajo: “Nor-
mativa y Legislación”.

•	 Responsabilidad en las actuacio-
nes de los intervinientes.

•	 Protección de datos.

•	 Control de sustancias.

Tras un pequeño receso y hasta 
antes del almuerzo, la segunda jor-
nada continuará con la IV Mesa de 
Trabajo: “Protocolos de actuación 
ante intervenciones especiales”.

•	 Manual de primera intervención 
en accidentes de tráfico.

•	 Accidentes en el transporte de 
productos químicos.

•	 Evacuación personas de alto 
riesgo.

•	 Evacuación aerotransportada.

Por la tarde tendrá lugar la V 
Mesa de Trabajo: “Víctimas de 
Accidentes de Tráfico”.

•	 Prevención de los accidentes de 
tráfico.

•	 Consecuencias de los accidentes 
de tráfico.

La tercera y última jornada se 
abrirá con la VI Mesa de Trabajo: 
“Coordinación e intervención”.

1. � Activación y movilización de 
recursos.

•	 Protocolo de actuación.

•	 Movilización de medios.

2. � Actuaciones de mantenimien-
tos de vías.

•	 Auxilio en Carretera.

•	 Mantenimiento de vías.

En este resumen hemos querido 
sintetizar los contenidos del I Con-
greso Nacional de Coordinación e 
Intervención en Accidentes de Trá-
fico, no obstante la cita nos depa-
rará otros muchos aspectos de in-
terés para todas las empresas del 
sector, siempre presentes en este 
tipo de operativos tan importantes 
para la sociedad.

Pueden acceder a toda la in-
formación en la siguiente di-
rección web: https://acciden-
tes2019.grupoaran.com/

No dejéis de asistir, es impor-
tante para todos.

Julián Santamarina

Se celebrará en el Centro Municipal La Esfera de Alcobendas 
(Madrid), entre los días 20 y 22 de noviembre de 2019...

I Congreso Nacional de 
Coordinación e Intervención 

en Accidentes de Tráfico
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Javier Rodríguez, director gerente de ANEA y 
organizador del I Congreso Nacional de Coordinación 

e Intervención en Accidentes de Tráfico...

“Aunque parezca paradójico, 
no hay una normativa 

o procedimiento a nivel 
nacional de los protocolos 
y responsabilidades de los 

diferentes actuantes en 
un accidente de tráfico”

Javier Rodríguez, director ge-
rente de la Federación Nacio-
nal de Empresas de Ambulan-
cias (ANEA), es el alma mater 
del I Congreso Nacional de Coor-
dinación e Intervención en Acci-
dentes de Tráfico. La falta de un 
protocolo conjunto que defina y 

concrete la actuación y sincroni-
zación de los diferentes intervi-
nientes en un accidente de trá-
fico, motivaron su organización. 
Tras una reunión a primeros del 
presente año con el director ge-
neral de Tráfico, Pere Navarro, se 
comenzó a dar forma a un con-

greso del todo necesario, para 
unificar criterios y formalizar un 
protocolo que organice la correc-
ta y sincronizada intervención de 
todos los intervinientes...

Háblanos de ti, ¿Cuánto tiem-
po llevas como director gerente 
de ANEA?
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Este mes de agosto se cum-
ple 14 años de mi incorporación 
a ANEA, en aquel año estábamos 
constituidos como una Asociación, 
posteriormente se cambiaron los 
estatutos y nos convertimos en 

una Federación de asociaciones 
nacionales y autonómicas.

La iniciativa parte de la Aso-
ciación Profesional de Técnicos 
de Bomberos y la Federación de 
Empresarios de Ambulancias:

—¿Cómo surge?

La iniciativa surge, en primer lugar, 
en el año 2017, pero por diversas 
circunstancias, entre ellas la premura 
de tiempo para una organización 
efectiva se decidió aplazarlo.

TEL.: 936 822 269
    607 334 897

AUXILIO EN 

CARRETERA 

24 HORAS
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A primeros de este año y tras una 
reunión con D. Pere Navarro (DGT), 
se volvió a poner encima de la 
mesa la iniciativa de celebrar un 
congreso sobre la intervención 
en los accidentes de tráfico 
de los diferentes actuantes y 
consecuencias de los mismos.

Con la participación 

de ANEAC-FENEAC

¿No consideras que a esta mesa 
le faltan dos patas, en cuanto a su 
organización, como son la DGT y 
la Asociación Nacional de Empre-
sas de Auxilio en Carretera?

Bueno, la DGT esta presente en 
la organización del Congreso y ha 
estado desde el primer momen-
to en la iniciativa, como ya he co-
mentado, sobre FENEAC, es indu-
dable que hemos tenido en cuenta 
su participación, de hecho y a pro-
puesta de ellos hemos cambiado 
el programa científico del congre-
so integrándoles en la mesa de los 
intervinientes ante un accidente 
junto a Guardia Civil, Bomberos y 
Emergencias Sanitarias.

¿La organización es responsa-
bilidad del grupo ARAN de comu-
nicación?

No, la organización es de un 
comité constituido por la ATPB y 
ANEA con el apoyo de Aran Con-
gresos que actúa como secretaría 
técnica.

¿Resulta compleja la organiza-
ción de un congreso de estas ca-
racterísticas?

Todo evento de estas caracte-
rísticas al menos es laborioso y se 
debe organizar sobre actuaciones y 
previsiones con tiempo y sobre un 
esquema basado en la experiencia, 
ANEA lleva organizados más de 10 
Congresos, Jornadas, Presentacio-
nes�, etc.

Hay que contar indudablemen-
te con las instituciones de refe-
rencia en nuestro sector (Sani-
dad, Fomento, DGT… etc.) y con 
las empresas del lugar donde se 
celebra.

Lugar, fechas, soporte logísti-
co, presupuestos, programa cien-
tífico, ponentes y organizaciones 
participantes y un largo etc.

Además de los sectores e insti-
tuciones intervinientes, ¿a quién 
va dirigido este congreso?

Este congreso va dirigido en 
primer lugar a los sectores par-
ticipantes en un accidente. Aun-
que parezca paradójico, no hay 
una normativa o procedimiento a 
nivel nacional de los protocolos y 
responsabilidades de los diferen-
tes actuantes en un accidente de 
tráfico.

“Queremos mentalizar 

sobre la importancia 

de conocer y respetar 

las competencias y 

profesionalidad de todos 

los intervinientes”

Todos sabemos que hacer, 
Guardia Civil de Tráfico, Bombe-
ros, Ambulancias, Grúas y Mante-
nimiento de las carreteras�pero, ¿y 
su responsabilidad ante una actua-
ción indebida? 

Queremos mentalizar a todos 
ellos de la importancia de conocer 
y respetar las competencias y pro-





	Infoa
ne

a
c

24 

S
eguridad V

ial

fesionalidad de todos los intervi-
nientes.

Por otro lado, hemos invitado 
a participar a las víctimas de los 
accidentes de tráfico, representa-
dos por las asociaciones y entida-
des más representativas.

Stop accidentes, AESLEME, Hos-
pital Nacional de Tetrapléjicos, 
entre otras.

¿Tendremos presencia de 
otros países o está enfocado para 
nuestro territorio nacional?

Está enfocado al territorio na-
cional y a entidades de nuestro 
país.

“Por parte de la 

DGT esperamos una 

actualización de los 

protocolos de señalización 

en el lugar del accidente 

y de las luces instaladas 

en los vehículos de 

emergencia”

¿Tendremos alguna novedad, o 
noticia durante la celebración del 
Congreso?

Por parte de la DGT esperamos 
una actualización de los protocolos 
de señalización en el lugar del 
accidente y de las luces instaladas 
en los vehículos de emergencia.

Visibilidad para el sector 

de Auxilio en Vía Pública: 

“También, dar visibilidad 

a un sector, en muchos 

casos, no valorado 

debidamente por los 

otros profesionales y la 

sociedad en general”

¿Qué puede aportar en gene-
ral y en concreto para el sector 
de auxilio en carretera?

Creo que aporta algunos aspec-
tos muy importantes, en primer 
lugar su experiencia y profesiona-
lidad en su intervención, para el 
acceso con seguridad en algunos 
accidentes, donde están implica-
dos vehículos ligeros y sobre todo 
pesados.

También, dar visibilidad a un 
sector, en muchos casos, no valo-
rado debidamente por los otros 
profesionales y la sociedad en ge-
neral.

¿Cómo ves actualmente la 
coordinación y actuación entre 
los diferentes participantes en 
un accidente de tráfico?

Es indudable, que no pretende-
mos en este Congreso “inventar” 
nada, diariamente se están produ-
ciendo accidentes y las actuacio-
nes son impecables, pero siempre 
es bueno poner encima de la mesa 
los problemas y circunstancias que 
condicionan la actuación de los de-
más intervinientes, por ejemplo, 
si hablamos de nuestra actividad, 
pedir el recurso más adecuado 
desde el primer momento para re-
ducir tiempos de espera y agravar 
las lesiones en los accidentados.

¿Qué medidas propondrías 
para mejorar las actuaciones?

Información y Formación. La 
primera para la población en ge-
neral y lo segundo para los equipos 
actuantes en los accidentes.

Realizar más a menudo simu-
lacros, talleres o jornadas donde 
se ponga en práctica la activación, 
coordinación y actuación de los re-
cursos adecuados.

¿Qué importancia le das a la 
intervención de las empresas de 
auxilio en carretera, dentro de la 
operativa y más cuando en el ac-
cidente se encuentra involucrado 
algún vehículo pesado? 

Como he comentado, hay que 
valorar desde otro aspecto los ser-
vicios de auxilio en carretera, si 
pensamos en una grúa lo asocia-
mos a una avería del vehículo, no 
pensamos en las mismas ante un 

accidente de tráfico y en muchas 
ocasiones, y en ese aspecto que se-
ñalas, es esencial su intervención 
para que bomberos y sanitarios 
puedan actuar lo más rápido po-
sible, para salvaguardar a los ocu-
pantes del vehículo o vehículos. 
Camiones y autobuses que quedan 
accidentados en las carreteras con 
ocupantes atrapados, creo que es 
esencial su intervención.

España a la cabeza 

en el mundo

¿Qué nivel de actuación de 
emergencias, dentro de todos los 
países, consideras que tenemos?

Aunque suena a tópico, España 
está a la cabeza en este tipo de 
servicios en Europa y en el mundo. 
En estos 14 años he podido visitar 
servicios de emergencias de Euro-
pa y América y los equipos, vehícu-
los y sobre todo, los profesionales 
que dan soporte a estas actuacio-
nes están a un nivel muy superior 
a otros países.

Su profesionalidad debida a 
una formación adecuada y a una 
constante preparación hacen que 
estemos muy tranquilos cuando oí-
mos una sirena o el resplandor de 
unas luces de emergencias, la na-
tural ansiedad de los que sufren 
un accidente pasa a tranquilidad 
cuando pensamos “ya están aquí”.

Antes de terminar la entrevis-
ta, Javier Rodríguez comentó...

Desde luego, protección civil, 
empresas de auxilio en carretera, 
profesionales de bomberos, equi-
pos de emergencias sanitarias, 
guardia civil de tráfico, van a dis-
poner de un escenario donde cono-
cer y exponer su trabajo y su pro-
tocolos de activación y actuación y 
desde luego, conocer a otros com-
pañeros y profesionales de otros 
sectores, pero que trabajan con-
juntamente con el único fin de sal-
var vidas y atenuar las graves con-
secuencias de un accidente.

Julián Santamarina
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La Fundación Línea Directa cele-
bró el pasado mes de junio la cere-
monia de la XVI edición del Premio 
Periodístico de Seguridad Vial  en 
la que fueron galardonados Álvaro 
Gómez de Onda Cero Segovia por 
su trabajo “Foco en los 90” en la 
categoría de Radio, Sara Soria de 

Coches.net por “Riadas, incendios, 
rayos… al volante, ¿cómo actúo?” 
en la de Prensa Escrita y Medios On-
line; y el Equipo de Redacción del 
programa ‘Quèquicom’ de TV3 por 
el reportaje “Accidentes de coche y 
seguridad al volante” en la catego-
ría de Televisión. 

La gala, que tuvo como eje 
central la celebración de la vida, 
estuvo presidida por  Fernando 
Grande-Marlaska, Ministro del In-
terior en funciones y fue celebra-
da en los madrileños Teatros del 
Canal. Asimismo, contó con la pe-
riodista de Cadena SER Pepa Bue-

Onda Cero Segovia,  
Coches.net y TV3, ganadores 
del XVI Premio Periodístico 

de Seguridad Vial
Los periodistas seleccionados en las tres categorías de Prensa Escrita y Medios 
Online, Radio y Televisión fueron: Sara Soria de Coches.net, Álvaro Gómez 
de Onda Cero Segovia y el Equipo de Redacción del programa ‘Quèquicom’ 
de TV3, quienes recibieron una dotación económica de 10.000 euros.

El Premio Solidario recayó en ASPAYM (Asociación de personas con lesión medular y otras 
discapacidades físicas) y el periodista Gonzalo Estefanía recibió a título póstumo el Premio 
Honorífico por su gran labor en la divulgación de la seguridad vial a lo largo de su carrera. 

La entrega de premios tuvo lugar en los madrileños Teatros del Canal y estuvo 
presidida por Fernando Grande-Marlaska, ministro del Interior en funciones. La 
periodista de Cadena SER, Pepa Bueno, actuó como maestra de ceremonias. 

La edición XVI del Premio Periodístico de Seguridad Vial ha vuelto un año más a batir 
récords de participación con más de 2.000 trabajos periodísticos presentados. 
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no, como maestra de ceremonias, 
y con la actuación de Estrella Mo-
rente, quien interpretó una ver-
sión de “Aleluya”, la canción de 
Leonard Cohen, que ya había sido 
versionada por Enrique Morente 
para el disco “Omega”.

En la gala también estuvo pre-
sente Miguel Ángel Merino, Con-
sejero Delegado de Línea Direc-
ta  Aseguradora y Vicepresidente 
de la Fundación Línea Directa, 
quiso recalcar que “el Premio Pe-
riodístico de Seguridad Vial ha 
sido la iniciativa más destacada 
de nuestra Fundación, que cum-
ple ahora 5 años, con la que que-
remos  incentivar la difusión de 
noticias relacionadas con la se-
guridad vial, poniendo en valor 
el papel que juegan los medios 
de comunicación como prescrip-
tores de la responsabilidad en ca-
rretera”.

Durante el acto, se entregó el 
Premio Solidario a  ASPAYM  (Aso-
ciación de personas con lesión 
medular y otras discapacidades fí-
sicas), asociación sin ánimo de lu-
cro que nace en el año 1979 con el 
propósito de favorecer la mejora 
de la calidad de vida de las per-
sonas con lesión medular y otras 
discapacidades físicas. Además, 
se reveló el ganador del  Premio 
Honorífico  de Periodismo por la 

Seguridad Vial entregado  a títu-
lo póstumo al periodista Gonza-
lo Estefanía, fallecido en 2017 a 
los 36 años, por su gran labor pe-
riodística en la divulgación de la 
seguridad vial a lo largo de su ca-
rrera. 

Los ganadores de las tres ca-
tegorías del Premio Periodístico 
(Prensa Escrita y Medios Online, 
Radio y Televisión) y del Premio 
Solidario recibieron un  premio 
neto de 10.000 euros. Cabe des-
tacar también el récord de parti-
cipación de esta edición con más 
de 2.000 trabajos presentados, lo 
que consolida este galardón como 
una referencia en el periodismo 
español dedicado a la seguridad 
vial. 

El Jurado de la XVI edición

Los ganadores fueron seleccio-
nados por un Jurado, presidido por 
Pere Navarro, Director General de 
Tráfico y formado por otras 11 per-
sonalidades de la administración, 
el periodismo y la empresa. Los 
componentes del Jurado son: 

•	 Pere Navarro Olivella, Director 
General de Tráfico. Presidente 
del Jurado.

•	 María del Pilar González de 
Frutos, Presidenta de UNESPA 
(Unión Española de Entidades 

Aseguradoras y Reaseguradoras). 
Pere Macias i Arau, Presidente 
de la Comisión para la Seguridad 
Vial del Congreso de los Diputa-
dos durante la legislatura 2011-
2015. 

•	 Pedro Guerrero Guerrero, Pre-
sidente de Bankinter.

•	 Matías Prats, Periodista y pre-
sentador de Noticias Fin de Se-
mana de Antena 3. 

•	 Fernando Garea, Presidente de 
la Agencia EFE. 

•	 Paloma Zuriaga, Directora de 
RNE. 

•	 Javier García Vila, Director de 
Europa Press. 

•	 Carlos Franganillo, Periodista y 
presentador del Telediario 2 de 
La 1 de TVE. 

•	 Leticia Iglesias, Periodista y 
presentadora de Informativos 
Telecinco. 

•	 Esther Vaquero, Periodista y 
presentadora de Noticias 2 de 
Antena 3. 

•	 José Manuel Abad, Periodis-
ta de El País y ganador de la XV 
edición del Premio Periodístico 
de Seguridad Vial en la catego-
ría de Prensa Escrita y Medios 
Online.
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Enclavados en el antiguo pue-
blo minero de Guardo, en el cora-
zón de Palencia, se encuentra Ta-
lleres Teo, una empresa moderna 
que se ha ido adaptando a los nue-
vos tiempos. Sus amplias instala-
ciones están dotadas de un com-
pleto taller con herramientas de 
última generación. También cuen-
ta con exposición de vehículos, 
taxi, grúas de auxilio en carrete-
ra y numerosos portavehículos, su 
principal actividad. 

Teo nos recibe junto a su espo-
sa Candelas y el hijo de ambos, Ra-
fael. Juntos conducen con éxito la 
empresa... y a nosotros nos hacen 
sentir como en casa...

¿Cuándo y cómo fueron tus co-
mienzos?

—Desde pequeño me sentí 
atraído por los coches, la mecá-
nica y el mundo del motor en ge-
neral. Empecé  muy joven como 

aprendiz en un pequeño taller 
mecánico de Guardo, hasta que 
con 24 años y la ayuda de mi pa-
dre abrí el mío propio, era el año 
1987. Por último en el año 2001 
nos trasladamos a nuestras ac-
tuales instalaciones, construyen-
do como siempre quise un taller a 
medida. Por otro lado los comien-
zos en la asistencia en carrete-
ra fueron en 1997, con la compra 
de una grúa Nissan Trade y un Pa-
trol con remolque portavehículos. 
Compaginaba el trabajo del ta-
ller con la asistencia en carrete-
ra, trabajando muchas horas, algo 
que no ha cambiado a día de hoy. 

Traslados, Auxilio en 
Carretera, Taller, Taxi

Háblanos de tu actividad pro-
fesional: ¿en qué áreas desarro-
llas tu trabajo?

•	 Auxilio en Carretera

Prestamos servicio de auxilio en 
carretera en la zona en la que nos 
encontramos, Guardo y alrededo-
res, para distintas compañías de 
asistencia.

Especializados en 
Traslados, el pasado 
año realizaron 6300, 
incrementando esa cifra 
en un 10% durante el 
presente ejercicio

•	 Traslados

—Estamos especializados en 
el traslado de vehículos, activi-
dad que llevamos realizando des-
de hace más de 20 años, prestando 
servicio a compañías de asistencia, 
operadores logísticos, concesiona-
rios, compraventas y clientes par-
ticulares. 

Enclavados en Guardo, Palencia...

Grúas y Talleres Teo,  
la excelencia por norma
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Todos nuestros camiones es-
tán geolocalizados y tenemos un 
control absoluto de cada vehícu-
lo, tanto en la recogida como en la 
entrega, realizando siempre foto-
grafías y parte descriptivo.

Es la principal actividad de la 
empresa. Durante el año pasado 
llevamos a cabo más de 6300 trasla-
dos. A fecha de 31de agosto de 2019 
hemos incrementado en más de un 
10% el número de vehículos trans-

portados, con una media de entre-
ga de 3,14 en días laborables. 

•	 Servicio de Taxi

—Disponemos de un Taxi de 7 
plazas para dar servicio a las com-
pañías que así nos lo solicitan.

•	 Taller

—Tenemos un taller moderno y 
preparado con la mejor y más mo-
derna maquinaria en el que reali-

zamos todo tipo de reparaciones 
del automóvil. Mecánica, chapa, 
pintura, neumáticos, lunas... con 
la maquinaria más avanzada. 

2500 m2 de instalaciones

Háblanos de tus instalaciones: 
¿con qué medios cuenta? ¿Qué 
superficie tiene?

—Las instalaciones que tene-
mos son de 2500 m2 divididos en 
600 m de taller, 100m de exposi-
ción para la venta de vehículos, 50 
m2 de oficinas dedicadas exclusi-
vamente para traslados y asisten-
cia. En el resto de superficie con-
tamos con un amplio parking con 
una zona abierta y otra cerrada. 
Por supuesto todas nuestras insta-
laciones cuentan con alarma y ser-
vicio de videovigilancia.

22 profesionales 
completan una amplia 
plantilla altamente 
cualificada

¿Con qué personal cuentas?

El taller está dotado de las herramientas mas avanzadas.

Candelas, Rafael y Teo posan junto a una de sus grúas de auxilio en carretera.
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—Somos un total de 22 trabaja-
dores. Gracias a la labor de todos 
ellos hemos sido capaces de llegar 
al punto en el que nos encontra-
mos a día de hoy. Su esfuerzo y de-
dicación es pilar fundamental para 
la empresa.

Entre su moderna flota 
cuentan con 12 camiones 
portavehículos

¿Qué flota de vehículos tie-
nes?

—Tenemos un total de 15 vehí-
culos. 12 camiones portavehículos 
dedicados a los traslados; dos de-
dicados a la asistencia en carrete-
ra y un vehículo taxi de 7 plazas.

¿Ha cambiado el sector des-
de tus comienzos hasta la actua-
lidad?

—El sector está cambiando con-
tinuamente y te obliga a adaptarte 
día a día. Empezando por los ca-
miones, cada vez más seguros y 
con plataformas con mayor facili-
dad de carga. Uno de los  cambios 
más significativos se ha produci-
do en la comunicación, tanto con 

los trabajadores gracias al móvil, 
como con los clientes y las compa-
ñías. La aceptación, el seguimien-
to y la finalización de los servicios 
se realizan casi en la totalidad de 
manera digital. Los sistemas de na-
vegación son otro de los grandes 
cambios, hoy día tenemos la posi-
bilidad de guiar a los conductores 
directamente desde un ordenador.

También en materia de segu-
ridad se ha avanzado muchísimo. 
La aparición de ropa de alta visi-
bilidad y calzado de seguridad jun-
to con las mejoras técnicas en las 
grúas, como el telemando o una  
mejor iluminación, han ayudado 
mucho a la seguridad. Pero todos 
estos avances de nada sirven si no 
se da una buena formación a los 
empleados, haciéndoles ver que la 
seguridad es sin duda lo más im-
portante. La mayoría de los acci-
dentes se producen por negligen-
cias.

Por otro lado hay mayor exigen-
cia de los clientes con plazos de en-
trega más reducidos e información 
continua de la trazabilidad y fechas 
concretas de recogida y entrega. 
Antes los vehículos se entregaban 
igual pero no se solicitaba un con-
trol tan continuo del vehículo.

“Tenemos que ser 
más profesionales, y 
eso solo se consigue 
con formación y 
concienciación˝

¿En qué debe mejorar?

—Tenemos que ser más profe-
sionales, y eso solo se consigue 
con formación y concienciación. 
Cuanto más desarrollados estén 
estos aspectos mejor servicio se 
podrá ofrecer al cliente.

Un sector poco 
reconocido

¿Consideras que vuestra acti-
vidad está debidamente recono-
cida, tanto económica como so-
cialmente?

—No, socialmente no tenemos 
el reconocimiento que nos corres-
ponde, como si lo tienen otros sec-
tores que se dedican a labores de 
emergencia, como la policía, bom-
beros, ambulancias� Simplemente 
a la hora de cederte el paso cuan-
do te diriges a asistir a un vehículo 
el trato es diferente.

En el aspecto económico ocurre 
lo mismo, no se reconoce nuestro 
trabajo. Estamos de guardia las 24 
horas todos los días sin saber ni si-
quiera si vas a tener un servicio y 
por tanto sin cobrar por ese tiempo 
de disponibilidad.

¿Cómo ves el futuro del sector 
de auxilio en carretera?

—En los pueblos pequeños, 
como es nuestro caso, el futuro del 
sector está muy complicado. Cada 

El Taller presta un 
servicio integral para 

el automóvil.



Ctra. Magdalena, 62
34880 Guardo (Palencia) 
Telf.: 979 85 07 04

Talleres Teo, más de 20 años de experiencia a su servicio

Especialistas en traslados de vehículos: 
•	 12 camiones portavehículos
•	 Más de 6000 traslados al año
•	 Flota geolocalizada con control de recogida 

y entrega de cada vehículo
Auxilio en Carretera 
•	 24h x 365 días al año
•	 Trabajamos con las principales compañías
Taller con los equipos más  
modernos y avanzados
•	 Mecánica  
•	 Electricidad
•	 Chapa
•	 Pintura
•	 Neumáticos
•	 Lunas

Taxi
•	 Servicio de taxi de 7 plazas
•	 Prestamos servicio a las compañías que lo 

solicitan
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vez hay menos gente y por lo tanto 
el volumen de servicios es menor. 
Debido a esto se hace muy difícil 
afrontar el coste de mantener un 
servicio de asistencia 24 horas du-
rante los 365 días del año.

¿En qué debería mejorar 
ANEAC para beneficiar a sus so-
cios?

—Soy socio desde el principio 
de ANEAC.  La directiva hace un 
trabajo para todos que hay que 
agradecérselo y mucho. Dejan de 
trabajar en sus propias empresas 
para conseguir avances y a veces 
no les damos la importancia ni el 
reconocimiento que se merecen. 
Pero esos acuerdos y avances que 
se realizan deberían de repercutir 
de manera más directa en los so-
cios de ANEAC.

De padres a hijos. ¿Qué dife-
rencias más notables puedes co-
mentarnos, referente a la for-
ma de llevar la empresa, gestión, 
etc.?

—Vemos las cosas de forma muy 
distinta. Las nuevas generaciones ya 
nacieron con una digitalización y a 
nosotros nos cuesta algo más. Hoy 
en día la mayor parte del trabajo de 
oficina se realiza con el ordenador y 
ellos tienen más facilidad para adap-
tarse. También en aspectos como la 
imagen de empresa, con la unifor-
midad de los empleados o la rotu-
lación de los vehículos, son cosas a 
las que cada uno le dábamos una im-
portancia. Lo bueno es que ninguno 
de los dos nos cerramos en banda y 

sabemos reconocer cuando la forma 
de realizar un mismo trabajo es me-
jor de uno o de otro.

¿Os marcáis lo mismos objeti-
vos, o se nota el cambio genera-
cional?

—El objetivo final es el mis-
mo, que la empresa salga adelan-
te, siga creciendo y mejorando de 
una forma continua y segura. Eso 
sí, la forma de llegar a ese objeti-
vo es distinta, ahí es donde se nota 
el cambio generacional.

Formación, seguridad vial 
y prevención de riesgos 
laborales, aspectos de 
vital importancia en 
Talleres Teo

Formación, uniformidad, se-
guridad vial y prevención de ries-
gos laborales, ¿qué importancia y 
dedicación le dais a estos temas?

—Le damos muchísima impor-
tancia a todos estos aspectos. Cada 
empleado nuevo que entra a traba-
jar en la empresa es informado de 
nuestra manera de trabajar (ética 
de empresa) y se le forma en la pre-
vención de riesgos laborales, tan-
to generales como específicos del 
puesto que va a desempeñar en la 
empresa. Además todos nuestros 
conductores van uniformados con 
ropa de alta visibilidad cumplien-
do la normativa UNE-EN ISO 20471, 
incluso con una clase superior a la 

exigida. También se les hace entre-
ga de los EPIS necesarios para reali-
zar el trabajo de la manera más se-
gura, como son botas de seguridad, 
guantes... Por supuesto damos  una 
formación continua a todos los tra-
bajadores e informamos sobre cual-
quier cambio que se produzca en la 
normativa.

Talleres Teo, una empresa fami-
liar de calidad que funciona como 
un reloj suizo. Felicidades por ha-
cer de vuestra actividad la autén-
tica excelencia.

Julián Santamarina

Su principal 
actividad es 

el traslado de 
vehículos, con 
más de 6000 
operaciones 

anuales.
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Ana Gómez Arche, CEO 

de PONS Seguridad Vial

Ana, háblanos de Pons Segu-
ridad Vial, ¿cómo nace la idea y 
cuál es su línea de trabajo?

La consultora de movilidad 
PONS Seguridad Vial de hoy es re-
sultado de la evolución lógica de 
un sector que está cambiando a 
gran velocidad. Manteniendo nues-
tra actividad editorial con auto-
escuelas y en el plano formati-

vo con las empresas en seguridad 
vial laboral, en PONS estamos im-
pulsando  cada vez más solucio-
nes a medida desde el ámbito de 
la consultoría para ayudar a em-
presas y entidades públicas a en-
tender los cambios, normativos y 
de negocio que implica esta nue-
va realidad, ayudando desde nues-
tro conocimiento a anticipar, ges-
tionar y posicionar a las compañías 
que quieren encontrar su hueco en 
este nuevo ecosistema empresa-
rial que va a provocar muchos más 

cambios en los próximos cinco años 
más que en los últimos cincuenta.

Certificados en las Normas 

ISO 39001 e ISO 9001, 

con el fin de garantizar 

la máxima calidad en 

la prestación de sus 

productos y servicios

¿Qué valor añadido puede 
aportar Pons, a los usuarios en 

S
eguridad V

ial-Form
ación

PONS Seguridad Vial
Impartirán nuevos cursos de Operador de Auxilio en 

Vía Pública a los socios de ANEAC-FENEAC

Pons Seguridad Vial es la empresa líder en España en consultoría estratégica 
pública y privada en materia de movilidad responsable y seguridad vial, con 
una destacada presencia tanto en Latinoamérica como en los Estados Unidos y 
Europa. Con más de 60 años de experiencia, el conocimiento, unido al compromiso 
y a la obtención de resultados, representa uno de sus principales valores

En una amplia entrevista, Ana Gómez Arche, CEO de PONS Seguridad Vial y Fernando 
Solas, Responsable de Formación de la misma entidad, nos desvelan las claves del 
éxito de esta prestigiosa consultora a la cabeza en materia de seguridad vial...
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general y a los profesionales de 
ANEAC-FENEAC en particular?

Contamos con una experiencia 
de más de sesenta años en forma-
ción, contenidos y metodologías di-
rigidas a mejorar la seguridad vial 
en cualquier sector de actividad. 

Nuestro conocimiento del fac-
tor humano en el ámbito de la se-
guridad vial y la movilidad nos ha 
servido como base para posicio-
narnos como una empresa inter-
nacional especializada en la ges-
tión estratégica pública y privada 
en materia de movilidad responsa-
ble y seguridad vial y actualmente 
podemos agradecer la confianza en 
nuestros servicios a más de 2.500 
clientes tanto de España como de 
Latinoamérica. 

A diferencia de muchas otras 
empresas del sector, estamos cer-
tificados en las Normas ISO 39001 e 
ISO 9001, con el fin de garantizar 
la máxima calidad en la prestación 
de nuestros productos y servi-
cios. Por último y como factor 
diferenciador, contamos con 
una Fundación que nos permi-
te fomentar espacios de diálogo 
en el ámbito del tráfico, la se-
guridad vial y la movilidad del 
futuro.

“El sector de auxilio se 

sigue tratando como 

acciones de transporte, 

cuando estamos 

hablando de una 

actividad con trabajo de 

riesgo en la calzada”

 Dentro de otros sectores, 
¿como ves el nivel formativo de 
los técnicos de auxilio en vía pú-
blica?

Queda mucho por hacer, el 
problema fundamental es la falta 
de normativa que regule el sector 
y tanto los conocimientos como 
las habilidades de sus profesiona-
les. El sector de auxilio se sigue 
tratando como acciones de trans-
porte cuando estamos hablando 
de una actividad con trabajo de 
riesgo en la calzada y eso debe 
ser objeto de un conocimiento 
específico en el ámbito de segu-
ridad vial.

¿Consideras que para el acce-
so como empresario a la activi-
dad, debería exigirse una forma-
ción reglada y específica, como 
ocurre con otras actividades pro-
fesionales? 

Para desarrollar esta actividad, 
en estos momentos solo se les exi-
ge el título de transportista que 
otorga el Ministerio de Fomento. 
Como hemos comentado anterior-
mente, y teniendo en cuenta que 
es una actividad que va más allá 
del ámbito del transporte de mer-
cancías, parece razonable consi-
derar la necesidad de exigir unos 
conocimientos mínimos de Seguri-

Ana Gómez Arche, CEO de PONS 
Seguridad Vial.
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dad Vial que permitan dimensionar 
adecuadamente el riesgo que su-
pone rescatar vehículos en la cal-
zada.  

Una cartera de más 

de 2500 clientes

Háblanos de PONS en España y 
el mundo: posición, gestión, ex-
pansión, objetivos...

PONS Seguridad Vial es, gracias 
a nuestra experiencia y confianza 
de los clientes durante más de 70 
años, una empresa líder en España 
y Latinoamérica en consultoría es-
tratégica pública y privada en ma-
teria de movilidad y seguridad vial. 
El perfil de cliente con el que so-
lemos trabajar va desde las auto-
escuelas, pasando por empresas de 
mediano y gran tamaño con sensi-
bilidad sobre la importancia de la 
seguridad vial pero también traba-
jamos para Administraciones Públi-
cas,  Gobiernos e incluso Bancos de 
Desarrollo en Latinoamérica.

En la actualidad, PONS opera 
a nivel global con una cartera de 
más de 2.500 clientes entre par-
ticulares, empresas e institucio-
nes públicas a través de tres ofici-
nas propias en España y una propia 
desde Colombia. Nuestro equipo 

está formado por 30 profesionales 
relacionados con la gestión de la 
movilidad. 

Infórmanos de los cursos y las 
jornadas: ¿cuántos serán, de qué 
nivel, dónde se impartirán, como 
pueden acceder a ellos, cuál es el 
cupo de personas por curso, du-
ración, etc.?

Para este año PONS Seguridad 
Vial tiene previsto celebrar cinco 
cursos de operador de auxilio en 
carretera nivel I; cinco cursos de 
operador de auxilio en carretera 
nivel II y dos jornadas sobre el fu-
turo del sector del auxilio en ca-
rretera, con las novedades norma-
tivas en el ámbito del transporte y 
la seguridad vial. Como el año an-
terior no serán los trabajadores los 
que tengan que desplazarse para 
realizar los cursos, será Pons Se-
guridad Vial la que se trasladará 
a impartir los cursos a aquellas lo-
calidades donde se hayan matricu-
lado los alumnos/as.

Con la metodología activa y par-
ticipativa con la que llevamos los 
cursos, los grupos son de 15 alum-
nos, para que el aprendizaje sea lo 
más significativo posible. Siendo la 
duración de las formaciones de 20 
horas presenciales. Todos y todas 
los que estén interesados deben 
contactar con ANEAC-FENEAC y les 
informarán sobre los cursos.

“Con estas formaciones 

queremos poner nuestro 

granito de arena para hacer 

al auxilio en carretera 

mucho más profesional”

¡No podemos permitir 

que este sector tenga 

ni una víctima más!

¿Qué importancia y ventajas 
tienen los técnicos y los empre-
sarios, con la asistencia a los cur-
sos de formación? 

Lo que pretendemos desde 
PONS Seguridad Vial es dar una 
formación adaptada a las necesi-
dades tanto del trabajador como 
del empresario. Por ello, los cur-
sos están diseñados para que ob-
tengan los conocimientos que he-
mos detectado que necesitan para 
poder llevar a cabo su trabajo con 
todas las garantías de seguridad 
y profesionalidad. Con estas for-
maciones queremos poner nuestro 
granito de arena para hacer al au-
xilio en carretera mucho más pro-
fesional.

A los datos me remito sobre 
la siniestralidad en relación a los 
operarios que realizan la activi-
dad de auxilio con motivo de una 

Fernando Solas, Responsable de 
Formación de PONS.



Fabricamos a 
medida
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inmovilización previa del vehículo, 
por accidente o avería; en los años 
2015 y 2016: 

•	 461 accidentes con víctimas.

•	 50 fallecidos.

•	 113 heridos hospitalizados. 

•	 769 heridos no hospitalizados.

¡No podemos permitir que este 
sector tenga ni una víctima más!

Fernando Solas, 

Responsable de Formación 

de PONS Seguridad Vial

Fernando, como profesor en 
anteriores cursos, ¿qué nivel 
aprecias en tus alumnos de auxi-
lio en vía pública?

En general los alumnos vienen 
con bastantes conocimientos relati-
vos a los métodos de actuación, ca-
racterísticas técnicas de los vehícu-
los, materiales a utilizar, aplicación 
del servicio pero he notado una fal-
ta de conocimientos relativos al 
protocolo de auxilio en carretera, a 
la prevención de riesgos laborales, 
primeros auxilios, y todos los refe-
rentes aspectos legales.

Temario de los cursos

¿Nos puedes hablar del tema-
rio, tanto de nivel uno como dos?

En los cursos de nivel I tratamos:

•	 El sector en la actualidad.

•	 Las novedades que traerá el Re-
glamento de Auxilio en Carretera.

•	 Perfil profesional y competen-
cias del técnico.

•	 Documentación del conductor, 
del vehículo y del servicio.

•	 Características técnicas del ve-
hículo grúa. 

•	 Equipo de trabajo.

•	 Consideraciones previas en la 
prestación del servicio.

•	 Prevención de riesgos laborales 
y primeros auxilios.

•	 Imagen de marca.

•	 Técnicas de comunicación y re-
solución de conflictos.

•	 Reclamaciones o quejas.

•	 Perfil demandado de los técnicos.

El nivel II entramos en más pro-
fundidad en todos los temas ante-
riores.

¿Tenéis previsto impartir más 
cursos formativos de niveles su-
periores?

No, este año impartiremos cin-
co cursos de nivel I, cinco cursos 
de nivel II y dos jornadas.

Dentro del temario, ¿cuáles 
son las materias que levantan 
mayor entusiasmo y cuáles me-
nos?

Lógicamente aquellas en las 
que ven rápidamente utilidad en 
su día a día, entre las que desta-
caría: el equipo de trabajo que 
deben utilizar, todo lo relativo a 
los vehículos grúa, los modos de 
actuación previos, durante y pos-
teriores a la prestación de un ser-
vicio. 

El futuro Reglamento entre 

los temas más demandados 

por los alumnos

¿Te han solicitado ampliar al-
guna materia que no esté con-
templada en el temario?

Sí, especialmente la relativa a 
la nueva regulación que se espe-
ra relativa al Reglamento de Au-
xilio en Carretera, la cual ya está 
incluida en el temario y prácticas 
relativas al enganche y desengan-
che de los vehículos.

¿A quiénes van dirigidos los 
cursos en sus dos niveles?

El curso operador Nivel 1: va 
dirigido al operador que inicia su 
actividad en el sector, y cuyas ope-
raciones se limitan al traslado de 

vehículos ligeros que no sobrepa-
sen los 3.500 kg, así como a reali-
zar reparaciones de pequeñas ave-
rías in situ.

El curso operador Nivel 2: va 
dirigido al operador cualificado y 
con experiencia para desarrollar 
operaciones  de mayor compleji-
dad en la recuperación y elevación 
de vehículos ligeros que no sobre-
pasen los 3.500 kg, al mismo o dis-
tinto nivel (no vertical).

“La formación que 

impartimos desde Pons 

Seguridad Vial a través 

de ANEAC-FENEAC es 

una gran oportunidad 

para profesionalizar el 

auxilio en carretera”

¿Por qué es importante que 
los hagan?

Es un sector donde no hay nin-
gún tipo de formación previa para 
acceder a él. Tampoco está ex-
tendida una formación para reno-
var los conocimientos que se tie-
ne. Siendo las propias empresas las 
que forman a sus trabajadores, con 
los conocimientos que el formador 
tiene, que pueden ser muchos, po-
cos o ninguno, siendo éstos acer-
tados o desacertados. Siendo por 
todo ello la formación que impar-
timos desde Pons Seguridad Vial a 
través de ANEAC-FENEAC una gran 
oportunidad para profesionalizar 
el auxilio en carretera.

Para terminar, Fernando Solas 
comentó... 

Me gustaría animar a todos los 
operarios de auxilio en carretera, 
desempeñen el trabajo que des-
empeñen dentro del sector, a for-
marse aprovechando la gratuidad 
de los cursos.

Fotos: Carmen Gómez

Julián Santamarina
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presupuesto. Gracias a nuestro programa de leasing podrás financiar tu FUSO al 0% TIN. Puedes elegir entre el modelo 6 t con un importe 
máximo a financiar de 19.000 € o entre los modelos 6.5 t, 7.5 t, 8.5 t con un importe máximo a financiar de 27.000 €. La oportunidad de 
empezar de nuevo la eliges tú.

Financiado por Mercedes-Benz Financial Services.

Descúbrelo en tu Concesionario Autorizado Mercedes-Benz y FUSO más cercano o en www.fusocanter.es

Ahora tu Fuso Canter al 0% TIN.
EMPIEZA DE CERO.

* Ejemplo de Leasing Operativo de Mercedes-Benz Financial Services España, EFC, S.A -Avda. Bruselas 30- 28108 Madrid, para un  FUSO Modelo Canter 7C15 2800 Euro VI. PVP 34.125,00 € (IVA no incluido), válido 
para ofertas realizadas hasta el 15/12/2018 y contratos activados hasta el 31/12/2018, teniendo el cliente un plazo de 14 días hábiles para ejercer su derecho de desistimiento. Por 399,00 € al mes en 36 cuotas, 
40.000 km/año y una cuota final de 12.964,00 €, entrada 6.797,00 €, TIN 0,00%, comisión de apertura 546,56 € (2,00%). TAE 0,93%. Precio total a plazos 34.671,56 €. El precio del vehículo no incluye transporte 
ni pre-entrega (Todos los importes reflejados no incluyen IVA). La imagen puede no corresponder con el vehículo ofertado.

Más información 900 227 777
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José Antonio García de Lachica
Abogado

La descentralización de ser-
vicios es una práctica habitual 
desde hace años, pero que se ha 
intensificado con los nuevos mo-
delos de gestión empresarial para 
hacer frente a los retos de la cri-
sis y la globalización del comer-
cio.

Las empresas han “descen-
tralizado” partes de su proceso 
productivo contratando empre-
sas especializadas en ese pro-
ceso concreto. En la mayoría de 
dichos procesos de descentraliza-
ción el servicio se presta por la 
empresa contratada en las ins-
talaciones de la propia empresa 
que externaliza, pero con perso-
nal contratado por la empresa es-
pecializada o multiservicio. Con 
todo ello se busca ser más efi-
cientes y, por supuesto, recortar 
costes salariales.

Entonces, ¿cuándo se incu-
rre en una cesión ilegal de traba-

jadores? La línea que separa la 
subcontratación legal y la cesión 
ilegal es tenue.

 1.- Cesión simple de traba-
jadores.- Será ilegal la cesión de 
trabajadores cuando la contrata 
del servicio descentralizado úni-
camente aporte personal, siem-
pre que la empresa cedente no 
sea una ETT.

Es también el caso de los Con-
tratos de servicios meramente 
aparentes, en las que en realidad 
“la empresa de servicios” sólo 
aporta el personal, siendo todo lo 
demás propio de la empresa con-
tratante.

2.- Empresario real.- Una em-
presa subcontratada para rea-
lizar un trabajo para otra efec-
tivamente presta un servicio 
completo, dispone de patrimonio 
propio, pone instrumentos, ma-
quinaria, conocimientos, organi-
zación y riesgo empresarial y por 

supuesto su personal. Estamos 
contratando un servicio comple-
to, no personas. 

En principio, estamos ante un 
supuesto de subcontratación per-
fectamente legal.

Ahora bien, sometamos ese 
contrato a la prueba de “La Pre-
gunta Mágica”: ¿quién es el em-
presario real? Se trata de mirar 
dentro de esa relación empre-
sarial y hacerse la pregunta: 
¿Quién le da las órdenes, quién le 
pone el horario y quién le sancio-
na si no hace bien su trabajo?

Llevando el tema a nuestro 
sector: ¿quién organiza el traba-
jo de los chóferes, quién les da 
las órdenes de acudir a un ser-
vicio, quién le pone el horario 
o los tiempos de trabajo, quién 
decide si hace bien o no su tra-
bajo?

La Pregunta Mágica

Descentralización de Servicios 
y Cesión Ilegal de Trabajadores
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En definitiva, se trata de de-
terminar si la empresa cesiona-
ria ejerce su poder de dirección 
sobre los trabajadores cedidos, 
dándoles las órdenes de trabajo.

Algunos indicios de la existen-
cia de cesión ilegal de trabajado-
res:

•	 Las tarjetas de acceso de los 
trabajadores de la contrata son 
iguales que las de los emplea-
dos de la principal y no acce-
den como “autorizados”. 

•	 Los trabajadores de la contra-
ta tienen tarjetas de visita de 
la compañía, no como “exter-
nos”. 

•	 En las cuentas de correo elec-
trónico no aparecen como “ex-
ternos” Y por supuesto, si cons-
tan en el organigrama de la 
empresa principal.

•	 La ropa de trabajo de los tra-
bajadores de la subcontrata no 
es diferente de la del principal 
y pueden acceder en las mis-
mas condiciones y derechos a 
las zonas de comedor y zonas 
de descanso. 

•	 la empresa de servicios no tie-
ne un espacio propio que pue-
da abrir como centro de traba-
jo.

•	 Por supuesto, es la contratis-
ta la que decide el número de 
personas que debe prestar el 
servicio, nunca la principal.

En definitiva, la empresa 
principal INCURRE EN RESPON-
SABILIDAD POR CESIÓN ILEGAL 
DE TRABAJADORES si dá órde-
nes o instrucciones directamen-
te al personal de la contratista. 
La relación de la principal debe 
ser siempre con el coordinador 

que debe existir en ambas em-
presas y que serán los responsa-
bles de las comunicaciones. 

Los trabajadores de la contra-
tista deben dirigirse siempre a su 
propia empresa, que será la que 
tome las decisiones sobre sus pe-
ticiones.

Incurrir en cesión ilegal tie-
ne consecuencias graves, incluso 
penales. El Art. 43.3 del Estatu-
to de los Trabajadores establece 
que Cedente y Cesionario respon-
derán solidariamente de las obli-
gaciones contraídas con los traba-
jadores y con la Seguridad Social, 
sin perjuicio de las demás respon-
sabilidades, incluso penales, que 
procedan por dichos actos. La ce-
sión de trabajadores es una falta 
muy grave según lo dispuesto en 
el art. 8 2 del RDL 5/2000 de 4 
de agosto con sanciones que van 
desde 6.251 a 187.515 euros.
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Lean con mucha atención estos puntos 
de alta importancia, QUE ENVIAMOS COMO 
PARTNER/PROVEEDOR EXCLUSIVO OFICIAL 
DESDE WORK-MEN, A TODOS LOS EMPRESA-
RIOS Y MIEMBROS DE ANEAC-FENEAC. 

1. �Queremos comunicar a todos los socios 
de Aneac-Feneac, que Work-Men (vues-
tra empresa de vestuario profesional) 
estará en la Feria de Fireca en Sevi-
lla en calidad de Partner exclusivo de 
Aneac-Feneac.

2. �Queremos comunicar,  que las coleccio-
nes de vuestro catálogo se manten-
drán en exclusiva SOLO para socios de 
Aneac-Feneac. Es decir, vuestras co-
lecciones no pueden comprarlas nadie 
que no sea socio. SON EXCLUSIVAS.

3. �Queremos comunicaros,  que Work-Men 
presentará nuevas colecciones y las 
novedades más avanzadas, extremas 
y atractivas en las colecciones BASIC, 
FUNTIONAL y PREMIUM.

4. �Queremos comunicar,   que SOLO los 
asociados de Aneac-Feneac tendrán 
descuentos especiales y extremos en 
los stock que llevemos en exposición a 
la feria. 

5. �Queremos comunicar,  que los que ha-
gáis el pedido de invierno en nues-
tro están/exposición, durante los días 
de la Feria, recibiréis Work-Men dóla-
res por valor de un % sobre la compra 
para consumirlos en cualquier producto 
Work-Men antes de fin de año. 

6. �Queremos comunicar,   que durante la 
feria presentaremos la web Work-Men 
2.0 , que ha sido coronada como la 
más atractiva de Europa.

La única web de Europa con más de 
44 mil artículos y donde solo las em-
presas de Aneac-Feneac tendrán ac-
ceso directo con usurario y contrase-
ña.

7. �Queremos comunicar, que Work-Men 
ha rechazado de forma contundente 
a otras agrupaciones de gruistas, que 
querían tener acceso a vuestros uni-
formes.

8. �Queremos comunicar,  que los recursos 
humanos de Work-Men que asistirán a 
Fireca serán:

* �Monica Roman (dirección de Operacio-
nes y vuestra persona de contacto) 

* Natalia Rincón (Dirección de Retail) 

* Fran Babon (dirección comercial)

9. �Finalmente, queremos manifestar que 
de forma contundente, Work-Men 
se ha posicionado desde el principio 
como Partner/proveedor exclusivo 
para vosotros, y que defenderá esta 
situación con orgullo.

Amigos, para los que nos conocéis, será 
un placer volveros a ver, a los socios que aún 
no nos conocéis, no os perdáis venir a vernos 
al están/exposición en la feria. Regalos va a 
ver para todos los empresarios de ANEAC-FE-
NEAC.

El equipo y amigos de Work-Men, os  en-
viamos con mucho afecto y aprecio, un salu-
do muy especial.

Nos vemos en Sevilla !!! Os esperamos!!!
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Las provincias de Alicante y Murcia sufrieron 
la peor gota fría en 140 años...

Grúas La Variante 
ejemplo de solidaridad

Utilizó sus grúas para rescatar a las personas en peligro

El temporal más grave regis-
trado en Alicante y Murcia en 140 
años remitió el pasado domingo 15 
de septiembre, pero el río Segu-
ra continuó desbordándose en al-
gunos puntos. Miles de vecinos se-
guían desalojados de sus casas, sin 
agua potable y algunos sin luz. Las 
primeras estimaciones de dos aso-
ciaciones agrarias hacen temer la 
pérdida en conjunto en la consi-
derada huerta de Europa de unas 
300.000 hectáreas de cultivo, una 
superficie equivalente a la provin-
cia de Álava.

Locales y bajos inundados, ne-
gocios arrasados y lo más terrible 
sin duda, la pérdida de siete vidas 
humanas. 

Desde estas páginas queremos 
mostrar nuestro orgullo por contar 
con empresas como Grúas la Va-
riante dentro de ANEAC. Una vez 
más y como servicio público, sus 
grúas se echaron a la calle, o me-
jor dicho a las aguas, para resca-
tar y trasladar sobre sus platafor-
mas a quienes lo necesitaran. No 
llevaban vehículos, que también lo 
habrán hecho, sino personas asus-
tadas y en peligro. Ponerlas a buen 
recaudo fue su principal objetivo y 
lo cumplieron.

Felicidades amigos de Grúas La 
Variante, sois un orgullo para el 
sector de Auxilio en Carretera.

Julián Santamarina 
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Tomo un vino 
con un amigo 
que es autóno-
mo casi desde 
que hizo la pri-
mera comunión 
y que después de 
grandes esfuerzos 
personales, de ho-
rarios laborales que 
si no superaban las 24 
horas al día era porque 
es metafísicamente im-
posible, multitud de crédi-
tos e hipotecas devueltas en 
su tiempo, momentos de ilusio-
nes proyectadas, sin sabores que sa-
lían al paso.

También alegrías por los pasos superados con ayu-
da de su mujer hasta que la vida injustamente le hizo 
perder a su mujer, obligándolo a continuar solo su tra-
yectoria, y que ahora tiene una compañía en la cual 
trabaja en compañía de sus hijos.

Tomamos un vino del país y hablamos. Hablamos 
con frecuencia de esta tierra yerma que nos rodea, 
sobre el horizonte que se vislumbra al otro lado de 
las colinas que nos abrazan y cara, donde solamente 
conducen caminos de ida para una juventud que úni-
camente deja a ancianos y silencio en la despedida.

Hablamos del día a día, de las posibles soluciones 
que no son solamente soluciones institucionales y ad-
ministrativas, sino que necesitan de nuestra propia 
implicación y compromiso de vida. Hablamos de todo 
y de nada, que es una forma de hacer un recuento al 
final de la jornada y de la actualidad que nos lleva ha-
cia una información que recogía el periódico del sába-
do pasado: "Los autónomos orensanos se reivindican: 
No somos defraudadores".

He aquí el titular que reproducía la portada, me-
tiendo el dedo en la llaga de una problemática que 

está poniendo en 
riesgo la estabi-
lidad económica 
de millones de 
personas sobre 
las que se sos-
tiene la macro-
economía de este 

país, tan agrade-
cido y solidario con 

las minorías como 
despreocupado, inclu-

so déspota y arbitrario 
con las clases mayorita-

rias. Una problemática con la 
que, en estos momentos, se está 

viendo personalmente agraviado y 
que lo mantiene alerta sobre lo que está 

pasando con, entre otras muchas decisiones, esa nue-
va ley de horarios.

"No está transcendiendo en los medios, pero el 
problema lo tenemos ahí y va a afectar más de lo que 
se piensa, al futuro de las pequeñas empresas" me 
dijo. "Tienes que escribir sobre esto, porque algún día 
los autónomos explotaremos".

Echo mano de las estadísticas oficiales y leo que a 
finales de 2018, en España había algo más de 3.258.000 
puestos del trabajo que existe en el país.

Doy por supuesto que la paciencia de mi amigo, 
como buen gallego antropológico que es, está cerca 
de su límite, por lo que interpreto que el vaso colec-
tivo de los autónomos está a punto de desbordar, tal 
y como aseguran en el periódico del sábado, las cua-
tro directivas de la asociación autónoma ourensana 
que motivaron nuestra conversación. Supongo. Y su-
poniendo eso, me pongo en la situación de qué suce-
dería si de repente a esos 3,2 millones de personas se 
les diera por poner un pie en la tierra. De ser así sin-
ceramente no soy quien de medir las consecuencias

Agradecimiento a Jorge Varela

Autónomos
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Una de las figuras jurídicas más 
extendidas en derecho es la del re-
presentante o mandatario del obli-
gado. Esto es, la persona sobre la 
que la norma establece deter-
minadas obligaciones autoriza 
o mandata a un representante 
para que, situándose en su po-
sición, cumpla las obligaciones 
que a él le corresponden. 

Pendientes de la regulación 
expresa del auxilio en carre-
tera lo cierto es que en estos 
momentos la compañía ase-
guradora, y en su nombre, la 
plataforma de asistencia, se 
convierte en el encargado o re-
presentante del conductor que, 
detenido en la vía por acciden-
te o avería, debe actuar confor-
me a lo dispuesto en el Regla-
mento General de Circulación 
(Real Decreto 1428/2003, de 21 
de Noviembre). En concreto el 

artículo 130.1 del citado tex-
to dispone que “si por causa de 
accidente o avería el vehícu-
lo o su carga obstaculizasen la 
calzada, los conductores, tras 
señalizar convenientemente el 
vehículo o el obstáculo creado 
adoptarán las medidas necesa-
rias para que sea retirado en 
el menor tiempo posible, de-
berán sacarlo de la calzada y 
situarlo cumpliendo las nor-
mas de estacionamiento siem-
pre que sea factible”

Esta obligación, y solo ésta, 
debe presidir el trabajo que, 
por encargo del conductor, la 
compañía aseguradora debe 
realizar en la calzada. Subir el 
vehículo a la plataforma y des-
plazarlo de modo inmediato es, 
siempre, la opción que cumple 
con la norma: retirar el vehícu-
lo en el menor tiempo posible. 

Actividades como las reparacio-
nes mecánicas o sustituciones 
de piezas, sin entrar en el cum-
plimiento de otro tipo de nor-
mas, no se ajustan al mandato 
normativo del ordenamiento de 
circulación, generando mayor 
número de “minutos de riesgo 
vital” en la calzada para todos 
los usuarios y dando lugar, en 
caso de accidente en la opera-
ción, a un verdadero problema 
jurídico de responsabilidad. 

El sector del auxilio atra-
viesa un complicado momento 
donde, el principio originario 
parece perderse. Sobre él pre-
tenden implementarse todo un 
conjunto de negocios que nun-
ca pueden desvirtuar la priori-
dad legal que rige el interés pú-
blico: la seguridad vial de todos 
los usuarios de la vía.

L
a guantera Legal

La guantera legal

La empresa de asistencia: 
¿Sustituto jurídico 
del obligado vial?
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Tablón de Anuncios
Se vende empresa de grúas 
de asistencia en carretera

•	 Vendo Empresa de Grúas de Asis-
tencia en carretera, funcionando. 
La empresa se encuentra al sur de 
la Comunidad de Madrid. El lote lo 
compone, una nave de 500 m, so-
bre parcela de 980 m, 3 grúas pla-
taforma 2 Renault y un Nissan At-
leon, matriculados en 2007, 2006 y 
2005, cartera de clientes, segura-
mente la mejor cartera de clientes 
de todo Madrid. Personas realmen-
te interesadas, infórmense por telé-
fono, no atiendo whasap. Teléfono 
635 160 787.

•	

VENTA GRÚAS IVECO
•	 PEDRO SEGUÍN PUERTAS	

TALLERES Y GRUAS SEGUIN, S.L

Precio: Consultar 
Telf.: �980 601 132 /  

980 600 066
Fax: 980 581 755

	
		

	
	

	
Se vende Isuzu Rodeo

•	 Se vende Isuzu Rodeo Portave-
hículos, con pala Monza en buen 
estado, caja de cambios recién re-
parada, muy cuidada, ITV y revi-
siones al día.

TALLERES Y GRÚAS VIÑOLAS (JORDI)
Telf.: 670080290 / 933099898
Precio: 21.500€

	

				    	
Se vende Renault Midlum
•	 Se vende Renault Midlum 10.220, 

con plataforma Narros de 6.5 m de 
longitud, 4000 kg carga útil, ca-

brestante desplazable hidráulico 
4600kg, mando a distancia para 
todas las funciones, cambio au-
tomático, aire, cierre, dirección, 
elevalunas, espejos eléctricos, 
485000 km, todo al día y en per-
fecto estado.

TALLERES Y GRUAS AVILA
Teléfono: 646977053
Precio: 29.000€ + IVA

 

 

Se vende Renault Magnun

•	 Se vende Renault Magnun 420. 
6x2 suspensión neumática PMA 
26 t. (Carga útil en pala 7.5 t ) año 
1º amt. 22/08/1995. Arrastre máxi-
mo 24 t. Grúa de palas hidráulica 
marca Luna. Grúa de asistencia en 
carretera. Año fabricación: 2000. 
Cabrestante Staforr 6 pistones. In-
teresados contactar con Vicente 
en el 953 75 20 20 o 662 32 00 00

Gruas Ruiz
Precio: Contactar
Telf.: 662320000
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Se vende Renault Mascott
•	 Se vende Renault Mascott 130. 65 

PMA. 6.5 t. (Carga útil 2.970 kg, ) 
año 1º amt. 06/06/2000. Arrastre 
máximo 3 t. Plataforma deslizante 
marca Monza. Grúa de asistencia 
en carretera. Interesados contactar 
con Vicente en el 953 75 20 20 o 
662 32 00 00.

Gruas Ruiz

Precio: Contactar

Telf.: 662320000

	
Se vende Renault Mascott

•	 Se vende Renault Mascott 150. 65 
PMA. 6.5 t. (Carga útil 3000kg), año 
1º ant. 04/06/2004. Arrastre máximo 
3,5 t. Plataforma deslizante marca 
Cametal. Grúa de asistencia en ca-
rretera. Interesados contactar con 
Vicente en el 953 75 20 20 o 662 
32 00 00

Gruas Ruiz

Precio: Contactar

Telf.: 662320000

	 				  
					   
					   
					   
					   
					   
	

Venta de Grúas seminuevas 
Mitsubishi Canter	
•	 Año: 2008	

Potencia: 150cv	
Cilindrada: 3000 cm3	
Km: entre 80.000 km -140.000 km	
Equipación: Dirección asistida, 
plataforma elevadora, radio CD, 
aire acondicionado, Elevalunas 
eléctricos, ABS / ESP, tacógrafo, 
suspensión neumática.	

•	 Características:	
Carga útil con carrocería de 2.600 
Kg.	
Grúa basculante con rampa trase-
ra equipada con enganche de re-
molque tipo bola pasador marca: 
AL-KO, modelo: ALFO 4 C.HOH.
ELL 0015034 MMR: 3500 Kg.	
Accionamiento del equipo me-
diante bomba hidráulica accio-
nada a través de toma de fuerza, 
más depósito de aceite con nivel 

de llenado, filtro y prefiltro de anti-
suciedad.	
Testigo de luz en cabina de con-
trol de accionamiento de toma 
hidráulico y con capacidad de 
4.600 Kg	
Juego de cintas con tensor y gan-
cho giratorio.	
Guardabarros especiales anticor-
tina de agua.	
Barras antiempotramiento homolo-
gadas laterales.	
Plataforma en chapa de acero 
con refuerzo en zona de rodadu-
ra con doble piso doble travesaño 
de acero en la parte inferior, con 
tratamiento antideslizante.	
Gancho con bola cuya masa 
máxima remolcable son 3.500 Kg.	
Si necesitas cualquier aclaración 
o resolver dudas, no dudes en po-
nerte en contacto en el siguiente 

email: gruas.zadorra@gmail.com

GRUAS ZADORRA SL
Precio: Desde 13.000 € + IVA	

					   
		

	
Se vende grúa Iveco

•	 Se vende Iveco   grúa asistencia, 
palas, cuchara, remolque. Vehículo 
en buen estado de uso. Rebajada 
a 3.500 kg. Apta carnet B. El mo-
tor actual tiene aproximadamen-
te unos 60000 km. Pala reforzada. 
Todas las revisiones.   ITV al día.	
Interesados contactar en el 670 
080 290	

PJH

Precio: 7.500 €

Telf.: 670080290



volquetes y carrocerías

Especialistas en construcción de plataformas portavehículos 
adaptables a todos los fabricantes de vehículos

encabo s.a.

Cl. Camino de las Bodegas Nº 15
28140 Fuente El Saz del Jarama 

(Madrid)

Tel.: 91 620 11 12 
Fax : 91 620 13 85 

E-mail: info@carroceriasencabo.com
Visite nuestra nueva página Web: 

www.carroceriasencabo.com




