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Queridos socios y amigos:

No voy a empezar mi carta con cifras de contagiados y fallecidos 
por el coronavirus en todo el mundo, ya estamos saturados con la 
información que nos ofrecen casi de manera monográfica, todos los 
informativos y medios de comunicación. Conocemos perfectamente 
esta dramática situación.

Nos enfrentamos a una crisis sanitaria, social y económica sin prece-
dentes en la historia moderna de nuestro planeta. En nuestro entorno 
ya tenemos todos algún familiar, amigo o conocido que ha visto su 
vida truncada por el maldito COVID-19. Como amigo y compañero 

vuestro solo puedo desear que, junto a vuestros seres queridos, gocéis de buena salud. Como presidente 
sin embargo, mi objetivo tiene que ser más amplio. Por eso, desde que comenzó la crisis, la junta direc-
tiva de nuestra Asociación viene manteniendo reuniones virtuales prácticamente a diario.

Buscamos soluciones que nos ayuden a todos. Conseguimos aparecer por primera vez en el BOE como 
Auxilio en Carretera, catalogándonos como “servicios esenciales”. Hemos contado la realidad del 
sector a los medios, iniciando la campaña #Auxíliame. Desde la junta directiva se han enviado numero-
sos escritos y cartas a la Administración, compañías aseguradoras, plataformas de asistencia y clubes 
automovilísticos, para juntos encontrar soluciones que hagan viables  nuestras empresas. Porque con 
las limitaciones impuestas a la movilidad como consecuencia del estado de alarma, nuestro trabajo ha 
descendido un 90 por ciento y en algunos casos más, sin embargo nuestros gastos permanentes conti-
núan inalterables.

Ahora bien, si nuestras empresas desaparecen, también lo hará el auxilio en carretera y esto nos per-
judicará a todos: empresas, compañías y usuarios, sin olvidar el grave problema que supondrá a la 
seguridad vial de nuestro país.

A fecha de hoy, estamos manteniendo diferentes reuniones telemáticas con todas las partes, con el único 
fin de lograr una solución que nos satisfaga y consiga que levantemos cabeza. No será tarea fácil, es 
posible que muchos se queden o nos quedemos por el camino, pero desde luego por nuestro esfuerzo y 
trabajo no será.

Solo me queda daros todo mi ánimo y esperar que con el paso del tiempo recordemos esta situación 
como un mal sueño, una pesadilla de la que seguro despertaremos.

Hoy más que nunca os deseo salud y mucho ánimo.
Rafael Merino

FENEAC es miembro  de (Federación Internacional de Especialistas en Rescate), organismo que cuenta con representantes en el Parlamento Europeo. Son miembros de IFRS 
Alemania, Gran Bretaña, Países Bajos, Bélgica, Finlandia, Suecia, Noruega, Dinamarca, Suiza, Italia, Francia, España, Estados Unidos de América y Emiratos Árabes Unidos.

EDITA: FENEAC. C/. Juan Hurtado de Mendoza, 17 - Posterior 1ª Izda. • 28036 MADRID • Telf.: 91 761 35 80.• Fax: 91 761 35 81.
www.aneac.com • e-mail: aneac@aneac.com

CONSEJO EDITORIAL: Rafael Merino Calderón, Francisco Salinero, 
DIRECCIÓN: Julián Santamarina. REDACCIÓN Y Corrección: Javier Santamarina. 

maquetación: Mely Simón. REALIZACIÓN Y DISEÑO GRÁFICO: SANTAMAR PUBLICACIONES, S.L. Tel.: 608 263 999. 
e-mail: infoaneac@telefonica.net 

 

Esta publicación, no puede ser reproducida ni en todo ni en parte, sin previa autorización. 
La revista no se identifica necesariamente con la opinión de sus colaboradores.

FEDERACIÓN NACIONAL DE EMPRESAS DE AUXILIO EN CARRETERA
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QUIÉNES SOMOS

ANEAC (Asociación Nacional 
de Empresas de Auxilio en Carre-
tera), se constituyó el 26 de Abril 
de 1998 en Madrid, formada por 
un gran equipo de expertos profe-
sionales y empresarios dedicados 
al sector del auxilio en carretera, 
que de manera no lucrativa, cola-
boran con el fin de contribuir en el 
desarrollo y progresos del sector, 
así como facilitar los conocimien-
tos sobre su actividad y promover 
y ayudar en los intereses de sus 
miembros. Con el fin de proporcio-
nar el mejor aprendizaje y profe-
sionalidad del auxilio en carretera, 
para ello, FENEAC, imparte cursos 
de Formación subvencionados.

Actualmente, la Junta Directiva 
es la encargada de la gestión y ad-
ministración de ANEAC y está for-
mada, por el presidente, D. Rafael 
Merino Calderón, secretario Ge-
neral, D. Antonio Iglesias Pereira, 
junto con su ejecutiva.

ANEAC-FENEAC tiene represen-
tación en distintos organismos de 
la Administración pública, como el 
Ministerio del Interior y el Ministe-
rio de Fomento, conformando con 
ellos, mesas de trabajo encami-
nadas a solucionar los problemas 
concernientes a nuestro sector: La 
asistencia en carretera. También 
somos miembros desde el 2009 del 
CNTC (Comité Nacional de Trans-
portes por carretera) y del Conse-
jo Superior de Seguridad Vial. El 14 
de Diciembre de 1999, a petición 
de ANEAC, junto con el Consejo 
Superior de Tráfico y Seguridad de 
la Circulación Vial, se acordó por 
unanimidad la creación de un Gru-
po de Trabajo Interministerial, de-
nominado GT42. Y por último a la 
Fundación IFRS  con el objetivo de 
unir a todos los operadores y aso-
ciaciones de recuperación en la UE 
y desarrollar estándares que apor-
ten transparencia, rendición de 
cuentas y eficiencia a los mercados 
financieros de todo el mundo. 

QUÉ OFRECEMOS

•	 El respaldo de nuestros aboga-
dos; Recursos de multas y Ase-
soramiento Laboral. 

•	 Expedición de certificado de so-
cio (necesario para obtener des-
cuentos en varias empresas re-
lacionadas con el sector).

•	 Expedición del certificado de 
Paralización, válido en cual-
quier juicio.

•	 Expedición del certificado del 
canje en el permiso de circula-
ción para la DGT en el cambio 
del permiso de circulación a 
auxilio en carretera.

•	 Descuentos con las diferentes 
casas de camiones nacionales.

•	 Descuentos con Solred.

•	 Descuentos con Cepsa.

•	 Descuentos especiales en Segu-
ros.

•	 Descuentos en arrancadores de 
baterías.

•	 Descuentos en rotativos.

•	 Descuentos en ropa de trabajo.

•	 Descuentos en accesorios.

•	 Servicio de alquiler de vehícu-
los siendo su especialidad los 
servicios a domicilio e in situ.

•	 Servicios especializados para 
transporte de vehículos pesa-
dos.

•	 Cursos en prevención de Ries-
gos Laborales específicos para 
el Auxilio en Carretera.

•	 Descuentos en protección de da-
tos.

•	 Descuentos en alquiler de vehí-
culos (Enterprise).

•	 Empresa especializada en el sis-
tema de gestión para retirada 
de vehículos.

•	 Descuentos con PONS COM-
PLIANCE, empresa especializa-
da en la responsabilidad penal 
de las personas jurídica.

•	 Descuentos en renting de vehí-
culos industriales.

•	 La página Web de la asociación, 
donde podrá estar al tanto de lo 
último en política, legislación, 
acuerdos, circulares, noticias, 
vender y/o comprar vehículos 
en la sección de mercado, próxi-
mos cursos de operador auxilio…
www.aneac.com

•	 Envío de nuestra revista InfoA-
neac.

•	 Atención personalizada.
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ANEAC-FENEAC

Actualmente cuenta con socios repartidos 
por todo el territorio nacional.

INFORME DE GESTIÓN

Informe de gestión que realiza 
la Junta Directiva ANEAC-FENEAC 
durante los últimos años. Los hitos 
fundamentales de esta gestión se 
concretan en los siguientes: 

2010

IMPLANTACIÓN POR LA 
NORMATIVA DE TRÁFICO 

Y SEGURIDAD VIAL DE 
LA SEÑAL DEL CANJE DE 

PERMISOS DE CIRCULACIÓN 
PARA LA ADSCRIPCIÓN 

DE LA ACTIVIDAD DE 
AUXILIO EN CARRETERA 

Y CONSIGUIENTE USO 
DE LA SEÑAL V-24.

Nueva orden ministerial 
PRE/52/2010, de 21 de Enero que 
modifica el reglamento general de 
vehículos (BOE de 23 de Enero), 
se crea un nuevo epígrafe donde 
aparecerá auxilio en carretera en 
el permiso de circulación y tras su 
aprobación por la DGT se instala-
rá la V-24.

“05. vehículo destinado primor-
dialmente al rescate y transporte 
de vehículos accidentados o ave-

riados. Solo tendrán esta consi-
deración aquellos vehículos cuya 
capacidad permita que simultá-
neamente se puedan transportar 
hasta un máximo de dos vehículos 
en plataforma, y otro mediante un 
dispositivo de arrastre, y cuenten 
con el correspondiente utillaje”

Para la DIRECCIÓN GENERAL 
DE TRÁFICO uno de los principales 
problemas de siniestralidad vial es 
la rápida actuación en la calzada 
sobre aquellos vehículos que no 
pueden continuar circulando por 
sí mismos, tanto por haberse vis-
tos implicados en algún acciden-
te como por haber sufrido alguna 
avería. Para cumplir este cometido 
se han definido las “grúas de auxi-
lio en carretera” distinguiéndolas 
de aquellos otros vehículos que se 
dedican al mero traslado de vehí-
culos nuevos (o maquinaria de otro 
tipo u otra actividad complemen-
taria). De esta manera Tráfico hará 
un censo a nivel nacional para ha-
cer un recuento de los vehículos 
que se dediquen a auxilio en ca-
rretera.

“¿Qué ventajas tiene llevar la 
Placa de Auxilio V-24?”

•	 No les será aplicables las res-
tricciones genéricas al tráfico 

de los fines de semana, festivos 
y vísperas de festivos.

•	Según el reglamento CE/561/2006, 
se establece la exención del apa-
rato tacógrafo en un radio de 100 
Km en línea recta.

•	 El documento de control, siendo 
vehículo de auxilio queda exen-
to de llevarlo.

•	 No tienen que aportar Licencia 
Comunitaria aquellas Empresas 
o Autónomos que salgan al Ex-
tranjero (PAÍSES DE LA UNIÓN 
EUROPEA) y que realicen auxi-
lio en carretera, y transporte un 
vehículo averiado o accidentado 
sea cual sea su MMA.

2012

TIPO CONTRATO  
DE TRANSPORTE

El 5.9.12 fue publicado en el 
BOE la OM el Contrato Tipo de 
Transporte, en el que por petición 
de ANEAC-FENEAC se ha recogi-
do un art.4 en el que se regulan 
las responsabilidades del portea-
dor y la presunción de exención 
de responsabilidad de la empresa 
de auxilio en las operaciones rea-
lizadas en el marco de una ope-
ración de auxilio en carretera. 
Se ha perfilado el contrato de un 
auxilio en carretera y se ha ido 
desligando del de transporte. Así 
cuando se recoja un vehículo en 
una situación en la que pueda ha-
ber razones de urgencia o se pue-
da afectar a la seguridad vial y se 
precise el restablecimiento del 
tráfico, tenemos la presunción de 
que los daños del vehículo son lo 
que tenía en el lugar del acciden-
te y no otros mayores que luego 
se nos puedan imputar.



	Infoa
ne

a
c

6 

Inform
e de gestión

2013

REGULACIÓN DOCUMENTO 
DE CONTROL

Entrada en vigor Orden 
FOM/2861/2012, de 13 de diciem-
bre, por la que se regula el do-
cumento de control administrati-
vo exigible para la realización de 
transporte público de mercancías 
por carretera y del que los vehí-
culos de auxilio en carretera están 
exentos cuando transportes otros 
vehículos averiados o siniestrados.

DOCUMENTO UNIFICADO: 
ALBARÁN

Avances en la redacción y con-
senso del modelo de albarán único 
que ha promovido ANEAC y aproba-
do por las compañías que no tienen 
el suyo propio, a fin de que se pue-
da estandarizar como soporte do-
cumental de los servicios de auxi-
lio para toda España.

2014

El BOE PUBLICA EL 8 de abril 
de 2014 las novedades legales 
que afectan al auxilio en carre-
tera, por la que se modifica el 
texto articulado de la Ley sobre 
Tráfico, Circulación de vehículos 
a Motor y Seguridad Vial aproba-
dos por el Real Decreto Legislati-
vo 339/1990 de 2 de Marzo.

La Ley recoge como novedades 
para el sector del auxilio en carre-
tera, las peticiones presentadas 
por ANEAC-FENEAC:

A) � LAS GRÚAS SERAN PRIORITARIAS 
EN ARCENES Y CARRILES RESER-
VADOS.

(Art. 25 LSV)

“Tendrán prioridad de paso so-
bre los demás vehículos y otros 
usuarios de la vía los vehículos de 
servicio de urgencia públicos o pri-
vados, cuando se hallen en servicio 
de tal carácter, así como los equi-
pos de mantenimiento de las insta-
laciones y de la infraestructura de 

la vía y los vehículos que acudan 
a realizar un servicio de auxilio en 
carretera. Podrán circular por en-
cima de los límites de velocidad 
establecidos y estarán exentos de 
cumplir otras normas o señales, en 
los casos y con las condiciones que 
reglamentariamente se determi-
nen” 

B) �LAS GRÚAS PODRAN ESTACIO-
NAR EN LUGARES RESERVADOS 
POR EL TIEMPO IMPRESCINDIBLE 
PARA REALIZAR SERVICIOS (Art. 
38.3 de la LSV) 

“En vías urbanas, se permitirá 
la parada o estacionamiento de las 
grúas de auxilio en carretera por 
el tiempo indispensable para efec-
tuar la retirada de los vehículos 
averiados o accidentados, siempre 
que no se cree un nuevo peligro, 
ni se cause obstáculo a la circula-
ción.” 

C) �EL SECTOR DE AUXILIO EN CA-
RRETERA SE REGULARÁ POR 
REAL DECRETO (Nuevo apartado 
3 del artículo 51 de la LSV)

“Reglamentariamente se deter-
minarán las condiciones en las que 
realizaran sus funciones los servi-
cios de auxilio en carretera que 
acudan al lugar de un accidente o 
avería, así como las característi-
cas que deban cumplir las empre-
sas que los desarrollen o los vehí-
culos y demás medios que se hayan 
de utilizar.» 

2015

PROTOCOLO AUXILIO 
EN CARRETERA

El 25 de Julio del 2015 se rea-
lizó la presentación del Protocolo 
de auxilio en carretera junto con 
la Dirección General de Tráfico. 
Pretende ser una guía de actuación 
en la que se establezcan los requi-
sitos mínimos de seguridad a con-
templar por parte de los técnicos 
y operarios de los servicios de au-
xilio en carretera, y supone dotar 
de una serie de reglas para realizar 
las operaciones con mayor seguri-
dad, teniendo conocimiento del 

mismo todos los actores implicados 
(agentes, operarios, resto de servi-
cios de emergencia,…..)

El contenido de este Protocolo 
está dirigido fundamentalmente a 
los operarios y técnicos de auxilio 
en carretera, no obstante, en él se 
incluyen una serie de recomenda-
ciones para el resto de usuarios, así 
como para las fuerzas de vigilancia 
y disciplina del tráfico, quienes en 
muchos casos son agentes impres-
cindibles a la hora de proteger el 
escenario del suceso así como de 
auxiliar a los usuarios afectados.

Obviamente la finalidad que se 
pretende conseguir es la reducción 
de la accidentalidad causada por 
la presencia de vehículos inmovili-
zados en la vía y la derivada de las 
operaciones que se llevan a cabo 
durante los servicios de auxilio en 
carretera.

COLOR IDENTIFICATIVO 
AMARILLO MERCEDES 1625

ANEAC trabajó en un estudio 
para unificar el color de las grúas y 
así elegir el color de mayor visibili-
dad y que su prioridad sea obtener 
una mayor seguridad. Se acordó 
dentro de la gama de los amarillos 
el color AMARILLO MERCEDES 1625.

2016

UTE VIAL

En el mes de Julio del 2016, se 
puso en marcha la prueba piloto de 
grúas de ANEAC a través de la Di-
rección General de Tráfico. La ges-
tión de la prueba se realiza a tra-
vés de la constitución de una UTE 
-VIAL SEVILLA, que contarán con 
un servicio de grúas propias, rotu-
ladas con el nombre y logos de la 
Dirección General de Tráfico, para 
prestar servicios de auxilio en ca-
rretera en los momentos en que lo 
estimen necesario. 

Consiste en que la Jefatura Pro-
vincial de Tráfico y el Subsector de 
Tráfico de la Guardia Civil en Sevi-
lla, además de órdenes de servicio 
rutinarias, prevén la utilización del 
servicio de grúa en controles de al-
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coholemia, para aquellos supues-
tos en que sea precisa retirar el 
vehículo porque nadie se haga car-
go de él. Tras el éxito de la prue-
ba, se traslada la previsión de que 
la DGT saque a concurso diferentes 
contratos sobre grúas para deter-
minadas zonas y operaciones es-
tratégicas.

SLOW-GRUA

A mediados de Octubre del pa-
sado año, se desarrolla una aplica-
ción informática junto con la em-
presa INSPIDE, en virtud del cual 
permite a todas las empresas de 
grúas de auxilio en carretera geo-
localizarse en el momento de la 
operación. De este modo se avisa-
rá al resto de conductores y usua-
rios de la existencia de una opera-
ción de auxilio, evitando el riesgo 
que supone el atropello y puedan 
adoptar las medidas de seguridad 
necesarias para realizar una con-
ducción segura.

2017

REGULACIÓN DEL SECTOR

En el 2016 se presenta una pro-
puesta de regulación del sector de 
auxilio en carretera a la Dirección 
General de Tráfico (en desarrollo 
del artículo 51.3 de la Ley de Se-
guridad Vial). En ella se efectúan 
dos propuestas: 

1.	 Que las empresas de auxilio en 
carretera cuenten con una au-
torización administrativa para 
operar. Asimismo, que los vehí-
culos y los operarios de los que 

se haga uso se incluyan en el 
Registro. 

2.	 Que se regule la operación de 
auxilio en carretera, cuando 
esta tenga lugar en las vías pú-
blicas que afecten al tráfico. Se 
propone definir legalmente la 
operación desde el inicio de la 
operación hasta el depósito del 
vehículo. 

A día de hoy se trabaja para su 
tramitación, y es previsible que se 
indique que un cierto porcentaje 
de los paneles de la grúa debe te-
ner carácter reflectante, pudiendo 
ser previsible que esté en el BOE 
antes de final de año. 

UNESPA

Negociación de un convenio de 
buenas prácticas con UNESPA. Se 
pretende conseguir un catálogo 
de buenas prácticas en la gestión 
y contratación de los servicios de 
auxilio en carretera que termine 
con la actual situación, imposible 
de asumir por el sector. El Catálo-
go tiene por objeto ofrecer un ser-
vicio de auxilio en carretera donde 
no concurran prácticas que degra-
den la actual prestación de ser-
vicios, asegurando la calidad del 
servicio y la seguridad vial de to-
dos los usuarios e intervinientes. 
La negociación se pretende afron-
tar con pleno respeto a la legisla-
ción existente en materia de com-
petencia.

CARNE PROFESIONAL 

ANEAC-FENEAC en estos últimos 
meses, también ha confeccionado 
el carné profesional para los  tra-
bajadores del Auxilio en Carrete-
ra, que tiene numerosas ventajas 
para los trabajadores, acreditan-
do la preparación y poder ejecu-
tar todas aquellas y distintas ope-
raciones con las máximas garantías 
de seguridad y salud. Acredita la 
formación en PRL (Prevención de 
Riesgos Laborales) y experiencia 
profesional en el sector de auxilio 
en carretera.

Lo pueden obtener todos los 
trabajadores que hayan realizado 
un curso de formación como por 
ejemplo (Nivel I, Nivel II, Nivel III 
operadores de grúa, tele-operado-
res o Empresarios a través de los 
cursos impartidos por nuestra FE-
DERACION).

ACUERDOS ALCANZADOS

•	 MB4: proveedor oficial de 
Aneac-Feneac, es una empresa 
especializada en ropa de uni-
formidad conforme a la nor-
mativa. Ofrece tres categorías 
de ropa, con precios exclusivos 
para socios de ANEAC-FENEAC 
y es una empresa muy eficaz 
en cuanto a la rapidez en la re-
cepción del pedido.

•	 TRANSTEL: empresa especia-
lizada en alquiler y renting de 
vehículos industriales, como al-
ternativa eficaz a la gestión y 
control de su flota, para el al-
quiler y renting, proporcionán-
dole cualquier marca o modelo 
de los vehículos y asesorándole 
en la elección de este según las 
necesidades concretas, donde 
una de sus líneas de negocio son 
las grúas de arrastre.

•	 ENTERPRISE: colaboración con 
ellos haciendo servicios de tras-
lados de vehículos entre sus 
agencias (las empresas tienen 
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que tener el requisito de dispo-
ner una grúa que pueda trans-
portar mínimo 3 vehículos).

•	 ENTERPRISE RENT-A-CAR. em-
presa líder en alquiler de vehí-
culos, disfrutará de servicios, 
condiciones y efectuar sus re-
servas con la mayor antelación, 
más facilidades y tarifas exclu-
sivas en los alquileres, para sus 
clientes que hayan retirado sus 
vehículos de la vía y se hayan 
quedado sin él, y ofrecerles un 
coche de sustitución, y a nivel 
personal.

•	 VIA LIBRE VIAL: empresa espe-
cializada en el sistema de gestión 
para retirada de vehículos de la 
vía pública, tanto en vías urba-
nas a través de la orden efectua-
da por Policía Local, como en las 
vías interurbanas, a través de las 
órdenes dictadas por Guardia Ci-
vil de Tráfico. Únicamente los ve-
hículos que se retirarán serán los 
sancionados por la Policía Muni-
cipal y Guardar Civil, no los ave-
riados o accidentados.

•	 SP QUALITY: ofrece una mayor 
gama de productos en seguros y 
un mejor servicio, con vistas a 
mejorar dos coberturas de espe-
cial interés: seguro de circulación 
de vehículos, con UN 30 % DE DES-
CUENTO, UNA VEZ APLICADA LA 
BONIFICACIÓN DEL VEHÍCULO y 
el seguro de Responsabilidad Civil 
de las Empresas, con una REDUC-
CION DE LA FRANQUICIA EN BIE-
NES CONFIADOS DE 500€ a 250€.

•	 SOLRED: con el objetivo de fide-
lizar a los socios con descuentos 
y bonificaciones en carburantes 
diésel y gasolina.

•	 MASPOTENTE.COM: es una tec-
nología basada en la instalación 
de un software de reprograma-
ción, que mejora el rendimien-
to de cualquier motor de in-
yección electrónica y por tanto 
la productividad y las presta-
ciones del vehículo de rescate 
donde va instalado. Descuentos 
del 10%.

•	 GROW UP: ofrece un servicio in-
tegral de entrega y recogida a 
domicilio, servicio de acompa-
ñamiento, limpieza de vehícu-
los, servicio de Grúa, servicio de 
custodia y alquiler de vehículos. 
Dando cobertura nacional, ofre-
ciendo un régimen de colabora-
ción con todos los asociados de 
ANEAC-FENEAC.

•	 CEPSA: con el afán de seguir 
reduciendo costes en su empre-
sa, hemos alcanzado un acuer-
do con CEPSA, estableciendo 
nuevas condiciones de bonifi-
cación y descuentos en carbu-
rantes.

•	 SOS 24H EUROPA: los socios 
pueden adherirse a su red euro-
pea de servicios especializados 
para transporte de vehículos pe-
sados. El objetivo es poder ofre-
cer a los transportistas clientes 
de SOS 24H EUROPA una red de 
servicios especializados en la 
atención 24 horas de cualquier 
incidencia que pudieran sufrir 
en las carreteras españolas, que 
incluye asistencia en carretera, 
reparación y suministro de pie-
zas y neumáticos que les permi-
tirá continuar el viaje sin dila-
ción.

•	 PONS-CURSOS DE FORMACIÓN: 
el pasado 27 de agosto, se dic-
tó Resolución de la Secreta-
ria de Estado de Infraestructu-
ras, Transporte y Vivienda, por 
la que se otorgaban las ayudas 
para la formación en relación 
con el transporte por carretera. 
ANEAC-FENEAC fue selecciona-
da como una de las asociaciones 
que reciben dicha subvención 
para la realización de cursos de 
formación para nuestros asocia-
dos, alcanzando un acuerdo con 
PONS para la realización de di-
chos cursos de NIVEL I y NIVEL 
II de operador de auxilio en ca-
rretera.

•	 PONS COMPLIANCE. se modifi-
có el Código Penal y se desarro-
lló la Ley Orgánica 5/2010 con la 
que se introdujo por primera vez 
en la legislación española la res-

ponsabilidad penal de las perso-
nas jurídicas que supone para las 
empresas, asociaciones, o fun-
daciones, la posibilidad de ser 
condenado por la comisión de un 
delito penal cuando el delito se 
cometa en nombre o por cuenta 
de la persona jurídica, en su be-
neficio directo o indirecto y si no 
se han llevado a cabo las medi-
das previstas.

CONVENIOS COLECTIVO 

PARA EMPRESAS DE 

AUXILIO EN CARRETERA

Se ha firmado el convenio colec-
tivo de la provincia de Cádiz y ac-
tualmente se trabaja con empresas 
del sector y sindicatos para exten-
derlo a la Comunidad Andaluza.

CURSOS FORMACIÓN 

OPERADOR AUXILIO 

EN CARRETERA

Desde 2013 FENEAC, solicita 
cada año al Ministerio de Fomento 
y otorgan las ayudas para la forma-
ción en relación con el trasporte 
por carretera, en particular para la 
formación de nuestros conductores 
para los cursos de operadores de 
auxilio en carretera a lo largo de 
todo el territorio nacional.
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FERIAS Y EXPOSICIONES

ANEAC-FENEAC celebró en 2018 
la VIII Feria Internacional del Au-
xilio en Carretera. Santa Sussana 
(Barcelona) acoge este encuen-
tro bianual entre profesionales del 
sector, ofreciendo un espacio para 
promover y afianzar al sector del 
Auxilio en Carretera, junto con las 
empresas de grúas y los diversos 
expositores de los vehículos grúas, 



	Infoa
ne

a
c

10 

Inform
e de gestión

empresas de carroceros, neumáti-
cos, fabricantes de camiones, ves-
tuario, accesorios, etc. En octubre 
de 2020 tendrá lugar la IX edición, 
cita ineludible para todo el sector 
de Auxilio en Carretera. 

JORNADAS 

INFORMATIVAS

En este último año, también se 
están celebrando Jornadas Informa-
tivas, con el objetivo de dar cumpli-
miento a nuestro compromiso y así 
mantener informados a nuestros so-
cios y compañeros del sector. Por lo 

que ya han sido convocadas en Anda-
lucía, Extremadura, Catilla y León, 
Comunidad Valenciana, Madrid, Ca-
taluña, quedando pendiente de visi-
tar el resto del territorio peninsular.

En ella se tratan los temas que 
más nos afectan, como la regla-
mentación del auxilio en carrete-
ra, la aplicación SLOW GRUA, re-
glamentación laboral, la gestión 
llevada con el Comité Nacional de 
Transportes por Carretera y Conse-
jo Superior de Seguridad Vial, así 
como del desarrollo de la Prueba 
piloto con la DGT. 

I JORNADA DE 

CONCENTRACIÓN 

EN MEMORIA A LAS 

VÍCTIMAS DE AUXILIO 

EN CARRETERA

El pasado 20 de septiembre 
tuvo lugar en la localidad de Fraga 
(Huesca) la I Concentración en Me-
moria de las Víctimas de Auxilio en 
Carretera, la jornada más impor-
tante realizada por ANEAC hasta la 
fecha. Contenidos, invitados y re-
conocimientos, hicieron de la I Con-
centración en Memoria de las Víc-
timas de Auxilio en Carretera, un 
completo éxito. Hubo tiempo para 
todo, un recorrido por la realidad 
del sector que más nos preocupa.

Contamos con la presencia del 
Director General de la Dirección 
General de Tráfico, Gregorio Se-
rrano y con el General Jefe de la 
Agrupación de Tráfico de la Guar-
dia Civil, Ramón Rueda, donde 
tuvo lugar el momento más emoti-
vo de la jornada, la entrega de re-
conocimientos a los familiares de 
las víctimas de Auxilio en Carrete-
ra. Previo a la entrega se guardó 
un respetuoso minuto de silencio, 
en recuerdo de nuestros compañe-
ros fallecidos, a continuación, se 
leyó una carta del Fiscal de Sala de 
Seguridad Vial, Bartolomé Vargas, 
reconocieron la labor de Francisco 
Larroya, lamentando su pérdida y 
la de tantos compañeros que han 
dejado su vida en la carretera ayu-
dando a los demás. Por su parte, el 
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DISTINCIONES
Entre las distinciones con las que cuenta ANEAC están:

PLACA DE LA AGRUPACIÓN DE 

TRÁFICO DE LA GUARDIA CIVIL

PLACA EXCELLENCE IN 
ROAD SAFETY AWARD

(Bruselas, 12 noviembre 2008)

 
PLACA DE LA DIRECCIÓN GENERAL 

DE TRÁFICO EN RECONOCIMEINTO 
A LA LABOR REALIZADO POR LOS 

OPERARIOS DE AUXILIO EN CARRETERA

(Fraga, Huesca, 20 octubre 2017)

ANEAC-FENEAC condecorada con la 

Medalla al Mérito de la Seguridad Vial 

(Madrid, 4 de octubre del 2017)



	Infoa
ne

a
c

12 

Inform
e de gestión

discurso de Gregorio Serrano tam-
poco dejó indiferente a nadie, ha-
ciendo hincapié en la labor social 
que desempeña nuestro colectivo, 
comprometiéndose con un regla-
mento que pronto será una reali-
dad y que recogerá los puntos que 
necesita nuestro sector, por delan-
te de intereses de terceros.

I MESA COLOQUIO DE 

AUXILIO EN CARRETERA 

Y SEGURIDAD VIAL

En enero del 2012, tuvo lugar I 
Mesa Coloquio de Auxilio en Carre-
tera y Seguridad Vial, donde pudi-
mos contar en la Jornada e inau-
guro el director general de la DGT, 
Pere Navarro.

A la cita acudieron, además, 
el General de División Jefe de la 
Agrupación de Tráfico de la Guar-
dia Civil, Antonio Dichas; el Fiscal 
de Sala Coordinador de Seguridad 
Vial, Bartolomé Vargas y el Subdi-
rector General de Normativa de la 
DGT, Ramón Ledesma.

También participaron los res-
ponsables de las principales com-
pañías de asistencia y clubes 
automovilísticos, así como los pre-
sidentes regionales de FENEAC.
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II JORNADA DE SEGURIDAD VIAL Y AUXILIO EN CARRETERA

En la II Jornada de Seguridad Vial y Auxilio en Carretera en 2015, se discutieron algunos 
aspectos del Protocolo, como las reparaciones in situ, donde quedaba claro que la norma 
general es su prohibición.



	 In
fo

a
n
ea

c

15 

In
fo

rm
e 

de
 g

es
tió

n

III JORNADA DE 

SEGURIDAD VIAL 

Y TRÁFICO

La III Jornada de Seguridad Vial 
y Tráfico se celebró en el mes de 
octubre de 2018 en Santa Susanna 
(Barcelona), aprovechando la cele-
bración de la VIII Feria Internacio-
nal de Auxilio y Rescate en Carre-
tera, en esa misma localidad. Hasta 
allí se desplazaron representantes 
de compañías y clubes automovilís-
ticos, representantes de asociacio-
nes y empresas de asistencia, tec-
nológicas, empresas proveedoras 
del sector y un largo etcétera. La 
Jornada estuvo presidida por Pere 
Navarro, director general de Trá-
fico, Rafael Merino, presidente de 
ANEAC-FENEAC, Juan Carlos Guz-
mán, consejero y director general 
de Europ Assistance, Ramón Ledes-
ma, abogado y responsable técnico 
de nuestra asociación y el Tenien-
te Coronel José Luis Díaz Sánchez, 
perteneciente al Área de Operacio-
nes de la Agrupación de Tráfico de 
la Guardia Civil. También quisieron 
acompañarnos, sentándose en la 
primera fila, Jordi Jané i Guasch, 
exconsejero de Interior de la Ge-
neralitat de Cataluña y Adrià Puig-
pelat, cap provincial de la DGT de 
Barcelona.
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I PREMIOS FUNDACIÓN 

AUXILIO VIAL JUAN 

CARMONA ARROYO 

El día 12, se presentó oficial-
mente la Fundación Auxilio Vial e 
inaugurábamos la entrega de los 
I Premios Fundación Auxilio Vial 
Juan Carmona Arroyo. Los tres pre-
mios entregados se hicieron en las 
siguientes modalidades.

•	 Premio a los Medios de Comu-
nicación, concedido a la Plata-
forma “Ponle Freno” de ATRES-
MEDIA, que fue recogido por D. 
Jose Manuel González, director 
de ATRESMEDIA Málaga.

•	 Premio A las Instituciones Públi-
co-Privadas, otorgado a D. Pere 
Navarro Olivella, Director Gene-
ral de la DGT.

•	 Premio Solidaridad, que fue en-
tregado a “Grúas La Variante”, 
por su gran labor de auxilio hu-
manitario durante las inunda-
ciones que tuvieron en Murcia 
a consecuencia de la DANA. Fue 
recogido por Diego Nicolás, res-
ponsable de “Grúas La Variante”
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Francisco Villalobos nos cuenta 
que desde el 14 de Marzo el traba-
jo les ha bajado un 95% o más, hay 
días que no hacen ni un servicio.

Es el caso de muchos compa-
ñeros, por no decir la mayoría. El 
confinamiento y las limitaciones de 
movilidad obligadas por el estado 
de alarma, han propiciado la peti-
ción masiva de ERTEs entre las em-
presas del sector.

Somos un sector esencial y así 
lo demuestran las diferentes imá-
genes de nuestras grúas prestando 
servicio a otros colectivos impres-
cindibles de servicio público.

Desde ANEAC-FENEAC trabaja-
mos sin cesar para procurar paliar 
esta situación. Mientras se consi-
gue aquí quedan algunas imágenes 
de bases repletas de grúas por la 
inactividad y otras de grúas auxi-
liando los vehículos de otros colec-
tivos esenciales.

Lo que está claro es que en 
estado de alerta o sin él, nuestra 
actividad es esencial para la so-
ciedad, pero... ¿quién nos auxilia 
a nosotros?

Juan Vicente Carmona 

nos quiso contar de puño 

y letra la situación por la 

que atraviesa su empresa, 

que sin duda reflejará el 

sentir de sus compañeros...

“Estamos solos en esta 

batalla y como siempre 

lucharemos hasta el 

final, hasta que no nos 

queden más opciones”

Grúas Carmona es una peque-
ña empresa de auxilio en carrete-
ra, con una reputada fama gana-
da a pulso. Siempre han trabajado 
bien, pero ahora como a sus com-
pañeros del sector, el coronavirus 
está truncando todas sus expecta-
tivas.

Juan Vicente Carmona Lisbona, 
responsable junto a su hermana 
Lola de esta empresa familiar, ha 
querido con su testimonio plasmar 
una realidad que está sembrando 
de temor el futuro de las empre-

sas de auxilio en carretera, porque 
desde luego el presente está per-
dido.

•	 Somos una pequeña empresa, 
que veníamos  trabajando bien, 
a buen ritmo y con nuestros pro-
yectos a corto y largo plazo. 
Con el poco margen de benefi-
cio conseguíamos  pagarlo todo 
e ir renovando la flota, pero de 
golpe y porrazo llega esta pan-
demia.

•	 El 14 de marzo se declara el es-
tado de alarma y el presidente 
del Gobierno, nos dice que na-
die se va a quedar atrás, que va 
a haber ayudas para todos, bue-
no vamos a esperar y ver que ha-
cemos, pensamos. Tomamos la 
decisión de hacer el teletrabajo 
de oficina y mandar a los chofe-
res a su casa con el camión para 
tener menor riesgo de conta-
gio. Empezamos a buscar guan-
tes, mascarillas, geles hidro al-
cohólicos y buscando, pidiendo 
algún favor que otro, nos pudi-
mos equipar. En esa semana ve-
mos que el trabajo nos baja un 
75 por ciento, y empezamos a 

#Auxíliame
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Grúas paradas, 
los servicios han 
bajado un 90%
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tomar medias: la única posible 
es el ERTE. 

•	 Somos una empresa familiar 
mi  hermana y yo y seis traba-
jadores, que son como mi fami-
lia, la extensión de mis manos y 
de mis pies, y tener que   deci-
dir quién va al ERTE y quien no 
fue un mal trago, pero lo enten-
dieron a la perfección, así que 
nos quedamos cuatro a partir de 
la segunda semana, uno en ad-
ministración y tres conductores 
para ir turnando.

•	 Llega la segunda restricción y 
nos baja  el trabajo un 90 por 
ciento. Tengo que seguir abier-

to como servicio esencial que 
somos, pero no sabemos cuán-
to tiempo podremos aguantar. 
Con la ayuda de los ERTE nos 
ha disminuido un 30 por ciento 
el gasto fijo, pero solo estamos 
facturando una cuarta parte de 
lo que solíamos facturar. Así un 
mes o dos podremos aguantar, 
pero más no. Y después no sa-
bemos qué va a pasar, lo que sí 
sabemos es que cuando se le-
vante el estado de alarma, ten-
dremos que reincorporar a la 
plantilla y mantenerla durante 
seis meses. Ojala haya trabajo 
para poder seguir con normali-
dad, ¿pero si no? Solo nos que-

da endeudarnos con los bancos 
o algo peor tener que cerrar. 
Sinceramente deseo que haya 
una cura para este virus lo an-
tes posible, para arreglar esta 
situación, primero para salvar 
vidas y segundo para recupe-
rar el ritmo de vida lo antes 
posible, porque como autóno-
mo antes y pequeño empresa-
rio ahora, sé que estamos solos 
en esta batalla y como siempre 
lucharemos hasta el final, has-
ta que no nos queden más op-
ciones.

 Juan Vicente Carmona 

Grúas Carmona Asistencia, S.L.

Como servicios esenciales, a pesar de las dificultades económicas, 
siempre estamos ahí.
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Actuación de ANEAC-FENEAC 
durante el estado de alarma

Como consecuencia de la situación por el estado de alarma motivada por el coronavirus, 
la junta directiva de ANEAC-FENEAC se está reuniendo periódicamente, buscando 

soluciones a problemas que todos los socios nos habéis planteado. Se han mandado 
hasta el día 23 de abril, 56 circulares a los socios. Se han enviado cartas y escritos a las 

diferentes instituciones, aseguradoras, compañías de asistencia y clubes automovilísticos, 
con quienes actualmente mantenemos diferentes reuniones. No es tarea fácil lo que nos 

espera, pero por trabajo y tesón no será. Vuestros representantes estamos haciendo 
todo lo que está en nuestras manos para paliar en lo posible esta difícil situación.

09/03/2020

•	 CIRCULAR 04/20: 
RECOMENDACIONES COVID-19

Ante las dimensiones que está 
tomando el contagio del Corona-
virus (COVID-19), desde ANEAC-
FENEAC recomendamos a las em-
presas de Auxilio en Carretera que 
doten a sus técnicos de los ele-
mentos recomendados por la OMS 
y adopten las siguientes medidas 
para minimizar las posibilidades 
de contagio. 

12/03/2020

•	 CIRCULAR 05/20: PROTOCOLO 
DE ACTUACIÓN COVID-19 

Indicamos las 14 Medidas de 
prevención del CORONAVIRUS es-
pecífico para el manejo de las 
grúas.

16/03/2020

•	 CIRCULAR 07/20: MEDIDAS 
ADOPTAR ESTADO DE ALARMA 

Medidas a adoptar bajo el Esta-
do de Alarma para la gestión de la 
situación de crisis sanitaria ocasio-
nada por el COVID-19.

16/03/2020

•	 CARTA COMPAÑIAS 
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN

Informamos a las compañías so-
bre el protocolo de actuación CO-
VID-19 relativas a las medidas de 
prevención del CORONAVIRUS para 

el manejo de las grúas, reenviado 
a nuestros socios.

17/03/2020

•	 CERTIFICADOS 
DESPLAZAMIENTO 
ESTADO DE ALARMA

Ante el estado de alarma con-
secuencia del COVID-19, facilita-
mos tres modelos de certificados 
de asistencia al trabajo para acre-
ditar a las autoridades sus obliga-
ciones laborales y la necesidad de 
realizar los desplazamientos en es-
tado de alarma para las operacio-
nes de auxilio en carretera y trans-
porte de mercancías.

17/03/2020

•	 COMUNICACIÓN MEDIOS 
ACTUACIÓN ESTADO 
DE ALARMA

Ante el estado de emergencia 
consecuencia del COVID-19, adjun-
tamos circular informativa y pro-
tocolo de actuación para las ope-
raciones de auxilio en carretera, 
recomendado por ANEAC (Asocia-
ción Nacional de Empresas de Au-
xilio en Carretera). 

17/03/2020

•	 YAGRUA ESTADO DE ALARMA 

El estado de alarma en el que 
todos nos vemos inmersos como 
consecuencia del coronavirus ha 
detenido temporalmente las ac-
tuaciones que habitualmente 

viene desarrollando nuestra pla-
taforma de asistencia YAGRUA, 
como son la ampliación de red 
de socios y proveedores, firmas 
notariales de nuevos contratos, 
etc.

19/03/2020

•	 CIRCULAR 08/20: 
MEDIDAS LABORALES 
GENERALES (COVID-19)

Desde ANEAC, se llama a la con-
fianza en este sector y sus deci-
siones, amparadas por elementos 
técnicos sanitarios que todos de-
bemos avalar, más allá de que se 
echa de menos una mayor previ-
sión de los efectos laborales y eco-
nómicos de la evolución del conta-
gio del COVID-19. ANEAC entiende, 
en lo que a los aspectos laborales 
respecta, que cada empresa habrá 
de adaptarse a esta extraordinaria 
situación en relación con los recur-
sos humanos de forma que pueda 
compatibilizar las necesidades de 
reducción del riesgo con el desa-
rrollo de la productividad. 

19/03/2020

•	 CIRCULAR 09/20: NORMATIVA 
ACOMPAÑANTES VEHÍCULOS 
ESTADO DE ALARMA.

Se establece que: «Tanto a pie 
como en vehículo solo se permi-
ten los desplazamientos indivi-
duales en los supuestos estableci-
dos en el artículo 7 del R.D. por el 
que se declara el estado de alar-
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ma, salvo para acompañar a per-
sonas con discapacidad o por cau-
sa justificada».

19/03/2020

•	 CIRCULAR 12/20: CARTA 
ANEAC - MINISTERIO 
DEL INTERIOR 

Enviamos carta al ministro del 
Interior D. Fernando Grande-Mar-
laska sobre la situación de nuestro 
sector en el estado de alarma.

19/03/2020

•	 CARTA REVISTA ESTADO 
DE ALARMA

Correos informa que, tras el es-
tado de alarma declarado por la si-
tuación de crisis sanitaria, correos 
solo presta el Servicio Postal Pú-
blico, que contempla únicamente, 
el reparto obligatorio de las cartas 
ordinarias y certificadas, pero en 
ningún caso las publicaciones pe-
riódicas, como es el caso de nues-
tra revista INFOANEAC.

19/03/2020

•	 DISEÑO: APOYO Y ÁNIMO, 
COMPAÑEROS. 

20/03/2020

•	 CIRCULAR 10/20: APERTURA 
TALLERES REPARACIÓN

Información oficial sobe la aper-
tura de talleres de reparación de 
vehículos durante la situación de 
estado de alarma acordada por el 
Real Decreto 463/2020, modifica-
do por el Real Decreto 465/2020.

20/03/2020

•	 CIRCULAR 11/20: 
CONSULTAS PREGUNTAS Y 
RESPUESTAS MINISTERIO

Informamos a los socios con 
preguntas y respuestas oficiales, 
efectuadas al ministerio en rela-
ción con el estado de alarma, ac-
tualizado el día 19 de marzo.

20/03/2020

•	 CIRCULAR 13/20: ORDEN 
MINISTERIO INSTRUCCIONES 
TRANSPORTE POR CARRETERA.

Orden del ministerio de Trans-
portes, Movilidad y Agenda Urbana 
por la que se dictan instrucciones 
para el transporte por carretera.

20/03/2020

•	 CIRCULAR 14/20: MODELO 
SOLICITUD ERTE

Informamos de la solicitud de 
Suspensión de Relaciones de Tra-
bajo y Reducción de Jornada, oca-
sionada por la existencia de claras 
y evidentes causas de FUERZA MA-
YOR ajenas a la voluntad de la EM-
PRESA, causada directamente por 
las medidas adoptadas para com-
batir la epidemia de COVID-19. 

20/03/2020

•	 CIRCULAR 15/20: TRABAJO 
EJECUTIVA ANEAC.
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Informamos a los socios sobre la 
actividad y las reuniones manteni-
das a diario por videoconferencias 
en estos días de máxima dificultad 
de la directiva de ANEAC-FENEAC, 
y las medidas adoptar.

21/03/2020

•	 CIRCULAR 16/20: PUBLICACIÓN 
BOE CIRCULACIÓN VEHÍCULOS 
DE AUXILIO EN CARRETERA

El Boletín Oficial del Estado pu-
blica el sábado 21 de marzo, la Or-
den INT/262/2020, de 20 de marzo 
de 2020, donde dispone El artículo 
1 y hace referencia, a la restric-
ción a la circulación a determina-
dos vehículos, exceptuando en pri-
mer lugar los vehículos de auxilio 
en carretera. Recoge nuestra si-
tuación de colectivo esencial, una 
lucha de muchos años y trabajo, 
pero ANEAC-FENEAC, lo ha conse-
guido. 

21/03/2020

•	 CIRCULAR 17/20: VIGENCIAS 
PERMISOS DE CONDUCIR

El Ministerio del Interior ha dic-
tado una publicación el sábado 
21 en el Boletín Oficial del Estado 

(BOE), donde señala que los per-
misos y licencias de conducción, 
así como otras autorizaciones ad-
ministrativas para conducir, cuyo 
periodo de vigencia venza durante 
el estado de alarma, quedarán au-
tomáticamente prorrogados mien-
tras dure el mismo y hasta sesenta 
días naturales después de su fina-
lización.

23/03/2020

•	 CIRCULAR 18/20: 
CARTA DGT EQUIPOS DE 
PROTECCIÓN EMPRESAS 
AUXILIO EN CARRETERA

Informamos de la carta envia-
da el sábado 21 a la DGT, donde 
desde ANEAC precisamos disponer 
de los equipos de protección indi-
vidual de seguridad por prevención 
de riesgos laborales y de los pro-
pios usuarios frente al COVID-19, 
ya que nos resulta imposible acce-
der a los productos demandados y 
nos proporcionen el abastecimien-
to de los mismos, con las partidas 
adquiridas por el Ministerio para 
tal fin, como así lo anunció la Di-
rectora General de Transportes en 
rueda de prensa el pasado sábado 
21 de marzo de 2020.

23/03/2020

•	 CIRCULAR 19/20: ESCRITO 
DGT – PTE. ANEAC

Recibimos carta de la Direc-
ción General de Tráfico en res-
puesta a las diversas cuestiones 
planteadas y suscitadas el 20 de 
marzo por la publicación del Real 
Decreto 463/2020, de 14 de mar-
zo, por el que se declara el estado 
de alarma para la gestión de la si-
tuación de crisis sanitaria ocasio-
nada por el COVID-19, en relación 
con el sector de las Empresas de 
Auxilio en Carretera. En ella, nos 
trasladan su reconocimiento a la 
encomiable labor del sector de las 
grúas de auxilio en carretera por 
su profesionalidad, por su compro-
miso de servicio a los conductores 
y por la estrecha colaboración con 
la Dirección General de Tráfico y 
por extensión con la Agrupación de 
Tráfico de la Guardia Civil.

24/03/2020

•	 DISEÑO: COLECTIVO ESENCIAL

24/03/2020

•	 DISEÑO: ANEAC-FENEAC NOS 
PREOCUPAMOS POR LOS DEMÁS
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25/03/2020

•	 CIRCULAR 20/20: SOLICITUD 
MINISTERIO MASCARILLAS Y 
EPIS

Adjuntamos a los socios modelo 
de solicitud a la dirección General 
de Transportes Terrestre Ministerio 
de Transporte, Movilidad y Agenda 
Urbana para la obtención de mas-
carillas y EPIs para los trabajado-
res de auxilio en carretera.

25/03/2020

•	 CIRCULAR RESPUESTA 
MINISTERIO SOLICITUDES 
MASCARILLA Y EPIS

Nos comunican para trasladar 
a todos nuestros socios que las 
mascarillas serán adquiridas para 
su posterior distribución al perso-
nal que presta sus servicios en el 
sector del transporte en áreas de 
riesgo, según los criterios indica-
dos con carácter general por el Mi-
nisterio de Sanidad, distribuyéndo-
se a los trabajadores relacionados 
con el servicio de transporte públi-
co, así como a los trabajadores del 
ámbito privado relacionados con el 
transporte de viajeros y de mer-
cancías en todo el territorio nacio-
nal. Se estima necesario precisar 
los criterios de asignación y el pro-
cedimiento de distribución de las 

mascarillas para trabajadores que 
prestan servicios en el ámbito del 
transporte terrestre de viajeros y 
de mercancías a que se refiere el 
artículo 5.b), por lo que en ejerci-
cio de la habilitación otorgada se 
dictaran las instrucciones necesa-
rias que se darán a conocer en el 
momento oportuno. En dichas ins-
trucciones se recogerán criterios 
transparentes de asignación,  se 
establecerá un procedimiento ágil 
y con el control adecuado y se to-
maran las medidas adecuadas para 
poder llevar a efecto su distribu-
ción.

27-03-2020

•	 22-20 CIRCULAR COMO 
SOLICITAR LA PRESTACIÓN 
DEL TRABAJADOR POR 
LA EMPRESA AL SEPE

Informamos del procedimien-
to y plantilla que el SEPE ha es-
tablecido: las personas afectadas 
por ERTEs no tienen que presen-
tar solicitud de prestación por des-
empleo, sino que es la empresa 
se tiene que encargar de hacer-
lo cuando esté aprobado el ERTE. 

27-03-20

•	 ANEAC-FENEAC ORGANIZA 
REUNIÓN VIDEOCONFERENCIA 

SECTORES AUXILIO 
EN CARRETERA

Desde ANEAC-FENEAC organi-
zamos el sábado 28 de marzo de 
2020, una reunión mediante video-
conferencia, entre las agrupacio-
nes, asociaciones y federaciones 
del sector, para tratar las medi-
das a adoptar para hacer un frente 
común frente a la difícil situación 
que atravesamos.

27-03-20

•	 INFORME COVID-19 PETICIÓN 
ABOGADO JUAN PIQUERAS

Informe que emite el letrado 
en ejercicio D. JUAN M. PIQUERAS 
RUÍZ, del Ilustre Colegio de Abo-
gados de Barcelona, colegiado nº 
15.905, con relación a la realiza-
ción de un estudio e informe sobre 
los efectos del estado de alarma 
en el cumplimiento de los contra-
tos.

27-03-20

•	 CIRCULAR 23/20: 
#quedateEnCasa.

“En estos días tan difíciles que 
estamos viviendo, Aneac-Feneac 
quiere enviarte ese impulso que 
todos necesitamos para poder ven-
cer a este rival al que nos ha toca-
do enfrentarnos. 
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Es el momento de demostrar 
una vez más lo que nos ha definido 
a lo largo de nuestra historia y es 
que no hay quien pueda con este 
colectivo. 

De padres a hijos, de abue-
los a nietos, por ellos y por noso-
tros, cuidémonos todos. Esta vez 
el #quedateEnCasa. 

Porque VOLVEREMOS TODOS 
JUNTOS con nuestros amigos, 
nuestras empresas, bares restau-
rantes, nos abrazaremos, alzare-
mos nuestras bufandas y cantare-
mos el himno de nuestro equipo, a 
reír, a cantar, a disfrutar. 

¡Mucho ánimo! ¡Mucha salud! 
¡Cuidaros!

01-04-2020 

•	 ANEAC-FENEAC NOTA DE 
PRENSA: LA OTRA REALIDAD 
DEL CORONAVIRUS 

Realizamos y enviamos nota de 
prensa a los medios de comunica-
ción detallando como baja la asis-
tencia en carretera hasta un 90%.

30-03-2020

•	 24/20 CIRCULAR INFORMATIVA 
BOE PERMISO RETRIBUIDO 
RECUPERABLE

información del Boletín Oficial 
del Estado del 29 de marzo por el 
que se regula un permiso retribui-
do recuperable para las personas 
trabajadores por cuenta ajena que 
no presten servicios esenciales, 
con el fin de reducir la movilidad 
de la población en la lucha contra 
el COVID-19.

01-04-2020

•	 25/20 CIRCULAR INFORMATIVA 
BOE APLAZAMIENTOS CUOTAS 
SEGURIDAD SOCIAL

Información del Boletín Oficial 
del Estado del publicado el 31 de 
marzo por el que se regulan los 
aplazamientos de las cuotas de la 
Seguridad Social para empresas y 
autónomos.

02-04-2020 

•	 26/20 CIRCULAR 
VIDEOCONFERENCIAS SOCIOS 
ANEAC: No Estás Solo

ANEAC ha intensificado su tra-
bajo buscando las mejores solucio-
nes para sus socios, por ello, les 
damos la oportunidad de unirse y 
seguir en directo las videoconfe-
rencias de la junta directiva. 

02-04-2020 

•	 27/20 CIRCULAR 
INFORMATIVA: RESUMEN 
REAL DECRETO 31 MARZO

Resumen con los artículos de 
mayor relevancia del nuevo Real 
Decreto-ley 11/2020, de 31 de 
marzo, por el que se adoptan me-
didas urgentes complementarias 
en el ámbito social y económi-
co para hacer frente al COVID-19, 
aprobado por el Gobierno.

03-04-2020

•	 NOTA DE PRENSA - CAMPAÑA 
ANEAC AUXILIAME MEDIOS 
DE COMUNICACIÓN

ANEAC lanza la campaña #auxí-
liame.

•	 Los servicios de asistencia en ca-
rretera se han reducido un 90%

•	 Las empresas de grúas piden a 
las aseguradoras que compartan 
con ellos lo recaudado a los con-
ductores.

•	 La recaudación por asistencia en 
carretera superó los 800 millo-
nes de euros en 2019.

03-04-2020

•	 28/20 CIRCULAR INFORMATIVA 
SERVICIOS DE RESTAURACIÓN

El Ministerio de Transportes, 
Movilidad y Agenda Urbana publica 
en su página web, un punto de in-
formación con la ubicación de las 
instalaciones donde se ofrecen ser-
vicios de restauración y venta de 
comida preparada para llevar, en el 
entorno de las principales autovías 
y carreteras de España, a transpor-

tistas profesionales de mercancías 
y de viajeros, Fuerzas y Cuerpos de 
Seguridad del Estado y otros tra-
bajadores de servicios esenciales 
(entre ellos operarios de vehículos 
de auxilio en carretera). 

03-04-2020

•	 AVISO IMPORTANTE 
- MINISTERIO DE 
TRABAJO PLAZOS

El Servicio Público de Empleo 
Estatal ha lanzado un comunicado 
importante debido a la situación 
excepcional en la que nos encon-
tramos, en relación al cumplimien-
to de los plazos fijados en el Real 
Decreto-ley 9/2020, de 27 de mar-
zo para la presentación de solici-
tudes colectivas de prestación por 
desempleo para trabajadores afec-
tados por procedimientos de sus-
pensión de contrato y reducción 
de jornada (ERTEs). 

03-04-2020

•	 CARTA COMPAÑIAS 
Y DIR GEN SEG

Ante la crisis sanitaria en la que 
nos encontramos, que se concreta 
en el estado de alarma decretado 
por el Gobierno, enviamos un es-
crito a las compañías de asistencia 
y plataformas dando a conocer, de-
bido a la restricción de movilidad y 
de cómo ha supuesto la caída de la 
demanda de los vehículos denomi-
nados turismos en más de un 85% 
y de los vehículos industriales en 
más de un 39% afectando de forma 
directa a la economía.

Para ello les rogamos que de 
manera urgente adopten las medi-
das necesarias para reducir los im-
pactos económicos del estado de 
alarma en sus proveedores de ser-
vicios de auxilio en carretera.

06-04-2020

•	 29/20 CIRCULAR 
INFORMATIVA: INSTRUCCIONES 
DISTRIBUCIÓN MASCARILLAS

Resolución de 2 de abril de 
2020, de la Dirección General de 
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Transporte Terrestre, por la que 
se dictan instrucciones para la 
distribución de las mascarillas en 
el ámbito del transporte terres-
tre, establece que las empresas 
con autorización de ámbito na-
cional o autonómico para realizar 
transporte público por carretera 
de viajeros o de mercancías po-
drán retirar las mascarillas asig-
nadas de las oficinas de Correos 
que se determinen función de la 
dirección postal que conste en el 
Registro de Empresas y Activida-
des de Transporte (REAT).

06-04-2020

•	 30/20 CIRCULAR 
CAMPAÑA #AUXÍLIAME

SÚMATE A LA CAMPAÑA 
#AUXÍLIAME

Envíanos tus fotos con las grúas 
paradas al correo electrónico de 
Aneac, con el asunto: #AUXÍLIAME 
y cuenta brevemente como ha ba-
jado tu trabajo.

06-04-2020

•	 CIRCULAR 31/20: 
COMO SOLICITAR LA 
PRESTACIÓN ERTEs

Documentación oficial de SEPE 
con relación a los ERTEs y como 
realizar la solicitud de la presta-
ción.

06-04-2020

•	 CIRCULAR 32/20: REQUISITOS 
Y FORMULARIO BONO SOCIAL 
ELÉCTRICO AUTÓNOMOS

El Ministerio de Transición Eco-
lógica ha regulado la forma en que 
los trabajadores autónomos que 
hayan cesado su actividad o la ha-
yan visto reducida por la actual 
crisis pueden solicitar acogerse al 
bono social eléctrico para tener un 
descuento en su factura de la luz, 
y ha publicado el modelo de for-
mulario para que pidan su adhe-
sión al mismo.

07-04-2020

•	 CIRCULAR 33/20: UTILIZACIÓN 
DE LAS TARJETAS DE 
TACÓGRAFO DE CONDUCTOR 
Y EMPRESA DURANTE EL 
ESTADO DE ALARMA 

Remitimos circular con la pu-
blicación en el BOE la Orden 
TMA/324/2020, de 6 de abril, por 
la que se dictan instrucciones so-
bre la utilización de las tarjetas de 
tacógrafo de conductor y empresa. 

07-04-2020

•	 CIRCULAR 34/20: 
CAMPAÑA SOLIDARIA 
EPIS MB4 PARA ANEAC

Campaña solidaria de EPIs MB4 
para los socios de ANEAC-FENEAC 
con descuentos en mascarillas, ga-
fas y guantes.

07-04-2020

•	 CARTA PERE NAVARRO
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Solicitamos a la Dirección Gene-
ral de Tráfico la emisión de un in-
forme o resolución que indique el 
alcance de la reducción de la mo-
vilidad y accidentalidad en las vías 
públicas como consecuencia direc-
ta de las restricciones por la fuerza 
de estado mayor que supone el es-
tado de alarma.

13-04-2020 

•	 CIRCULAR 35/20 
INFORMATIVA AVALES ICO

Circular informativa publicada 
en el BOE el pasado 11 de abril, 
por lo que se instruye al ICO a po-
ner en marcha el segundo tramo de 
la línea de avales y sus beneficios 
sean las pyme y autónomos afecta-
dos por las consecuencias económi-
cas del COVID-19.

13-04-2020 

•	 CIRCULAR 36/20 
INFORMATIVA RECUPERACIÓN 
ACTIVIDAD NO ESENCIAL 

Circular informativa sobre la re-
cuperación de la actividad no esen-
cial por el COVID-19, manteniendo 
las restricciones propias del perio-
do de confinamiento.

13-04-2020

•	 CIRCULAR 37/20 
RECONOCIMIENTO 
OFICIO ERTEs HIJOS

El SEPE con objeto de acelerar 
el reconocimiento de las solicitu-
des colectivas que están presen-
tando las empresas con la relación 
de trabajadores afectados por ex-
pedientes de suspensión de contra-
tos y reducción de jornada, inicial-
mente solo se han tenido en cuenta 
los hijos e hijas a cargo, de los que 
el Servicio Público de Empleo Esta-
tal (SEPE), tenía información en su 
sistema. Una vez que tengan reco-
nocidas las prestaciones de todas 
las personas afectadas por ERTE, el 
SEPE regularizará de oficio el au-
mento de las cantidades a quienes 
tengan derecho y no se disponga 
del dato de hijos e hijas a cargo, 

sin que las personas afectadas ten-
gan que realizar reclamación algu-
na. 

14-04-2020 

•	 CIRCULAR 38/20 INFORME 
MOVILIDAD ANEAC-DGT

El presidente D. Rafael Meri-
no ha hecho llegar directamente 
al Director General de Tráfico D. 
Pere Navarro y preparado respues-
ta para los socios, sobre el infor-
me de reducción de la movilidad y 
accidentalidad en las vías públicas, 
derivado del estado de alarma, y 
como consecuencia, la solicitud de 
expedientes temporales de regula-
ción de empleo (ERTEs).

14-04-2020 

•	 CIRCULAR 39/20 
INFORMATIVA EXCEPCIÓN 
TEMPORAL TIEMPOS DE 
CONDUCCIÓN Y DESCANSO

Circular informativa sobre los 
tiempos de conducción y descanso 
para el transporte de mercancías, 
de aplicación desde el 13 de abril 
al 31 de mayo ambos incluidos.

16-04-20

•	 CIRCULAR 40/20 
APLAZAMIENTO 
DECLARACIONES Y 
AUTOLIQUIDACIONES 

Se publica en el BOE la prórro-
ga del plazo de presentación de 
declaraciones y autoliquidaciones 
de impuestos para pymes y autóno-
mos. La norma establece que estos 
colectivos no tendrán que presen-
tar estos pagos tributarios en abril, 
como es habitual, sino que extien-
de el plazo un mes hasta el 20 de 
mayo para mitigar el impacto eco-
nómico provocado por la crisis del 
COVID-19.

16-04-2020

•	 CIRCULAR 41/20 DISTRIBUCIÓN 
MASCARILLAS ÁMBITO 
TRANSPORTE TERRESTRE

Publicación en el BOE de la Di-
rección General de Transporte Te-
rrestre por la que se dictan nuevas 
instrucciones para la distribución 
de las mascarillas en el ámbito del 
trasporte terrestre.

20-04-2020

•	 CIRCULAR 42/20 TRÁMITES 
ESTADO DE ALARMA

Circular sobre los procedimien-
tos de gestión de autorizaciones de 
transporte en estado de alarma.

22-04-2020

•	 CIRCULAR 43/20 REUNIÓN CON 
IMA IBERICA

El pasado martes 21 de abril de 
2020, representantes de la junta 
directiva de ANEAC-FENEAC man-
tuvieron una videoconferencia con 
IMA IBÉRICA, en la que se informó 
sobre la difícil situación que atra-
viesa nuestro sector, como conse-
cuencia del estado de alarma y de 
las limitaciones impuestas a la mo-
vilidad. IMA IBÉRICA, solidaria ante 
esta crisis sin precedentes, invitó 
a todas aquellas empresas provee-
doras de auxilio en carretera que 
estén pasando dificultades por los 
motivos arriba descritos, a contac-
tar directamente con ellos para en-
contrar la mejor solución. 

22-04-2020

•	 CIRCULAR 44/20: MEDIDAS UR-
GENTES PARA APOYAR LA ECO-
NOMÍA Y EL EMPLEO 

El BOE publica el 22 de abril el 
Real Decreto-ley 15/2020, de 21 de 
abril, de medidas urgentes comple-
mentarias para apoyar la economía 
y el empleo, por el que se aprueba 
un nuevo paquete de medidas eco-
nómicas y sociales centradas en el 
apoyo a las empresas y a los tra-
bajadores para contrarrestar el im-
pacto del COVID-19. 

Todos los documentos se han 
hecho llegar a los socios median-
te correo electrónico y están a 
vuestra disposición en la página 
web www.aneac.com



Volveremos más fuertes que nunca

YAGRUA, nuestra realidad, nuestro futuro

La tecnología aplicada al auxilio en carretera  
era un deseo, ahora es una necesidad.

La nueva normalidad en la que pronto estaremos inmersos, 
marcará un antes y un después en la prestación de servicios.

Los grandes  
call centers con multitud 
de operadores, dejarán 

paso a plataformas 
tecnológicas y YAGRUA 

ha tomado ventaja.
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• CARTA	
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ALARMA	
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  DE	
  ALARMA	
  

19-­‐03-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  08/20:	
  MEDIDAS	
  
LABORALES	
  GENERALES	
  
(COVID-­‐19)	
  

19-­‐03-­‐2020 	
  	
  
• CIRCULAR	
  09/20:	
  NORMATIVA	
  
ACOMPAÑANTES	
  VEHÍCULOS	
  
ESTADO	
  DE	
  ALARMA.	
  

19-­‐03-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  12/20:	
  CARTA	
  
MINISTERIO	
  DEL	
  INTERIOR	
  

19-­‐03-­‐2020	
  
• CARTA	
  REVISTA	
  ESTADO	
  DE	
  
ALARMA	
  

19-­‐03-­‐2020	
  
• DISEÑO:	
  APOYO	
  Y	
  ÁNIMOS	
  
COMPAÑEROS	
  

20-­‐03-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  10/20:	
  APERTURA	
  
TALLERES	
  REPARACIÓN	
  

20-­‐03-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  11/20:	
  CONSULTAS	
  
PREGUNTAS	
  Y	
  RESPUESTAS	
  
MINISTERIO	
  

20-­‐03-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  13/20:	
  ORDEN	
  
MINISTERIO	
  INSTRUCCIONES	
  
TRANSPORTE	
  POR	
  CARRETERA	
  

20-­‐03-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  14/20:	
  MODELO	
  
SOLICITUD	
  ERTE	
  

20-­‐03-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  15/20:	
  TRABAJO	
  
EJECUTIVA	
  ANEAC	
  

21-­‐03-­‐2020	
  	
  
• CIRCULAR	
  16/20:	
  
PUBLICACIÓN	
  BOE	
  
CIRCULACIÓN	
  VEHÍCULOS	
  DE	
  
AUXILIO	
  EN	
  CARRETERA	
  

21-­‐03-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  17/20:	
  	
  VIGENCIAS	
  
PERMISOS	
  DE	
  CONDUCIR	
  

23-­‐03-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  18/20:	
  CARTA	
  DGT	
  
EQUIPOS	
  DE	
  PROTECCIÓN	
  
EMPRESAS	
  AUXILIO	
  EN	
  
CARRETERA	
  

23-­‐03-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  19/20:	
  ESCRITO	
  DGT	
  
-­‐	
  PTE.	
  ANEAC	
  

24-­‐03-­‐2020	
  
• DISEÑO:	
  COLECTIVO	
  ESENCIAL	
  

24-­‐03-­‐2020	
  
• DISEÑO:	
  ANEAC-­‐FENEAC	
  NOS	
  
PREOCUPAMOS	
  POR	
  LOS	
  
DEMÁS	
  

25-­‐03-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  20/20:	
  SOLICITUD	
  
MINISTERIO	
  MASCARILLAS	
  Y	
  
ESPIS	
  

25-­‐03-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  21/20:	
  RESPUESTA	
  
MINISTERIO	
  SOLICITUDES	
  
MASCARILLAS	
  Y	
  ESPIS	
  

27-­‐03-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  22/20:	
  CÓMO	
  
SOLICITAR	
  LA	
  PRESTACIÓN	
  DEL	
  
TRABAJADOR	
  POR	
  LA	
  
EMPRESA	
  AL	
  SEPE	
  

27-­‐03-­‐2020	
  
• ANEAC-­‐FENEAC	
  ORGANIZA	
  
REUNIÓN	
  VIDEOCONFERENCIA	
  
SECTORES	
  AUXILIO	
  EN	
  
CARRETERA	
  

27-­‐03-­‐2020	
  	
  
• INFORME	
  COVID-­‐19	
  PETICIÓN	
  
ABOGADO	
  JUAN	
  PIQUERAS	
  

27-­‐03-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  23-­‐20:	
  
#quedateEnCasa.	
  

01-­‐04-­‐2020	
  
• ANEAC-­‐FENEAC	
  NP.	
  LA	
  OTRA	
  
REALIDAD	
  DEL	
  CORONAVIRUS	
  	
  

30-­‐03-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  24/20:	
  	
  
INFORMATIVA	
  BOE	
  PERMISO	
  
RETRIBUIDO	
  RECUPERABLE	
  

01-­‐04-­‐2020	
  	
  
• CIRCULAR	
  25/20:	
  
INFORMATIVA	
  
APLAZAMIENTOS	
  CUOTAS	
  
SEGURIDAD	
  SOCIAL	
  

02-­‐04-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  26/20:	
  
VIDEOCONFERENCIAS	
  SOCIOS	
  
ANEAC	
  No	
  Estás	
  Solo	
  

02-­‐04-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  27/20:	
  RESUMEN	
  
REAL	
  DECRETO	
  31	
  MARZO	
  

03-­‐02-­‐2020	
  
• NOTA	
  DE	
  PRENSA	
  -­‐	
  CAMPAÑA	
  
ANEAC	
  AUXILIAME	
  MEDIOS	
  DE	
  
COMUNICACIÓN	
  

03-­‐04-­‐2020	
  
• ANEAC	
  LANZA	
  LA	
  CAMPAÑA	
  
#auxíliame	
  

03-­‐04-­‐2020	
  
• CIRCULAR28/20:	
  SERVICIOS	
  DE	
  
RESTAURACIÓN	
  

03-­‐04-­‐2020	
  
• AVISO	
  IMPORTANTE	
  -­‐	
  
MINISTERIO	
  DE	
  TRABAJO	
  
PLAZOS	
  

03-­‐04-­‐2020	
  
• CARTA	
  COMPAÑIAS	
  Y	
  DIR	
  GEN	
  
SEG	
  

06-­‐04-­‐2020	
  
• CIRCULAR29/20	
  
INSTRUCCIONES	
  
DISRTIBUCION	
  MASCARILLAS	
  

! 06-­‐04-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  30/20:	
  CAMPAÑA	
  
#AUXÍLIAME	
  

! 06-­‐04-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  31/20:	
  CÓMO	
  
SOLICITAR	
  LA	
  PRESTACIÓN	
  
ERTEs	
  

! 06-­‐04-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  32/20:	
  REQUISITOS	
  
Y	
  FORMULARIO	
  BONO	
  SOCIAL	
  
ELÉCTRICO	
  AUTÓNOMOS	
  

! 07-­‐04-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  33/20:	
  UTILIZACIÓN	
  
DE	
  LAS	
  TARJETAS	
  DE	
  
TACÓGRAFO	
  DE	
  CONDUCTOR	
  
Y	
  EMPRESA	
  

! 07-­‐04-­‐20	
  
• CIRCULAR	
  34/20:	
  CAMPAÑA	
  
SOLIDARIA	
  EPIS	
  MB4	
  PARA	
  
ANEAC	
  

! 07-­‐04-­‐2020	
  
• CARTA	
  PERE	
  NAVARRO	
  

! 13-­‐04-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  35/20:	
  
INFORMATIVA	
  AVALES	
  ICO	
  

! 13-­‐04-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  36/20:	
  
RECUPERACIÓN	
  ACTIVIDAD	
  
NO	
  ESENCIAL	
  

! 13-­‐04-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  37/20:	
  	
  
RECONOCIMIENTO	
  OFICIO	
  
ERTES	
  HIJOS	
  

! 14-­‐04-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  38/20:	
  INFORME	
  
MOVILIDAD	
  ANEAC-­‐DGT	
  

! 14-­‐04-­‐20	
  
• CIRCULAR	
  39/20:	
  EXCEPCIÓN	
  
TEMPORAL	
  TIEMPOS	
  DE	
  
CONDUCCIÓN	
  Y	
  DESCANSO	
  

! 16-­‐04-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  40/20:	
  
APLAZAMIENTO	
  
DECLARACIONES	
  Y	
  
AUTOLIQUIDACIONES	
  

! 16-­‐04-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  41/20:	
  
DISTRIBUCIÓN	
  MASCARILLAS	
  
ÁMBITO	
  TRANSPORTE	
  
TERRESTRE	
  

! 20-­‐04-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  42/20:	
  TRÁMITES	
  
ESTADO	
  DE	
  ALARMA	
  

! 22-­‐04-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  43/20:	
  
INFORMATIVA	
  REUNIÓN	
  IMA	
  
IBERICA	
  	
  

! 22-­‐04-­‐2020	
  
• CIRCULAR	
  44/20:	
  MEDIDAS	
  
URGENTES	
  PARA	
  APOYAR	
  
ECONOMÍA	
  Y	
  EMPLEO	
  
COVID19	
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En el estado actual de alerta 
que vivimos, ¿Cuál es la principal 
prioridad de la DGT y la Agrupa-
ción de Tráfico?

— Nuestra prioridad   actual es 
la máxima colaboración con la au-
toridad gubernamental (en nuestro 
caso con la Subdelegación del Go-
bierno) para garantizar que se cum-
plen las medidas del estado de alar-
ma actualmente vigentes. Como es 
lógico, las campañas de vigilancia 
del Tráfico y la atención al público 
en nuestras jefaturas ha quedado 
suspendida hasta la finalización de 
la precitada situación de alarma.  
En las jefaturas teletrabajamos mu-

chos funcionarios pero han quedado 
suspendidos los exámenes de con-
ducir, los cursos de recuperación de 
puntos y de sensibilización,  la tra-
mitación presencial en las oficinas, 
las actividades  de educación vial,  
las campañas de seguridad vial... 

Los fines de semana el 
flujo de automóviles ha 

descendido el 90%

¿En qué porcentajes ha baja-
do el tráfico en nuestras carre-
teras y por tanto el flujo de in-
cidencias?

—El descenso es importante 
como es lógico, aunque variable 
según los días (laborables-fines de 
semana) y tipo del tráfico (vehícu-
los ligeros o pesados). De media en 
día laboral podemos hablar de un 
descenso de entorno al 70% en trá-
fico interurbano de vehículos lige-
ros y  una bajada del  40% en vehí-
culos pesados. Los fines de semana 
sube el descenso hasta el 90% (ve-
hículos ligeros) y al 55% (vehículos 
pesados), respectivamente. La si-
niestralidad también ha descen-
dido como es de suponer, en esta 
provincia a la mitad teniendo en 
cuenta las mismas fechas de 2019.

David Llorente,  
Jefe Provincial de Tráfico de Ourense

En Ourense tienen un acuerdo pionero para la 
rápida retirada de vehículos inmovilizados por 
infracciones graves, de las bases de los gruistas

Quisimos conocer de primera mano la opinión de David 
Llorente, Jefe Provincial de Tráfico de Ourense, en 
relación a los diferentes temas que como consecuencia 
del estado de alarma actual y la posterior vuelta a la 
nueva normalidad, tanto nos preocupan a todos...

David Llorente en el 
centro, durante unos 
cursos de formación 

impartidos en Ourense, 
flanqueado por Jorge 
Varela y José Diro.
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D
irección G

eneral de Tráfico

“En carretera se está 
realizando a fecha del 
presente, un plan de 

vuelta a la normalidad”
 

¿Cómo esperan desde la DGT la 
vuelta a la normalidad? ¿Tienen 
algún plan específico?

— Internamente tenemos que 
garantizar que en nuestras jefa-
turas se respeten las medidas de 
seguridad en la atención al pú-
blico y en la realización de las 
pruebas de aptitud para obtener 
un permiso de conducir (distan-
cia mínima de 2 metros, equipa-
mientos de seguridad, mamparas 
de separación...). Externamente 
en carretera se está realizando 
a fecha del presente un plan de 
vuelta a la normalidad del que no 
podemos dar detalles porque en 
el momento de esta esta entrevis-
ta (día 22/04)   no tenemos unas 
fechas exactas   de vuelta paula-
tina a la normalidad tanto inter-

namente (jefaturas) como exter-
namente (carretera y Agrupación 
de Tráfico).

“Espero que salgan cuanto 
antes los proyectos 

normativos pendientes con 
respecto a este colectivo”

 
Cualquier cosa que quieras aña-
dir en relación a las grúas de au-
xilio en carretera, descritas en el 
BOE como servicios esenciales.

— Colectivo esencial para una 
mayor y mejor seguridad vial en 
nuestras vías de comunicación. Es-
pero que salgan cuanto antes los 
proyectos normativos pendientes 
con respecto a este colectivo para 
lograr una mayor protección en ca-
rretera   a sus integrantes  y al res-
to de usuarios de las vías   y tam-
bién para   evitar intrusismos que 
puedan poner en peligro al sector.  
En esta provincia tenemos una 
gran relación y colaboramos en 
su formación en diferentes cursos 

ya realizados. Aparte, tenemos un 
acuerdo de actuación para la reti-
rada de vehículos tras infracciones 
muy graves donde nadie se hace 
cargo del vehículo. En esta provin-
cia teníamos un problema con esta 
cuestión, sobre todo con conduc-
tores de nacionalidad portugue-
sa que cometían infracciones muy 
graves (positivos en alcohol o en 
otras drogas) y que ni abonaban la 
denuncia en el acto al ser no resi-
dentes en España   e infringían la 
inmovilización posterior decretada 
(rompiendo el inmovilizador, dán-
dose a la fuga...); estamos muy sa-
tisfechos con el acuerdo y desde la 
jefatura agilizamos en lo posible la 
baja definitiva de estos vehículos 
que finalmente no son retirados de 
las instalaciones del gruista en el 
plazo de dos meses.

Adjuntamos documento con el 
acuerdo para la retirada de los ve-
hículos anteriormente descritos.

Julián Santamarina
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La crisis del COVID-19 ha 
supuesto enormes pérdidas 

económicas y de empleo 
en Europa. También en el 

sector del transporte, cuya 
actividad se ha visto reducida 

de forma importante
Webfleet Solutions ha analiza-

do, agregado y anonimizado los 
datos de los movimientos de ve-
hículos de sus clientes durante 
un período de seis semanas para 
evaluar el impacto que el CO-
VID-19 ha tenido en las empresas 
del sector.

En la primera infografía se 
aprecia la reducción del movi-
miento de los vehículos de flotas 
en España y en otros países eu-
ropeos.

La siguiente infografía está 
actualizada y centrada en Espa-
ña. Al comparar los datos con la 
anterior, se puede ver que en las 
últimas dos semanas la actividad 
se ha ido recuperando, desde 
el 46% hasta el 56%. También se 
notó un importante descenso du-
rante los días festivos de Sema-
na Santa.

Marga Suárez

Plaza de Castilla, 3 -  28046 Madrid

Tel.   (+34) 913 571 984

marga.suarez@prisma-
comunicacion.com

	 Comunicado de prensa

	 4 de abril 2020

Estado de Alarma

¿Cómo ha impactado el 
COVID-19 a las empresas 
con fl otas de vehículos 
de España?

Los datos mostrados en las fi guras y descritos en los textos descriptivos han sido procesados  conforme la reglamentación RGPD. Los clientes 
de Webfl eet Solutions no están uniformemente distribuidos por todo el territorio, pudiendo conllevar imperfecciones en las estadísticas. A fi n de 
eliminar ruidos en los resultados, en algunos gráfi cos se han aplicado técnicas para obtener curvas más continuas.

Actividad 
actual

Actividad 
regular

webfl eet.com

Actualmente el COVID-19 está seriamente afectando la movilidad de 
las empresas en España, pero ¿cuál ha sido su impacto en general? 

Webfl eet Solutions es el proveedor líder de gestión de fl otas de 
Europa y brinda servicio a más de 50.000 clientes con casi un millón 
de vehículos. Entre ellos se incluyen camiones, autobuses, vehículos 
comerciales y vehículos de transporte de pasajeros que sustentan 
diferentes actividades, tales como transporte, distribución, entregas a 
domicilio, servicio de mantenimiento, servicios de seguridad, servicios 
de emergencia y mucho más. 

Hemos analizado, de manera anónima, los datos de  movimientos de 
vehículos de nuestros clientes desde el 17 de Febrero del 2020 en 
España, para ofrecer una visión única de cómo se han visto afectadas 
las empresas de movilidad actualmente.  

Se debe mencionar que en los gráfi cos ha habido una disminución 
de la actividad de movilidad durante Semana Santa debido a los días 
festivos nacionales de este periodo. 

50%

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Abr 17

Lun
Abr 13

Lun
Abr 6

ACTUALIZADO 
17 ABRIL 2020

LEYENDA

Actividad
Los gráfi cos miden los cambios en la actividad de la fl ota comercial de los clientes de Webfl eet 
Solutions a través de tres tipos de actividades diferentes (viajes realizados, kilometraje y horas 
conducidas) en relación con el nivel normal de una semana de calendario habitual. 

Las fechas señaladas corresponden a las principales medidas gubernamentales adoptadas sobre 
el movimiento y actividades laborales y sociales. Se detalla una breve mención de la naturaleza de 
éstas. No obstante, téngase en cuenta que podrían no incluirse todas las medidas adoptadas.

Lun
Feb 17

Actividad 
actual

Actividad 
regular

54%

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Abr 17

Lun
Abr 13

Lun
Abr 6

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Abr 17

Lun
Abr 13

Lun
Abr 6

Actividad 
actual

Actividad 
regular

56%

Reapertura de actividades 
económicas no esenciales

Estado de alarma con 
confi namiento general

Clausura toda actividad 
económica no esencial

Reapertura de actividades 
económicas no esenciales

Estado de alarma con 
confi namiento general

Clausura toda actividad 
económica no esencial

Reapertura de actividades 
económicas no esenciales

Estado de alarma con 
confi namiento general

Clausura toda actividad 
económica no esencial

HORAS DE CONDUCCIÓN (POR SEMANA)

KILOMETRAJE RECORRIDO (POR SEMANA)

VIAJES REALIZADOS (POR DÍA)

A
ct

iv
id

ad
 e

n
 %

100

0

56
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0
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0
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¿Cómo ha impactado el 
COVID-19 a las empresas 
con fl otas de vehículos 
de España?

Los datos mostrados en las fi guras y descritos en los textos descriptivos han sido procesados  conforme la reglamentación RGPD. Los clientes 
de Webfl eet Solutions no están uniformemente distribuidos por todo el territorio, pudiendo conllevar imperfecciones en las estadísticas. A fi n de 
eliminar ruidos en los resultados, en algunos gráfi cos se han aplicado técnicas para obtener curvas más continuas.

Actividad 
actual

Actividad 
regular

webfl eet.com

Actualmente el COVID-19 está seriamente afectando la movilidad de 
las empresas en España, pero ¿cuál ha sido su impacto en general? 

Webfl eet Solutions es el proveedor líder de gestión de fl otas de 
Europa y brinda servicio a más de 50.000 clientes con casi un millón 
de vehículos. Entre ellos se incluyen camiones, autobuses, vehículos 
comerciales y vehículos de transporte de pasajeros que sustentan 
diferentes actividades, tales como transporte, distribución, entregas a 
domicilio, servicio de mantenimiento, servicios de seguridad, servicios 
de emergencia y mucho más. 

Hemos analizado, de manera anónima, los datos de  movimientos de 
vehículos de nuestros clientes desde el 17 de Febrero del 2020 en 
España, para ofrecer una visión única de cómo se han visto afectadas 
las empresas de movilidad actualmente.  

Se debe mencionar que en los gráfi cos ha habido una disminución 
de la actividad de movilidad durante Semana Santa debido a los días 
festivos nacionales de este periodo. 

50%

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Abr 17

Lun
Abr 13

Lun
Abr 6

ACTUALIZADO 
17 ABRIL 2020

LEYENDA

Actividad
Los gráfi cos miden los cambios en la actividad de la fl ota comercial de los clientes de Webfl eet 
Solutions a través de tres tipos de actividades diferentes (viajes realizados, kilometraje y horas 
conducidas) en relación con el nivel normal de una semana de calendario habitual. 

Las fechas señaladas corresponden a las principales medidas gubernamentales adoptadas sobre 
el movimiento y actividades laborales y sociales. Se detalla una breve mención de la naturaleza de 
éstas. No obstante, téngase en cuenta que podrían no incluirse todas las medidas adoptadas.

Lun
Feb 17

Actividad 
actual

Actividad 
regular

54%

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Abr 17

Lun
Abr 13

Lun
Abr 6

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Abr 17

Lun
Abr 13

Lun
Abr 6

Actividad 
actual

Actividad 
regular

56%

Reapertura de actividades 
económicas no esenciales

Estado de alarma con 
confi namiento general

Clausura toda actividad 
económica no esencial

Reapertura de actividades 
económicas no esenciales

Estado de alarma con 
confi namiento general

Clausura toda actividad 
económica no esencial

Reapertura de actividades 
económicas no esenciales

Estado de alarma con 
confi namiento general

Clausura toda actividad 
económica no esencial

HORAS DE CONDUCCIÓN (POR SEMANA)

KILOMETRAJE RECORRIDO (POR SEMANA)

VIAJES REALIZADOS (POR DÍA)

A
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100

0

56
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¿Cómo ha impactado el 
COVID-19 a las empresas 
con fl otas de vehículos 
de España?

Los datos mostrados en las fi guras y descritos en los textos descriptivos han sido procesados  conforme la reglamentación RGPD. Los clientes 
de Webfl eet Solutions no están uniformemente distribuidos por todo el territorio, pudiendo conllevar imperfecciones en las estadísticas. A fi n de 
eliminar ruidos en los resultados, en algunos gráfi cos se han aplicado técnicas para obtener curvas más continuas.

Actividad 
actual

Actividad 
regular

webfl eet.com

Actualmente el COVID-19 está seriamente afectando la movilidad de 
las empresas en España, pero ¿cuál ha sido su impacto en general? 

Webfl eet Solutions es el proveedor líder de gestión de fl otas de 
Europa y brinda servicio a más de 50.000 clientes con casi un millón 
de vehículos. Entre ellos se incluyen camiones, autobuses, vehículos 
comerciales y vehículos de transporte de pasajeros que sustentan 
diferentes actividades, tales como transporte, distribución, entregas a 
domicilio, servicio de mantenimiento, servicios de seguridad, servicios 
de emergencia y mucho más. 

Hemos analizado, de manera anónima, los datos de  movimientos de 
vehículos de nuestros clientes desde el 17 de Febrero del 2020 en 
España, para ofrecer una visión única de cómo se han visto afectadas 
las empresas de movilidad actualmente.  

Se debe mencionar que en los gráfi cos ha habido una disminución 
de la actividad de movilidad durante Semana Santa debido a los días 
festivos nacionales de este periodo. 

50%

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Abr 17

Lun
Abr 13

Lun
Abr 6

ACTUALIZADO 
17 ABRIL 2020

LEYENDA

Actividad
Los gráfi cos miden los cambios en la actividad de la fl ota comercial de los clientes de Webfl eet 
Solutions a través de tres tipos de actividades diferentes (viajes realizados, kilometraje y horas 
conducidas) en relación con el nivel normal de una semana de calendario habitual. 

Las fechas señaladas corresponden a las principales medidas gubernamentales adoptadas sobre 
el movimiento y actividades laborales y sociales. Se detalla una breve mención de la naturaleza de 
éstas. No obstante, téngase en cuenta que podrían no incluirse todas las medidas adoptadas.

Lun
Feb 17

Actividad 
actual

Actividad 
regular

54%

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Abr 17

Lun
Abr 13

Lun
Abr 6

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Abr 17

Lun
Abr 13

Lun
Abr 6

Actividad 
actual

Actividad 
regular

56%

Reapertura de actividades 
económicas no esenciales

Estado de alarma con 
confi namiento general

Clausura toda actividad 
económica no esencial

Reapertura de actividades 
económicas no esenciales

Estado de alarma con 
confi namiento general

Clausura toda actividad 
económica no esencial

Reapertura de actividades 
económicas no esenciales

Estado de alarma con 
confi namiento general

Clausura toda actividad 
económica no esencial

HORAS DE CONDUCCIÓN (POR SEMANA)

KILOMETRAJE RECORRIDO (POR SEMANA)

VIAJES REALIZADOS (POR DÍA)
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*Todos los clientes de Webfl eet Solutions en toda Europa.

BÉLGICA

AUSTRIA

Actividad
actual

Actividad
regular

Actividad
actual

Actividad
regular

Cierre
nacional

Estrictas limitaciones en 
actividades económicas

FRANCIA

ESPAÑA

REINO UNIDO

Cierre
nacional

62%

82%

POLONIA

PAÍSES BAJOS

ITALIA

Los datos mostrados en las fi guras y descritos en los textos descriptivos han sido procesados  conforme la reglamentación RGPD. Los clientes de 
Webfl eet Solutions no están uniformemente distribuidos por toda Europa, pudiendo conllevar imperfecciones en las estadísticas. A fi n de eliminar ruidos 
en los resultados, en algunos gráfi cos se han aplicado técnicas para obtener curvas más continuas.

Actividad
actual

Actividad
regular

Actividad
actual

Actividad
regular

Actividad
actual

Actividad
regular

Actividad
actual

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Actividad
actual

Actividad
regular

64%

Actividad
actual

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Actividad
actual

Actividad
regular

Actividad
regular

Actividad
regular

Cierre
nacional

Estado de alarma con 
confi namiento general

Clausura toda actividad 
económica no esencial

Estrictas limitaciones de circulación y 
de reuniones sociales

Distanciamiento social 
nacional

Estrictas limitaciones de circulación y 
de reuniones sociales

Distanciamiento social 
nacional

Cierre
nacional

Cierre
regional

LEYENDA

webfl eet.com

Actividad
Los gráfi cos muestran los cambios en la actividad de las fl otas (en base a los trayectos 
realizados por los clientes de Webfl eet Solutions) en comparación con el nivel de 
actividad habitual para ese mismo periodo de tiempo.

Se toma como fecha de inicio el principio de las restricciones de movimiento 
determinadas por los gobiernos de cada región, defi niéndose la naturaleza de estas 
medidas restrictivas. Sin embargo, debemos tener en cuenta que podrían no cubrirse 
todas las medidas tomadas en cada país o por los gobiernos regionales/locales.

54%

77%

69%

41%

88%

ACTUALIZADO 
3 ABRIL 2020

EUROPA*

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Actividad
actual

Actividad
regular

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Actividad
actual

Actividad
regular

58%

67%

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

46%

Webfleet Solutions es el proveedor líder de gestión de fl otas de Europa 
y brinda servicio a más de 50.000 clientes y casi un millón de vehículos. 
En ellos se incluyen camiones, autobuses, furgonetas, vehículos 
comerciales y vehículos de transporte de pasajeros que sustentan 
diferentes actividades, tales como transporte, distribución, entregas a 
domicilio, servicios de mantenimiento, servicios de seguridad, servicios 
de emergencia y muchas más. 

Hemos analizado, agregado y anonimizado los datos de los 
movimientos de vehículos de nuestros clientes durante un período de 
seis semanas para obtener información sobre la afectación que las 
empresas de movilidad han sufrido.

¿Cómo 
ha impactado 
el COVID-19 a 
las empresas 
con fl otas 
de vehículos?

A
ct

iv
id

ad
 e

n
 %

100

0

67

A
ct

iv
id

ad
 e

n
 %

100

0

88

A
ct

iv
id

ad
 e

n
 %

A
ct

iv
id

ad
 e

n
 %

A
ct

iv
id

ad
 e

n
 %

A
ct

iv
id

ad
 e

n
 %

100

A
ct

iv
id

ad
 e

n
 %

0

100

100

46

100

100

0

0

0

0

69

41

54

77

A
ct

iv
id

ad
 e

n
 %

100

0

58

A
ct

iv
id

ad
 e

n
 %

100

0

82

A
ct

iv
id

ad
 e

n
 %

100

0

62

A
ct

iv
id

ad
 e

n
 %

100

0

64



	 In
fo

a
n
ea

c

39 

C
ris

is
 d

el
 C

O
V

ID
-1

9

SUIZA

ALEMANIA

*Todos los clientes de Webfl eet Solutions en toda Europa.

BÉLGICA

AUSTRIA

Actividad
actual

Actividad
regular

Actividad
actual

Actividad
regular

Cierre
nacional

Estrictas limitaciones en 
actividades económicas

FRANCIA

ESPAÑA

REINO UNIDO

Cierre
nacional

62%

82%

POLONIA

PAÍSES BAJOS

ITALIA

Los datos mostrados en las fi guras y descritos en los textos descriptivos han sido procesados  conforme la reglamentación RGPD. Los clientes de 
Webfl eet Solutions no están uniformemente distribuidos por toda Europa, pudiendo conllevar imperfecciones en las estadísticas. A fi n de eliminar ruidos 
en los resultados, en algunos gráfi cos se han aplicado técnicas para obtener curvas más continuas.

Actividad
actual

Actividad
regular

Actividad
actual

Actividad
regular

Actividad
actual

Actividad
regular

Actividad
actual

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Actividad
actual

Actividad
regular

64%

Actividad
actual

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Actividad
actual

Actividad
regular

Actividad
regular

Actividad
regular

Cierre
nacional

Estado de alarma con 
confi namiento general

Clausura toda actividad 
económica no esencial

Estrictas limitaciones de circulación y 
de reuniones sociales

Distanciamiento social 
nacional

Estrictas limitaciones de circulación y 
de reuniones sociales

Distanciamiento social 
nacional

Cierre
nacional

Cierre
regional

LEYENDA

webfl eet.com

Actividad
Los gráfi cos muestran los cambios en la actividad de las fl otas (en base a los trayectos 
realizados por los clientes de Webfl eet Solutions) en comparación con el nivel de 
actividad habitual para ese mismo periodo de tiempo.

Se toma como fecha de inicio el principio de las restricciones de movimiento 
determinadas por los gobiernos de cada región, defi niéndose la naturaleza de estas 
medidas restrictivas. Sin embargo, debemos tener en cuenta que podrían no cubrirse 
todas las medidas tomadas en cada país o por los gobiernos regionales/locales.

54%

77%

69%

41%

88%

ACTUALIZADO 
3 ABRIL 2020

EUROPA*

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Actividad
actual

Actividad
regular

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Actividad
actual

Actividad
regular

58%

67%

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

46%

Webfleet Solutions es el proveedor líder de gestión de fl otas de Europa 
y brinda servicio a más de 50.000 clientes y casi un millón de vehículos. 
En ellos se incluyen camiones, autobuses, furgonetas, vehículos 
comerciales y vehículos de transporte de pasajeros que sustentan 
diferentes actividades, tales como transporte, distribución, entregas a 
domicilio, servicios de mantenimiento, servicios de seguridad, servicios 
de emergencia y muchas más. 

Hemos analizado, agregado y anonimizado los datos de los 
movimientos de vehículos de nuestros clientes durante un período de 
seis semanas para obtener información sobre la afectación que las 
empresas de movilidad han sufrido.

¿Cómo 
ha impactado 
el COVID-19 a 
las empresas 
con fl otas 
de vehículos?
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*Todos los clientes de Webfl eet Solutions en toda Europa.

BÉLGICA

AUSTRIA

Actividad
actual

Actividad
regular

Actividad
actual

Actividad
regular

Cierre
nacional

Estrictas limitaciones en 
actividades económicas

FRANCIA

ESPAÑA

REINO UNIDO

Cierre
nacional

62%

82%

POLONIA

PAÍSES BAJOS

ITALIA

Los datos mostrados en las fi guras y descritos en los textos descriptivos han sido procesados  conforme la reglamentación RGPD. Los clientes de 
Webfl eet Solutions no están uniformemente distribuidos por toda Europa, pudiendo conllevar imperfecciones en las estadísticas. A fi n de eliminar ruidos 
en los resultados, en algunos gráfi cos se han aplicado técnicas para obtener curvas más continuas.

Actividad
actual

Actividad
regular

Actividad
actual

Actividad
regular

Actividad
actual

Actividad
regular

Actividad
actual

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Actividad
actual

Actividad
regular

64%

Actividad
actual

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Actividad
actual

Actividad
regular

Actividad
regular

Actividad
regular

Cierre
nacional

Estado de alarma con 
confi namiento general

Clausura toda actividad 
económica no esencial

Estrictas limitaciones de circulación y 
de reuniones sociales

Distanciamiento social 
nacional

Estrictas limitaciones de circulación y 
de reuniones sociales

Distanciamiento social 
nacional

Cierre
nacional

Cierre
regional

LEYENDA

webfl eet.com

Actividad
Los gráfi cos muestran los cambios en la actividad de las fl otas (en base a los trayectos 
realizados por los clientes de Webfl eet Solutions) en comparación con el nivel de 
actividad habitual para ese mismo periodo de tiempo.

Se toma como fecha de inicio el principio de las restricciones de movimiento 
determinadas por los gobiernos de cada región, defi niéndose la naturaleza de estas 
medidas restrictivas. Sin embargo, debemos tener en cuenta que podrían no cubrirse 
todas las medidas tomadas en cada país o por los gobiernos regionales/locales.

54%

77%

69%

41%

88%

ACTUALIZADO 
3 ABRIL 2020

EUROPA*

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Actividad
actual

Actividad
regular

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Actividad
actual

Actividad
regular

58%

67%

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Feb 17

Lun
Mar 2

Lun
Mar 16

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Lun
Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

46%

Webfleet Solutions es el proveedor líder de gestión de fl otas de Europa 
y brinda servicio a más de 50.000 clientes y casi un millón de vehículos. 
En ellos se incluyen camiones, autobuses, furgonetas, vehículos 
comerciales y vehículos de transporte de pasajeros que sustentan 
diferentes actividades, tales como transporte, distribución, entregas a 
domicilio, servicios de mantenimiento, servicios de seguridad, servicios 
de emergencia y muchas más. 

Hemos analizado, agregado y anonimizado los datos de los 
movimientos de vehículos de nuestros clientes durante un período de 
seis semanas para obtener información sobre la afectación que las 
empresas de movilidad han sufrido.

¿Cómo 
ha impactado 
el COVID-19 a 
las empresas 
con fl otas 
de vehículos?
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*Todos los clientes de Webfl eet Solutions en toda Europa.

BÉLGICA

AUSTRIA

Actividad
actual

Actividad
regular

Actividad
actual

Actividad
regular

Cierre
nacional

Estrictas limitaciones en 
actividades económicas

FRANCIA

ESPAÑA

REINO UNIDO

Cierre
nacional

62%

82%

POLONIA

PAÍSES BAJOS

ITALIA

Los datos mostrados en las fi guras y descritos en los textos descriptivos han sido procesados  conforme la reglamentación RGPD. Los clientes de 
Webfl eet Solutions no están uniformemente distribuidos por toda Europa, pudiendo conllevar imperfecciones en las estadísticas. A fi n de eliminar ruidos 
en los resultados, en algunos gráfi cos se han aplicado técnicas para obtener curvas más continuas.
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Mar 2
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Mar 16
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Mar 23

Lun
Feb 24

Lun
Mar 9

Lun
Mar 30

Vie
Apr 3

Actividad
actual

Actividad
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64%
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Clausura toda actividad 
económica no esencial

Estrictas limitaciones de circulación y 
de reuniones sociales

Distanciamiento social 
nacional

Estrictas limitaciones de circulación y 
de reuniones sociales

Distanciamiento social 
nacional

Cierre
nacional

Cierre
regional

LEYENDA

webfl eet.com

Actividad
Los gráfi cos muestran los cambios en la actividad de las fl otas (en base a los trayectos 
realizados por los clientes de Webfl eet Solutions) en comparación con el nivel de 
actividad habitual para ese mismo periodo de tiempo.

Se toma como fecha de inicio el principio de las restricciones de movimiento 
determinadas por los gobiernos de cada región, defi niéndose la naturaleza de estas 
medidas restrictivas. Sin embargo, debemos tener en cuenta que podrían no cubrirse 
todas las medidas tomadas en cada país o por los gobiernos regionales/locales.

54%

77%

69%

41%

88%

ACTUALIZADO 
3 ABRIL 2020

EUROPA*
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Webfleet Solutions es el proveedor líder de gestión de fl otas de Europa 
y brinda servicio a más de 50.000 clientes y casi un millón de vehículos. 
En ellos se incluyen camiones, autobuses, furgonetas, vehículos 
comerciales y vehículos de transporte de pasajeros que sustentan 
diferentes actividades, tales como transporte, distribución, entregas a 
domicilio, servicios de mantenimiento, servicios de seguridad, servicios 
de emergencia y muchas más. 

Hemos analizado, agregado y anonimizado los datos de los 
movimientos de vehículos de nuestros clientes durante un período de 
seis semanas para obtener información sobre la afectación que las 
empresas de movilidad han sufrido.

¿Cómo 
ha impactado 
el COVID-19 a 
las empresas 
con fl otas 
de vehículos?
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Mercedes-Benz España 
colabora ante el COVID-19

Con la idea de contribuir de una 
forma activa y especialmente en 
las localidades donde se encuen-
tran ubicados nuestros centros, 
Mercedes-Benz en España está co-
laborando con las administraciones 
públicas y organismos oficiales, si-
guiendo las instrucciones impues-
tas por el Estado de Alarma y ga-
rantizando la máxima protección a 
nuestros empleados.

Mercedes-Benz España está ce-
diendo furgonetas de su flota des-

de sus centros en Vitoria, Madrid, 
Alcobendas y Azuqueca de Henares 
a distintos organismos públicos lo-
cales para el traslado tanto de ma-
terial como de personal sanitario. 
Adicionalmente se ha entregado 
toda la ropa descatalogada de la 
boutique de Mercedes-Benz dispo-
nible en el almacén de Miralcampo 
para su distribución directamente 
por el SAMUR a personas necesita-
das en centros de atención médica, 
así como diverso material de pro-

tección EPI del que habitualmente 
utilizan en el proceso de pintura en 
la línea de producción de la fábrica 
de Vitoria al Servicio Vasco de Sa-
lud – Osakidetza

Asimismo 45 empleados de la 
planta de Vitoria, todos ellos vo-
luntarios, han realizado un cur-
so especial de conducción y pro-
tección, organizándose por turnos 
para que los vehículos cedidos 
puedan circular durante todo el 
día. Otro grupo de trabajadores, 
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también voluntarios, están con-
feccionando viseras de protec-
ción sanitaria con las máquinas 
de impresión 3D de la fábrica. Se 
están alcanzando una producción 
de 35 viseras diarias y el objeti-
vo marcado es llegar a las 400 se-
manales.

Desde Mercedes-Benz en Es-
paña queremos reafirmar nuestro 
reconocimiento y agradecimien-
to a todo el personal sanitario, 
y a todos los servicios de logísti-
ca y transporte, por su plena de-
dicación para hacer frente a esta 
pandemia y destacar la labor de 

los voluntarios no solo de nuestros 
trabajadores, gracias a todos ellos 
estamos seguros que saldremos an-
tes de esta crisis.

www.media.daimler.com 
y www.mercedes-benz.es
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Nueva normalidad
El coronavirus nos ha traído una 

situación global sin precedentes en 
la historia moderna. Además de los 
contagios y la pérdida de vidas hu-
manas, el confinamiento de la po-
blación nos ha llevado al colap-
so económico. El presente para la 
mayoría es un desastre y muchos 
lo asumimos, es lo que toca, pero 
¿qué será de nosotros en el futuro? 
La nueva normalidad finalizada las 
fases de desescalada, ¿qué nos de-
parará?

Hemos querido conocer la opi-
nión de varios proveedores y co-
laboradores de ANEAC. Su visión 
seguro que aporta algo de luz a 
nuestras preguntas.

Foima

Mandamos nuestro cuestio-
nario a Foima, concretamente a 
Jesús y Víctor Martínez, padre e 
hijo de esta referente empresa 
catalana. Estas son sus respues-
tas:

¿Cómo estás viviendo el con-
finamiento, personal y profesio-
nalmente? 

—Con preocupación acerca de 
la salud y de la situación económi-
ca que tendremos que afrontar.

¿En qué porcentajes han dis-
minuido las ventas y de qué otra 
manera os está afectando?

—Los pedidos bajaron en un 
50%, pero mantenemos la plantilla 
empleada al 100%. Aprobación de 
créditos ICOs para garantizar los 
pagos en los meses venideros.

Sin duda habrá un gran cam-
bio tras superar la crisis sanitaria, 
¿cómo vaticinas el futuro? 

—Recesión económica a corto 
plazo y recuperación a medio.

“Deberemos ser 
más proactivos a 
nivel comercial”

¿En qué cambiará profesional-
mente la nueva situación tras su-
perar la pandemia? 

—Deberemos ser más proactivos 
a nivel comercial.

¿Qué medidas has implantado 
y cuáles adoptarás tras el confi-
namiento? 

—Cambios de horario, uso de 
EPIs para evitar contagio. Tras el 
confinamiento, igual que ahora, 
nos adaptaremos a las directrices 
que marque el Gobierno.

Tirea

El siguiente cuestionario reco-
ge la amplia opinión de Pilar Gui-
nea Palacios, responsable de De-
sarrollo de Negocio de Tirea:

¿Cómo estás llevando el confi-
namiento a nivel personal y pro-
fesional?

—Esta situación que nos está 
tocando vivir es sin duda un gran 
desafío a nivel personal y profe-

sional y sobre todo por tratarse 
de algo con lo que nos hemos en-
contrado de golpe.  A nivel profe-
sional  es de agradecer la rápida 
respuesta de adaptación que ha 
tenido TIREA, incluyendo medidas 
para garantizar la salud y la con-
ciliación laboral de sus emplea-
dos, medidas para que podamos 
teletrabajar y atender al mismo 
tiempo a hijos y mayores a nues-
tro cargo.

“Creo que estamos 
aprendiendo a ser mejores 
personas y profesionales”

 A nivel personal, durante este 
tiempo de confinamiento estamos 
aprendiendo a adaptarnos a una 
realidad que no podemos cam-
biar y que nos obliga a reinven-
tarnos y compatibilizar nuestras 
obligaciones profesionales y per-
sonales, que son muy variables 
en función de la situación per-
sonal de cada uno. Creo que es 
una prueba que necesita de mu-
cha paciencia, tolerancia y gene-
rosidad por parte de todos para 

Pilar Guinea Palacios.

Jesús y Víctor Martínez.
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➠ Asistencia en carretera

➠ Grúa pluma autocargante

➠ Todoterreno de rescate

Realizamos el transporte de:

➠ Maquinaria Agrícola

➠ Maquinaria de obra

➠ Maquinaria de elevación

➠ Transporte de Vehículos

➠ Transporte de Motos

C/ Valsalado, 10 - Pol. La Portalada III
26006 - Logroño (La Rioja)
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que la convivencia sea lo más lle-
vadera posible. Hemos aprendi-
do a parar y reflexionar, sobre lo 
que es importante en la vida, he-
mos aprendido a sacar momentos 
de calidad profesional y personal 
a pensar más en los demás como 
comunidad y no solo como indi-
viduo. Creo que estamos apren-
diendo a ser mejores personas y 
profesionales.

 ¿En qué porcentaje ha dismi-
nuido la producción y cómo os 
está afectando?

—Esta situación está afectando 
a todos los sectores y a todos los 
niveles en las organizaciones y TI-
REA no está al margen; lógicamente 
la disminución de la actividad eco-
nómica tiene un impacto en TIREA, 
ya que en general nuestros servicios 
dependen de la actividad asegura-
dora, sobre todo en la gestión de si-
niestros en el ramo de automóviles. 

 Así, por ejemplo, si hablamos 
de Asistencia en carretera, com-
probamos que, debido al confina-
miento, el tráfico ha caído drás-
ticamente y esto ha afectado al 
volumen de servicios que diaria-
mente se gestionan por las em-
presas de grúas que utilizan la 
plataforma tecnológica de TIREA. 
Dependiendo de los diferentes 
momentos, hemos visto disminu-
ciones de hasta un 50% o incluso 
algo más en el volumen de encar-
gos. Lógicamente esto tiene im-
pacto en la cuenta de resultados 
de toda la cadena y según se vaya 
dando paso a un desconfinamien-
to progresivo, el volumen de ser-
vicios se irá incrementando en la 
medida en que vuelva a utilizarse 
el coche para desplazarse al tra-
bajo, lo que a su vez hará que se 
incremente la necesidad de lla-
mar a una grúa. 

 ¿Cómo vaticinas el futuro?

—Creo que la vuelta a normali-
dad va a ser muy lenta y que deri-
vará en una crisis a todos los niveles 
y fundamentalmente en lo econó-
mico. Hasta que no tengamos una 
vacuna o un medicamento va a ha-

ber distanciamiento social y miedo, 
no nos sentiremos seguros y eso no 
es bueno para la economía, la re-
activación económica será muy len-
ta y aún es pronto para evaluar la 
magnitud del impacto, por ejem-
plo, en cuanto al cierre de empre-
sas y pérdida de empleo.

“Se va a cambiar la 
forma que teníamos 

de desplazarnos”

 ¿En qué cambiará la nueva si-
tuación tras la pandemia?

  Sin duda una realidad que va 
a cambiar es la movilidad de las 
grandes ciudades. Se va a cambiar 
la forma que teníamos de despla-
zarnos por varias razones:

•	 Teletrabajo. Ha venido para 
quedarse. En las grandes ciuda-
des las empresas se plantearán 
el teletrabajo como una buena 
medida de conciliación, de evi-
tar atascos y de mejora laboral y 
de prevención de riesgos. 

•	 Transporte público. Los ayun-
tamientos se están plantean-
do invertir más para que la po-
blación pueda disponer de una 
mejor movilidad utilizando el 
transporte público como medida 
de mejora medioambiental; sin 
embargo y ligo a esto el tema 
del coche compartido, al mismo 
tiempo la gente estará temero-
sa por los riesgos de contagio al 
compartir un vehículo o espacio 
en el metro o autobús.

En cuanto a la Asistencia, el 
menor uso del coche va a influir 
en el volumen de servicios, pero 
también se están produciendo más 
incidencias de RIS (reparación in 
situ) debido a que el coche ha es-
tado mucho tiempo parado, esta 
razón puede ayudar a compensar 
en algo la caída del número de ser-
vicios de asistencia. Si además la 
venta de coches disminuye a lo lar-
go de los próximos meses o años in-
clusive, y si la gente no puede pa-
gar el mantenimiento que debería 

tener su coche, crecerá el número 
de averías y por tanto es probable 
que crezca la necesidad de llamar 
a una grúa.

 Y en otro ámbito, sin duda esta 
situación va a ayudar a que se pon-
gan en marcha cambios en la for-
ma de hacer las cosas: la compra 
online, la contratación digital, la 
firma electrónica� cada vez lo ire-
mos viendo (y viviendo personal-
mente) en todos los sectores.

“Las principales medidas 
han sido garantizar el 

servicio a nuestros clientes 
y la seguridad y salud 
de nuestros empleados 

y colaboradores”

 ¿Qué medidas habéis implan-
tado?

—Las principales medidas han 
sido garantizar el servicio a nues-
tros clientes y la seguridad y salud 
de nuestros empleados y colabora-
dores. Nuestro objetivo fundamen-
tal es seguir ofreciendo un servicio 
de calidad y robusto, sin inciden-
cias,  para que las empresas de 
grúas puedan realizar su traba-
jo con garantía, pero sin poner en 
riesgo a nuestro equipo humano.

 A continuación, detallo algunas 
de las medidas adoptadas dentro 
de la empresa: 

•	 Hemos puesto en marcha el te-
letrabajo en prácticamente to-
das las áreas de la empresa, lo 
que ha supuesto un esfuerzo im-
portante para dotar de equipos, 
preparar los entornos de trabajo 
y al mismo tiempo cumplir con 
todas las exigencias de seguri-
dad que supone trabajar desde 
casa. En este sentido hay que 
destacar que el resultado está 
siendo muy satisfactorio y en 
gran parte debido al grado de 
madurez y compromiso de las 
personas con la organización, 
para asumir esta forma de tra-
bajar.
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•	 Asegurar la continuidad en la 
prestación de los servicios; por 
ello desde hace tiempo la in-
fraestructura tecnológica de TI-
REA se sustenta en dos Centros 
de Proceso de Datos y eso per-
mite que los servicios estén ba-
lanceados y minimizar los ries-
gos de caídas; los trabajos de 
mantenimiento y evolución de 
la plataforma han continuado 
estas semanas, garantizando así 
la prestación al cliente de un 
servicio robusto y con calidad.

•	 Potenciar los encuentros virtua-
les; se está haciendo uso inten-
sivo de sistemas de videocon-
ferencia y chat, como una vía 
rápida, accesible y cada vez más 
asentada para abordar el día a 
día, los proyectos de trabajo, 
reuniones internas y también de 
esta forma nos seguimos mante-
niendo en contacto con nuestros 
clientes.

Cualquier cosa que queráis 
añadir. 

—Impulsar el lado más humano, 
es decir poner mucho sentido co-
mún y empatía. Todos somos cons-
cientes de que estamos en una si-
tuación que nos afecta a todos y 
que es responsabilidad de cada 
uno de nosotros dar lo mejor en 
estos momentos para salir adelan-
te con el menor impacto posible.

Por último, Mónica Román, 
Directora General de MB4, nos 
aporta su opinión sobre el futuro 
que nos espera:

MB4

¿Cómo estáis viviendo el con-
finamiento, personal y profesio-
nalmente?

—Profesionalmente hemos de-
cidido aceptar la situación, in-
tentando aportar en todo lo que 
podamos y dentro de  nuestras po-
sibilidades profesionales sumando 
nuestro granito de arena, si todos 
aportamos algo, por mínimo que 
sea, serán muchas aportaciones en 
proporción a lo que puedas hacer 
por tus clientes, proveedores, y 
trabajadores, y todo debe conver-
tirse en recíproco. Es como la pri-
mera regla de las redes sociales, 
PARA QUE OTROS SE PREOCUPEN 
POR TI, EMPIEZA PREOCUPÁNDOTE 
TU DE LOS DEMÁS. 

Personalmente, no somos más 
que otra familia más, igual que mi-
llones que sufren esta situación. Lo 
que sí hemos decidido es disfrutar 
cada minuto de nuestros peques y 
grandes en casa. Prestándoles mu-
cha atención. Nosotros somos ma-
yores, pera cada día, cada semana 
que pasa, a ellos se les está roban-
do parte de su infancia. Hay que 
estar de su lado, aunque son los 
que mejor se adaptan, nos da ra-
bia que a estas nuevas generacio-
nes, no sabemos debido a quién, 
las estén enterrando semanas de 
su vida, su formación, su activi-
dad, y capacidad de desarrollo. 

¿En qué porcentajes han dis-
minuido las ventas y de qué otra 
manera os está afectando?

—Las ventas en el sector ves-
tuario personalizado han caído en 
su total un 84,3%, la situación es 
muy grave, además los EPIS, se han 
convertido prácticamente en unos 
artículos muy difíciles de conse-
guir, con márgenes de céntimos,  
aunque han ayudado al plan de su-
pervivencia a corto plazo.  

“Está claro que 
empieza una nueva era, 

injusta para todos”

Sin duda habrá un gran cam-
bio tras superar la crisis sanitaria, 
¿cómo vaticináis el futuro?

—Evidentemente es una situa-
ción sin precedentes. Lo que sí ve-
mos muy claro, es que a partir de 
ahora, y no sabemos si por meses o 
quizás años, y puede ser que para 
siempre, esta lección a la sociedad, 
nos haga más humanos, como perso-
nas, y como empresarios, está claro 
que empieza una nueva era, injusta 
para todos. Para las PYMES, sobre 
todo, en un país en la que el 95% de 
PIB es nuestro. Pero no te puedes 
lamentar, solo trabajar, esforzarte, 
y eso sí, planificar a corto, medio y 
largo plazo, sin esperar al qué va a 
pasar. Hay que disminuir las estruc-
turas al máximo si es posible y te lo 
permiten los mecanismos legales, 
y si no luchar socialmente junto a 
quien viva esta situación junto a tu 
sector, asociaciones, etc... Desde 
esta base de “autodestrucción posi-
tiva” empezar a crecer, si es que tu 
sector es uno de los perjudicados. 
También está claro, que muchos no 
podrán seguir, se verán en destruc-
ción absoluta que tendrán como 
consecuencia ceses de actividades, 
y a partir de ahí surgirá un nuevo 
mercado que no conocemos, donde 
esperemos que reine la solidaridad 
y la ética empresarial, esperamos 
empresas absorbidas, nuevas socie-
dades de empresarios, unificación 
de criterios y un largo etc.  Los más 
tocados hasta ahora, lamentable-
mente no podrán seguir, y los más 
cuidadosos de su economía, los más 
profesionales, los que cuidan cada 
detalle, tendrán nuevas oportuni-
dades, aunque está claro que pue-
de haber excepciones. 

“Nos gratifica cuando 
vemos clientes en 

pésimas condiciones 
debido a esta crisis, 

que tienen oportunidad 
de seguir adelante, en 
una nueva realidad”Mónica Román.
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¿En qué cambiará profesional-
mente la nueva situación tras su-
perar la pandemia?

—En esto nosotros tenemos la 
“suerte” debido a nuestra activi-
dad, de conocer muchas empresas 
con múltiples actividades, y lo que 
podemos decir, es que existe soli-
daridad de los más fuertes, y so-
lidaridad de los más débiles. Es-
tamos viviendo empresas ya en 
quiebra que están siendo absorbi-
das por otras, también pequeñas 
PYMES que se están asociando para 
salir adelante en común comple-
mentando  actividades, servicios, 
activos y pasivos. Esto nos gratifica 
cuando vemos clientes en pésimas 
condiciones debido a esta crisis, 
que tienen oportunidad de seguir 
adelante, en una nueva realidad. 

¿Qué medidas habéis implan-
tado y cuáles adoptaréis tras el 
confinamiento?

—Lo primero que hicimos fue 
planificar todos los escenarios fi-
nancieros posibles a los que nos 
íbamos a encontrar. Conocer todo 
lo que nos podía pasar, para es-
tar preparados ante cualquier si-
tuación, como imagino que todo el 
mundo.

En segundo lugar decidimos 
cómo íbamos a combatir la situa-

ción, y en poco tiempo lo tuvimos 
claro. Hemos apostado por la cer-
canía y poner todas nuestras fuer-
zas en que toda nuestra cartera de 
clientes, den y reciban. No existe 
ni un cliente de MB4, que no co-
nozca a viva voz nuestra, y bajo 
una prescripción muy activa, que 
si  necesita una grúa sea de ANEAC, 
que si necesita un taller sea de 
nuestros clientes, que si necesi-
ta una reforma, sea de nuestros 
clientes, que si necesita un buen 
vino sea de nuestros clientes de 
bodegas, que si necesita un trans-
porte, sea de nuestros clientes, o 
gasolina, o múltiples actividades. 
Esta vocación a la que llamamos 
“vocación del coronavirus”, nos 
está dando ya resultados, y so-
bre todo satisfacciones. Todos so-
mos empresarios, y a veces se con-
tratan servicios a no sabes quien, 
por céntimos de diferencia, o por 
otros motivos que tienen poco va-
lor emocional. El resultado es que 
la sinergia de actividades desin-
teresadas están siendo muy bien 
acogidas y dando resultados muy 
por encima de nuestras previsio-
nes. YO CONTRATO A ESTE = ME 
HAN CONTRATADO A MI, o han pres-
crito mi actividad. Es momento de 
estar muy juntitos, hacer piña de 
consumo. Por poner un ejemplo, 
un familiar nuestro, tuvo un rozón 

en el coche, y “casi” le hemos im-
puesto ir al taller de uno de nues-
tros clientes. Cada detalle, suma, 
cada granito, nos ayuda, y cuando 
se trata de PYMES, la sinergia de 
actividades es muy potencial. 

“En MB4 estamos muy 
afectados y sufrimos por 

ver a nuestros clientes 
de ANEAC, viviendo 

una situación así, sin 
coches en carreteras”

Cualquier cosa que queráis 
añadir. 

—Desde MB4, queremos decir, 
que más allá de la relación que 
existe entre todos, ante cualquier 
cosa por si podemos ayudaros a si-
nergiar vuestras actividades, aquí 
estamos, y que si tenéis ganas de un 
videocafé para una charla, aquí es-
tamos. Por supuesto, mucha suerte 
a todos. En MB4 estamos muy afec-
tados y sufrimos por ver a nuestros 
clientes de ANEAC, viviendo una si-
tuación así, sin coches en carrete-
ras, sin servicios que hacer, y por 
supuesto, para cualquier cosa que 
necesitéis, y esté en nuestras posi-
bilidades, estamos aquí.

Julián Santamarina



	
  

MONICA	
  	
  692	
  134	
  147	
  VUESTRA	
  PERSONAL	
  SHOPPER	
  POR	
  TELÉFONONO,	
  WATSHAPP,	
  O	
  
VIDEO	
  LLAMADA	
  

	
  

	
  

AMIGOS	
  GRUISTAS:	
  

Desde	
  MB4,	
  estamos	
  sufriendo	
  esta	
  crisis	
  como	
  vosotros,	
  y	
  por	
  supuesto,	
  afectados	
  por	
  ver	
  a	
  
nuestros	
  clientes	
  que	
  son	
  “nuestra	
  familia”	
  afectados	
  por	
  esta	
  situación.	
  

Queremos	
  haceros	
  llegar	
  que	
  con	
  orgullo	
  como	
  siempre,	
  estamos	
  muy	
  ligados	
  a	
  nuestro	
  
entrañable	
  ANEAC-­‐FENEAC,	
  incluso,	
  por	
  bandera,	
  os	
  llevamos	
  en	
  nuestras	
  propias	
  redes	
  

sociales	
  esta	
  medalla.	
  	
  

	
  
Por	
  nuestra	
  parte	
  queremos	
  haceros	
  saber,	
  que	
  a	
  todos	
  nuestros	
  clientes	
  logísticos,	
  y	
  de	
  
cualquier	
  actividad	
  nacional	
  en	
  carretera,	
  ya	
  les	
  hemos	
  prescrito	
  los	
  servicios	
  de	
  ANEAC-­‐
FENEAC,	
  con	
  esto	
  hemos	
  querido	
  aportar	
  nuestro	
  granito	
  de	
  arena,	
  para	
  colaborar	
  en	
  que	
  

consigáis	
  cualquier	
  nueva	
  	
  oportunidad	
  	
  que	
  pueda	
  surgir	
  en	
  vuestro	
  municipio	
  o	
  comunidad	
  
autónoma.	
  

Por	
  otra	
  parte,	
  hemos	
  queremos	
  haceros	
  saber,	
  que	
  el	
  28	
  de	
  Abril	
  aterrizó	
  un	
  avión	
  al	
  que	
  
llamamos	
  en	
  MB4	
  VUELO	
  ANEAC-­‐FENEAC	
  (	
  	
  YA	
  EN	
  NUESTROS	
  ALMACENES	
  LOGÍSTICOS),	
  CON	
  

TODO	
  EL	
  MATERIAL	
  ANTICORONAVIRUS	
  NECESIARIO	
  PARA	
  NUESTROS	
  GRUISTAS	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  



	
  

CONTACTA	
  FÁCIL	
  CON	
  MÓNICA	
  692	
  134	
  147	
  

TAMBIÉN	
  WATSHAPP	
   	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
   	
  

	
  
FINALMENTE	
  INDICAROS	
  QUE	
  ESTAMOS	
  PREPARANDO	
  YA	
  EN	
  MAYO	
  LA	
  NUEVA	
  

CAMPAÑA	
  DE	
  PEDIDOS	
  UNIFICADOS	
  DE	
  ROPA	
  DE	
  VERANO	
  +	
  EPIS	
  

EL	
  OBJETIVO	
  CONSEGUIR	
  EL	
  MAYOR	
  VOLUMEN	
  PARA	
  OPTIMIZAR	
  AL	
  MÁXIMO	
  LOS	
  
COSTES,	
  MÁS	
  INFORMACIÓN	
  A	
  TRAVÉS	
  DE	
  ANEAC-­‐FENEAC	
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Casi un millar de empresarios y 
autónomos del sector de la com-
praventa de vehículos de ocasión 
se han unido para fundar la  Pla-
taforma del Motor, una asocia-
ción sin ánimo de lucro cuya fi-
nalidad es defender los legítimos 
intereses de la mayoría de empre-
sas del sector “a las que preten-
de integrar en sus bases” frente a 
las exigencias de la administra-
ción pública y a los abusos de las 

grandes corporaciones que apro-
vechan su posición de fuerza.

La asociación nace de un redu-
cido grupo de empresarios del sec-
tor de la automoción que, en me-
nos de una semana, ha visto cómo 
casi mil compañeros se han unido 
en lo que es un hito en el sector 
asociativo de la automoción.

En este sentido,  se pretende 
revertir la situación por la que 
varias empresas privadas han 

aprovechado su posición domi-
nante y privilegiada en el merca-
do para encarecer los costes de 
determinados servicios; se han va-
lido de la desunión y el hermetis-
mo del sector, lo que ha mermado 
los balances económicos de parte 
de los empresarios de compraven-
ta de vehículos.

Asimismo, la entidad preten-
de conseguir precios más compe-
titivos relativos a cuestiones como 

Cerca de 1000 empresarios 
del vehículo de ocasión 

fundan Plataforma del Motor
Sin ánimo de lucro, la asociación pretende defender los legítimos intereses del sector
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aprovisionamientos, portales de 
anuncios clasificados, seguros o 
acuerdos y convenios con empre-
sas suministradoras, al tiempo 
que  la publicidad entre los aso-
ciados los dotará de mayor trans-
parencia para evitar diferencias 
de tarifas para un misma empre-
sa y servicio.

Además, gracias a las siner-
gias,  Plataforma del Motor  pre-
tende acceder a canales más efi-
caces de comunicación “redes 
sociales, grupos de chat y fo-
ros de discusión” para gozar de 
una mayor representación ante 
los poderes públicos  y, así, ha-
cer valer la fuerza de un sector 
que supone un porcentaje nada 
desdeñable del Producto Inte-
rior Bruto del país y que genera 
una masa de empleo que se ha de 
mantener.

Una estructura dinámica ba-
sada en el feedback de las redes 
sociales (Twitter, Facebook, Ins-
tagram  y  LinkedIn) permite la 
casi inmediata toma de decisio-
nes gracias a la interacción  con 
usuarios y asociados. Esta es, pre-
cisamente, la seña de identidad 
y el factor diferenciador con res-
pecto a las asociaciones tradicio-
nales.

Y es que en solo dos semanas 
de vida la asociación ha alcan-
zado varios acuerdos estratégi-
cos con empresas proveedoras del 
sector (anuncios clasificados, se-
guros, transportes�), que se irán 

publicando en la web www.plata-
formadelmotor.es. También tiene 
abiertas negociaciones con varias 
administraciones públicas para 
mejorar las condiciones de sus 
asociados.

Para llevar a cabo sus funcio-
nes, contará con un equipo cua-
lificado que pueda dar soporte 
jurídico, administrativo, publi-
citario y de comunicación a Pla-

taforma del Motor. Este estará 
dirigido por una junta directiva 
compuesta por empresarios del 
sector, elegidos por los socios de 
la asociación, en cuyos estatu-
tos se hace especial mención a 
la transparencia económica y de 
gestión, y a la salvaguarda del fin 
común por encima de las indivi-
dualidades.

“Invitamos a todos los empre-
sarios de este sector a ser partí-
cipes de esta iniciativa para com-
partir las ventajas de estar unidos 
y representado, por fin, como me-
rece un sector clave de la econo-
mía española”, expresa la junta 
directiva de Plataforma del Motor.

Enrique Canivell Gutiérrez

Jefe de prensa de Pla-
taforma del Motor

Contacto:  
ecanivell@gmail.com / 

636 09 63 90
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Cinco medidas para Movilidad Responsable del futuro

PONS Seguridad Vial propone 
limitar a 50 km/h la velocidad 
máxima en las rondas urbanas 

para facilitar la movilidad 
en la era “post COVID19”

•	 Vías como la M-30 de Madrid o 
la Ronda Litoral en Barcelona se 
verían beneficiadas de esta me-
dida para impulsar la movilidad 
segura ante el previsible aumen-
to del uno de motocicletas de 
125 cc en ciudad.

•	 La consultora también propone 
habilitar los arcenes de las gran-
des rondas de acceso a las ciu-
dades con circulación limitada a 
30 km/h para bicicletas y ciclo-
motores, entre otras medidas.

Madrid, 28 de abril de 2020. 
—PONS Seguridad Vial, consulto-
ra líder en España en materia de 
movilidad, ha realizado una bate-
ría de cinco propuestas dirigidas 
a reordenar el uso de las infraes-
tructuras, vías y vehículos desde 
un punto de vista normativo con el 
objetivo de que las administracio-
nes públicas puedan gestionar con 

seguridad y eficacia la movilidad 
durante la fase de desescalada en 
nuestro país y sienten las bases de 
la Movilidad Responsable del futu-
ro.

Como consecuencia de la nor-
mativa sanitaria que previsible-
mente impedirá que el transpor-
te público pueda asumir todo el 
volumen de pasajeros al que tra-
dicionalmente hacía frente y con 
el objetivo de facilitar soluciones 
alternativas coche privado, PONS 
Seguridad Vial prevé un incre-
mento sustancial de los desplaza-
mientos en vehículos de dos ruedas 
como motocicletas, ciclomotores, 
bicicletas y patinetes en las vías 
públicas. 

Ante este previsible aumen-
to de la movilidad en dos ruedas, 
PONS Seguridad Vial propone la 
adopción de las siguientes medidas 

con el objetivo el poder recuperar 
la actividad económica y social ha-
bitual garantizando la seguridad 
vial, la movilidad digna y la salud 
de todos los ciudadanos: 

a) � Limitar a 50 km/h la velo-
cidad de circulación de las 
rondas urbanas y de los tra-
yectos de acceso entre ron-
das interurbanas – rondas 
urbanas. Este hecho garan-
tizaría la protección de los 
vehículos de dos ruedas más 
vulnerables en este tipo de 
vías (motociclistas de vehí-
culo de 125 cc), además del 
resto de motociclistas. Una 
velocidad media más baja 
reduce los riesgos de coli-
sión y, por otra parte, en 
trayectos internos tan cor-
tos como estos, incluso la 
velocidad media de despla-
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zamiento podría ser superior 
ya que una colisión grave 
hace descender los tiempos 
medios de desplazamiento 
del día.

b) � Habilitar los arcenes de las 
vías anteriores para la cir-
culación limitada a 30 km/h 
para bicicletas y ciclomoto-
res. Se trata de los usuarios 
más vulnerables que, o bien 
no pueden legalmente acce-
der aún por estas vías, o al 
hacerlo a altas velocidades 
los riesgos son muy altos. 
Todos ellos suponen una so-
lución muy interesante para 
afrontar el transporte priva-
do que viene del transporte 
público, pero es preciso fa-
cilitar su acceso garantizan-
do su seguridad. 

c) � Habilitar carriles 30 km/ h 
en grandes ejes interiores 
de la ciudad para bicicletas 
y ciclomotores. El vehículo 
de dos ruedas se converti-

rá en prioritario en los des-
plazamientos medianos (al-
rededor de los 5 km/h). Es 
preciso habilitar que sean 
seguros. 

d)˙�Duplicar los espacios de es-
tacionamiento para patine-
tes, bicicletas y motocicle-
tas. 

e) � Facilitar el transporte de la 
bicicleta y el patinete en 
aquellos espacios de trans-
porte público que sea posi-
ble. La distancia social y la 
mejor distribución de perso-
nas en el espacio del trans-
porte público son perfec-
tamente compatible con la 
portabilidad de un patinete 
o bicicleta plegables. 

Sobre PONS 
Seguridad Vial

PONS Seguridad Vial es una em-
presa líder en España en consulto-

ría estratégica pública y privada 
en materia de movilidad y segu-
ridad vial. También presta servi-
cios internacionales en educación 
y formación vial, seguridad vial 
en el entorno empresarial y edi-
ción de publicaciones. La compa-
ñía apuesta por la movilidad res-
ponsable con la puesta en marcha 
de acciones en organizaciones y 
Administraciones Públicas, a tra-
vés de la formación de los traba-
jadores, la prevención de riesgos 
laborales viales, la obtención de 
certificaciones que avalen el com-
promiso con la sociedad, como la 
UNE‐ISO 39001, Planes de Movili-
dad Urbanos Sostenibles (PMUS) y 
en la empresa, el diseño de planes 
estratégico, la vigilancia y disci-
plina del tráfico y el diseño de 
programas de formación y educa-
ción vial, entre otros. 

Juan Luis Antolín

Director de Comunicación 
de PONS Seguridad Vial

jlantolin@pons.es 

TEL.: 936 822 269
    607 334 897

AUXILIO EN 

CARRETERA 

24 HORAS
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“Rebus sic stantibus” se tra-
duce como “estando así las co-
sas”.

Jurídicamente implica que las 
estipulaciones de los contratos 
pueden modificarse ante altera-
ciones sustanciales de las circuns-
tancias que los motivaron.

La singularidad de dicha regla 
es clara. Supone la posibilidad de 
una modificación de las obligacio-
nes inicialmente asumidas por las 
partes. Es decir, una alteración 
del principio sagrado del “pac-
ta sunt servanda” (el pacto debe 
ser respetado, lo pactado obliga) 
contemplado en los arts. 1.091 y 
1.258 CC.

La rebus fue recuperada por 
la jurisprudencia del Tribunal Su-
premo después de la guerra civil, 
con su consecuente crisis económi-
ca, en este sentido debemos refe-
rirnos a dos sentencias del Tribunal 
Supremo, de 17 de mayo de 1957 y 
6 de junio de 1959 son las primeras 
en recoger sus características y re-
quisitos.

Dichas sentencias vienen a re-
cordar que esta figura, pese a que 
no está recogida expresamente 
en ninguna disposición legal, pue-
de no obstante ser admitida por 
tribunales, habida cuenta su ela-
boración doctrinal, y con base en 
el principio de equidad que esta 

doctrina observa. Se recuerda 
también que es una posibilidad 
que debe ser admitida con caute-
la, por cuanto afecta directamen-
te al principio de la seguridad ju-
rídica.

La cláusula rebus sic stanti-
bus debe diferenciarse de la fuer-
za mayor. Antes de todo, debe 
comprobarse si existe una cláusu-
la que se refiera a la fuerza ma-
yor en el contrato, en cuyo caso 
habrá de estarse a lo que allí se 
disponga, ya sea que prevea la 
posibilidad de renegociación o re-
solución en caso de concurrir cir-
cunstancias de fuerza mayor, o ya 
sea incluso que se contemple que 

MEDIOS PARA LA 
CONTINUIDAD DE LA 

ACTIVIDAD ANTE EL ESTADO 
DE ALARMA POR EL COVID19

Juan M. Piqueras, 
Abogado Meritum Legal, s.l.
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las prestaciones del contrato son 
exigibles incluso ante circunstan-
cias de fuerza mayor .

En cualquier caso, ante la au-
sencia de pacto o cláusula sobre 
“fuerza mayor en el contrato” 
deberá atenderse a lo dispuesto 
en la ley, tal y como ha sido en-
tendido por la jurisprudencia de 
nuestros Tribunales.

El Código Civil establece en su 
artículo 1105 que:

“Fuera de los casos expresa-
mente mencionados en la ley, y 
de los en que así lo declare la 
obligación, nadie responderá de 
aquellos sucesos que no hubieran 
podido preverse, o que, previs-
tos, fueran inevitables”

Y el artículo 1184 del mismo 
código establece que:

“quedará liberado el deu-
dor en las obligaciones de hacer 
cuando la prestación resultare 
legal o físicamente imposible”.

Es decir, de conformidad con 
la ley nadie será responsable si 
no puede cumplir las obligacio-
nes de un contrato por encon-
trarse ante “sucesos que no hu-
bieran podido preverse o fueran 
inevitables”, excepto que la ley 
o el propio contrato así lo pre-
vean.

Por otro lado, se puede acu-
dir a la regla rebus sic stantibus, 
que permite la modificación del 
contrato siempre y cuando se 
cumplan los requisitos que men-
cionaremos con posterioridad.

 La aplicación de la regla rebus sic 
stantibus dispone de diferencias 
respecto a la fuerza mayor: 

•	 En este caso no se exige la im-
posibilidad de cumplir con una 
obligación, sino que, es nece-
sario que, debido a un cambio 

de las circunstancias, se pro-
duzca una ruptura de la equi-
valencia de las prestaciones 
o una excesiva onerosidad 
para alguna de las partes del 
contrato.

•	 El cambio de circunstancias 
deberá ser sobrevenido, es 
decir, posterior a la firma del 
contrato, e imprevisible para 
las partes del contrato, sin 
que pueda imputarse a ningu-
na de ellas.

En definitiva, la fuerza mayor 
supone la liberación del deudor 
por imposibilidad sobrevenida de 
cumplir las prestaciones pacta-
das.

Por el contrario, la alteración 
sobrevenida de las circunstancias 
o cláusula rebus sic stantibus, 
tiene por finalidad, en principio, 
la modificación del contrato en-
caminada a compensar el des-
equilibrio de las prestaciones 
causado por dicha alteración 
sobrevenida, habiéndose negado 
tradicionalmente por la jurispru-
dencia efectos rescisorios, reso-
lutorios o extintivos del contra-
to, salvo cuando no sea posible 
de otra forma el equilibrio de las 
prestaciones.

La fuerza mayor no pue-
de aplicarse respecto a las obli-
gaciones pecuniarias porque se 
considera que el dinero “siem-
pre existe”. En otras palabras, 
cuando nos situamos ante un in-
cumplimiento de una obligación 
dineraria no hay imposibilidad 
sobrevenida que extinga la obli-
gación, sino insolvencia del deu-
dor, por cuanto el dinero (géne-
ro) no perece “genus nunc quam 
perire consetur”. Esto significa 
que la imposibilidad del cumpli-
miento de la obligación encuen-
tra su campo de acción en las 
obligaciones de dar cosa deter-

minada y en las obligaciones de 
hacer.

Es importante señalar que la 
doctrina rebus sic stantibus no 
será de aplicación cuando en el 
contrato ya se haya previsto, de 
forma explícita o implícita, me-
canismos de asunción de ries-
go, o dicha asunción sea propia 
de la naturaleza del contrato en 
cuestión.

No obstante lo anterior, el 
mecanismo comentado de la 
cláusula rebus sic stantibus no 
tiene doctrinal ni jurispruden-
cialmente efectos rescisorios, 
resolutorios o extintivos.

Por tanto, tan solo tendrá 
efectos modificativos de los con-
tratos con el objetivo de com-
pensar el desequilibrio de las 
prestaciones entre los contratan-
tes.

Asimismo, se aplicaría úni-
camente a los contratos de lar-
go plazo o de tracto sucesivo y 
de ejecución diferida, por ejem-
plo, en préstamos hipotecarios, 
contratos de leasing, contratos 
de arrendamiento, y también 
en determinados contratos de 
prestación de servicios….

Los requisitos para su aplica-
ción se recogen por completo en 
las SSTS, 19 de abril de 1985, 9 
de mayo de 1983 y 27 de junio 
de 1984. Y se concretan en estos 
cinco requisitos:

1.	 Que se haya producido una al-
teración extraordinaria. Esta 
alteración requiere una mo-
dificación profunda sobre la 
base del negocio que dio sen-
tido y oportunidad al mismo. 
Además, el acreedor no debe 
pretender más de lo que le 
otorgue su derecho, ni el deu-
dor dar menos.
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2.	 Como consecuencia de dicha 
alteración, debe resultar una 
desproporción exorbitante y 
fuera de todo calculo entre las 
prestaciones convenidas.

3.	 El desequilibrio que se haya 
producido por circunstancias 
sobrevenidas, debió ser real-
mente imprevisible.

4.	 Que se carezca de otro me-
dio para subsanar el referi-
do desequilibrio patrimonial 
producido.

5.	 Debe existir compatibilidad 
entre su aplicación y las con-
secuencias de la buena fe que 
impone el código civil.

El Real Decreto 463/2020 por 
el que se declara el estado de 
alarma en el Estado Español como 
consecuencia de la crisis del CO-
VID19 conlleva la imposibilidad 
sobrevenida de muchas empresas 
de cumplir con su objeto social y, 
por tanto, un cambio sobrevenido 
de las circunstancias.

Es obvio que las restricciones 
a la movilidad de los ciudadanos, 
la paralización de actividad y la 
restricción al consumo, y a las 
prestaciones de servicios en ge-
neral afecta directamente a las 
obligaciones y compromisos esta-
blecidos en los contratos que no 
se van a poder cumplir. 

Así las cosas, el estado de 
alarma aprobado por el Gobier-
no viene precedido de una pan-
demia (declarada por las autori-
dades sanitarias internacionales) 
que, sin lugar a duda, es un 
acontecimiento imprevisible que 
restringe y limita con carácter 
oficial la libre prestación de ser-
vicios, afectando al normal cum-
plimiento de las obligaciones en-
tre las partes.

Si la jurisprudencia admitió en 
2008 la cláusula rebus sic stanti-

bus debido a la situación de alte-
ración extraordinaria producida 
por la grave situación económica 
y social, debemos entender que 
dada la gravedad de la situación 
actual, es razonable pensar que 
el estado de alarma debería ser 
considerado, por analogía, como 
una circunstancia extraordinaria, 
imprevisible, y de entidad sanita-
ria, social y económica más que 
suficiente para permitir la aplica-
ción de esta cláusula.

Si la obligación esencial es el 
pago de un precio, no podremos 
ir por la vía de fuerza mayor sino 
que debemos ir por la regla rebus 
sic stantibus y habrá que valorar 
si la circunstancia que lleva a so-
licitar la modificación del contra-
to (por ejemplo, prohibición de 
apertura del local al público du-
rante un tiempo) representa:

  (I) �un incidente de tal magni-
tud que altera las bases del 
negocio de tal forma que 

(ii) �frustra o hace inalcanza-
ble la finalidad económi-
ca primordial de contra-
to y, además, 

(iii) �produce un desequili-
brio importante entre 
las prestaciones (quie-
bra la conmutatividad del 
contrato) y, 

(iv) �no se trata de una circuns-
tancia que sea un riesgo 
normal de este tipo de 
contratos o esté contem-
plada en el contrato.

Recalcar que la regla rebus 
sic stantibus no tiene, doctri-
nalmente ni jurisprudencial-
mente efectos rescisorios, re-
solutorios o extintivos, sino 
únicamente efectos modificati-
vos de los contratos, y todo ello 
está encaminado únicamente a 
buscar e intentar compensar el 
desequilibrio de las prestaciones 

entre los contratantes, uno más 
débil que otro, producido este 
desequilibrio por una circuns-
tancia extraordinariamente im-
previsible en el momento de la 
celebración del contrato y en 
el momento de dar el consenti-
miento a la perfección del mis-
mo entre los obligados a su cum-
plimiento.

También se tiene por decla-
rado en la jurisprudencia que la 
cláusula es únicamente aplica-
ble a los contratos a largo pla-
zo o de tracto sucesivo y de eje-
cución diferida (como pueden 
ser los préstamos hipotecarios 
y leasing inmobiliarios, contra-
tos de arrendamiento, y contra-
tos de prestación de servicios, 
entre otros muchos de tipolo-
gía similar) y que sólo opera en 
los casos de una alteración ex-
traordinaria o de que se produz-
ca una desproporción fuera de 
todo cálculo entre las pretensio-
nes de las partes contratantes, 
que verdaderamente derrumben 
el contrato como consecuencia 
del acontecimiento de circuns-
tancias radicalmente imprevisi-
bles.

No existen soluciones ju-
rídicas universales de aplica-
ción unilateral directa, por tan-
to, nuestro consejo es alcanzar 
acuerdos con los criterios an-
teriormente mencionados, me-
diante los que se acomoden 
realmente las prestaciones del 
contrato de que se trate, al me-
nos por el tiempo que dure la 
actual coyuntura, siendo de 
especial importancia que di-
cha modificación se documen-
te convenientemente, median-
te el correspondiente anexo o 
adenda al contrato original, lo 
que servirá en su momento para 
la defensa y acreditación de lo 
pactado si surge discusión al 
respecto.
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El coronavirus rompió la agenda...

Jornadas de YAGRUA en 
Extremadura y Castilla y León

El escenario ha cambiado, los grandes call centers tendrán que dejar 
paso a la tecnología, como la desarrollada para YAGRUA

YAGRUA tenía programadas una 
serie de jornadas informativas y de 
captación por todo el territorio es-
pañol. Solo pudimos celebrar dos, 
en Mérida y Valladolid y esta últi-
ma por los pelos, ya que horas des-
pués se declaró el estado de alar-
ma por la crisis sanitaria y nos dio 
el tiempo justo para llegar a nues-
tros lugares de residencia.

Las reuniones fueron acogidas 
con expectación, pero también 
con cierto recelo por la pandemia 
que se nos venía encima. Muchos 
prefirieron quedarse en casa anti-
cipándose al confinamiento oficial 
y la verdad es que agradecemos su 
postura, ya que dada la magnitud 
de contagios y la rápida propaga-
ción del COVID-19, tomaron la me-
jor decisión para todos.

Rafael Merino y Pedro Seguín, durante la jornada de Valladolid.

Merino durante su intervención en Mérida.
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En las jornadas realizamos una 
presentación de la plataforma YA-
GRUA y después fuimos respon-
diendo a cuantas preguntas formu-
laban los asistentes. 

Pronto volveremos a la carrete-
ra, continuando nuestra labor di-

vulgativa y de captación de socios 
y proveedores. Ahora el escena-
rio ha cambiado, los grandes call 
centers tendrán que dejar paso a 
la tecnología, como la desarrolla-
da para YAGRUA. Todo indicaba el 
cambio de modelo en la asistencia 

en carretera, pero el coronavirus 
lo ha acelerado y ya no hay vuel-
ta atrás.

Pronto volveremos a vernos, 
hasta entonces un abrazo virtual.

Julián Santamarina
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La guantera legal

Lecciones de la 
crisis sanitaria

En lo único que se po-
nen de acuerdo los expertos 
es que tras la crisis sanitaria 
del COVID19 ya nada volverá 
a ser igual. Ya nadie recuer-
da el crecimiento económico, 
la recuperación del empleo y 
las buenas expectativas eco-
nómicas de hace tan solo 6 
meses.

La Pandemia ha golpeado 
cruelmente a nuestra econo-
mía y nuestro modo de vida. 
Sin embargo, esta crisis sa-
nitaria también nos ha deja-
do algunas conclusiones para 
el sector: En primer lugar, 
las empresas de auxilio en 
carretera han sido impres-
cindibles para asegurar la 
actividad del transporte por 
carretera durante las res-
tricciones a la movilidad del 
Estado de Alarma, convir-
tiéndose en uno de los sec-
tores esenciales autorizados 
a operar. Segundo, a pesar 

de las dificultades, las em-
presas de auxilio en carrete-
ra han podido mantener una 
mínima actividad y asegu-
rar la movilidad del resto de 
servicios esenciales, siendo 
uno de los sectores impres-
cindibles durante el confina-
miento.

Si bien el ejecutivo ha te-
nido presente a las empresas 
de auxilio en carretera en las 
restricciones previstas por 
el Real Decreto 463/2020, 
de 14 de marzo, por el que 
se declara el estado de alar-
ma para la gestión de la si-
tuación de crisis sanitaria 
ocasionada por el COVID-19; 
sin embargo, a fecha de hoy 
y tras una propuesta de re-
dactado y múltiples intentos, 
aun queda pendiente la apro-
bación del Reglamento que 
ha de regular la actividad del 
sector.

¿Y ahora qué?

Aquí también la mayo-
ría de expertos coinciden. La 
movilidad va a ser menos sos-
tenible, volviendo al uso ma-
yoritario del transporte priva-
do por miedo al contagio.

Sin embargo nadie puede 
asegurar que esta situación 
no vuelva a reproducirse cícli-
camente, cada cierto tiempo, 
y las empresas de auxilio en 
carretera volverán a ser esen-
ciales para garantizar la mo-
vilidad.

La nueva normalidad de-
berá tener presente esta rea-
lidad. Ahora más que nunca 
urge aprobar ese tan necesa-
rio como esperado Reglamen-
to que fije las reglas del juego 
del sector.

Carlos Corcuera Plaza

Abogado de Arquitectura 
Jurídica  
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VENTA GRUA IVECO
•	 TALLERES Y GRUAS SEGUIN, S.L

Pedro Seguín Puertas

Teléfonos: 980 601 132 / 980 600 066	
Fax: 980 581 755

Se vende empresa de grúas 
de asistencia en carretera

•	 Vendo Empresa de Grúas de Asis-
tencia en carretera, funcionando. La 
empresa se encuentra al sur de la Co-
munidad de Madrid. El lote lo compo-
ne, una nave de 500 M sobre parce-
la de 980 M, 3 grúas plataforma, dos 
Renault y un Nissan Atleon, matricu-
lados en 2007, 2006 y 2005, carte-
ra de clientes, seguramente la mejor 
cartera de clientes de todo Madrid.	
Personas realmente interesadas, in-

fórmense por teléfono, no atiendo 
whatsapp.

Teléfono: 635160787

Se vende Renault Magnun
Grúas Ruiz

Teléfono: 662320000

•	 Descripción:  Se vende Renault 
Magnun 420. 6x2, suspensión 
neumática PMA 26 t. (carga útil en 
pala 7.5 t.) año1º amt. 22/08/1995. 
Arrastre máximo 24 t. Grúa de pa-
las hidráulica marca Luna. Grúa 
de asistencia en carretera. Año fa-
bricación: 2000. Cabrestante Sta-
forr 6 pistones. Interesados con-
tactar con Vicente en el 953 75 20 
20 o 662 32 00 00.

Se vende Renault Mascott

Grúas Ruiz

Teléfono: 662320000

•	 Se vende Renault Mascott 130. 65 
PMA. 6.5 t. (carga útil 2.970 kg.) 
año 1º amt. 06/06/2000. Arrastre 
máximo 3 t. Plataforma deslizante 
marca Monza. Grúa de asistencia 
en carretera. Interesados contac-
tar con Vicente en el 953 75 20 20 
o 662 32 00 00.

Se vende Renault Mascott
Grúas Ruiz

Teléfono: 662320000

•	 Descripción:  Se vende Ren-
ault Mascott 150. 65 PMA. 6.5 t. 
(carga útil 3000kg.) ano 1º ant. 
04/06/2004. Arrastre máximo 3,5 
t. Plataforma deslizante marca Ca-
metal. Grúa de asistencia en ca-
rretera. Interesados contactar con 
Vicente en el 953 75 20 20 o 662 
32 00 00
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Venta de Grúas seminuevas 
Mitsubishi Canter

GRUAS ZADORRA SL

PRECIO: Desde 13.000 euros +IVA.

Año: 2008.

Potencia: 150cv.

Cilindrada: 3000 cm3.

Km: entre 80.000 km -140.000 km.

Equipación: Dirección asistida, 
plataforma elevadora, radio CD, 
aire acondicionado, Elevalunas 
eléctricos, ABS / ESP, tacógrafo, 
suspensión neumática.

Características:

•	 Carga útil con carrocería de 2.600 
Kg.

•	 Grúa basculante con rampa trasera 
equipada con enganche de remol-
que tipo bola pasador marca: AL-
KO, modelo: ALFO 4 C.HOH.ELL 
0015034 MMR: 3500 Kg.

•	 Accionamiento de la equipación 
mediante bomba hidráulica accio-
nada a través de toma de fuerza, 
más depósito de aceite con nivel 
de llenado, filtro y prefiltro de an-
tisuciedad.

•	 Testigo de luz en cabina de control 
de accionamiento de toma hidráu-
lico y con capacidad de 4.600 Kg

•	 Juego de cintas con tensor y gan-
cho giratorio.

•	 Guardabarros especiales anticorti-
na de agua.

•	 Barras antiempotramiento homolo-
gadas laterales.

•	 Plataforma en chapa de acero con 
refuerzo en zona de rodadura con 
doble piso doble travesano de 
acero en la parte inferior, con tra-
tamiento antideslizante.

•	 Gancho con bola cuya masa máxi-
ma remolcable son 3.500 Kg.

Si necesitas cualquier aclaración o 
resolver dudas, no dudes en poner-
te en contacto en el siguiente email: 
gruas.zadorra@gmail.com

SE VENDE GRÚA IVECO
PJH

Teléfono: 670080290
•	 Se vende Iveco grúa asistencia, 

palas, cuchara, remolque. Vehí-
culo en buen estado de uso. Re-
bajada a 3.500 kg, apta carnet B. 
El motor actual tiene aproximada-
mente unos 60000 km. Pala refor-
zada. Precio: 5000 euros. Todas 
las revisiones + ITV al día.

•	 Interesados contactar en el 670 
080 290

•	 Precio: 5000 €

  

VENTA GRÚA PATROL
TALLERES Y GRÚAS VIÑOLAS

Teléfono: 670080290

•	 En venta Patrol RD28	
Precio 8.900 Euros	
Actualmente trabajando

•	 Precio: 8.900 €

VENTA GRÚA NISSAB 
CABSTAR
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TALLERES Y GRÚAS VIÑOLAS

Teléfono: 670080290

•	 Nissan Cabstar DBD30 del 2005 con inyección electró-
nica, Plataforma Foima, itv y revisiones al día, actual-
mente trabajando a toda prueba, se puede conducir 
con el carnet B. 

•	 933099898 Jordi

•	 Precio 9500 EUROS

   

VENTA GRÚA NISSAN NAVARA
TALLERES Y GRÚAS VIÑOLAS

Teléfono: 670080290

•	 Nissan Navara. En venta Nissan Navara 2007 Grúa Pa-
las, asistencia en carretera, extracción de parking, pre-
cio 14000 EUROS

•	 Precio: 14.000 Euros

	
Se vende Renault Maxity   

TALLERES Y GRÚAS VIÑOLAS

Teléfono: 670080290

•	 2500 cc. Grúa asistencia. Palas Foima. HKT 

•	 Precio a negociar.



volquetes y carrocerías

Especialistas en construcción de plataformas portavehículos 
adaptables a todos los fabricantes de vehículos

encabo s.a.

Cl. Camino de las Bodegas Nº 15
28140 Fuente El Saz del Jarama 

(Madrid)
Tel.: 91 620 11 12 
Fax : 91 620 13 85 

E-mail: info@carroceriasencabo.com
Visite nuestra nueva página Web: 

www.carroceriasencabo.com



PLATAFORMAS Y GRÚAS
Consulte nuestro stock para entrega inmediata

EQUIPOS PARA EL MÁS EXIGENTE
MÁS DE 30 AÑOS A SU SERVICIO




